Wstep

Podstawg do spisania niniejszego Kodeksu sg wartosci oraz dobre praktyki , ktére stosujemy
we wszystkich podmiotach Grupy EFL (EFL SA oraz podmiotach od niej zaleznych, tj.: EFL
Finance SA, Carefleet SA, Truck Care sp. z 0.0., Eurofactor Polska SA).

Grupa EFL nalezy do miedzynarodowej Grupy Crédit Agricole SA, ktdéra promuje wartosci
wspotpracy oraz relacje, ktére budujg zaufanie i szacunek u wszystkich swoich cztonkow.
Pracujemy w spos6b odpowiedzialny i przedsiebiorczy, zeby zwieksza¢ zadowolenie klientéw.
W naszej dziatalnosci biznesowej kierujemy sie zasadami, ktére obowigzujg w CA SA, w tym
m.in. uczciwoscig, transparentnosciag, przestrzegamy obowigzujgcych przepisbw prawa oraz
standardéw miedzynarodowych dotyczgcych etyki biznesu, w szczegdlnosci:

o Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka;

¢ wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych;
e 10 zasad UN Global Compact;

e standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy;

e przepisoéw, ktére ograniczajg handel.

Kodeks ma na celu:

e wskazanie oczekiwanych praktyk postepowania Dostawcow;

e zagwarantowanie wysokiej jakosci dostarczanych produktow i Swiadczonych ustug;

e zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyk skutkujgcych naruszeniem norm
etycznych, spotecznych, lub takich, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla $srodowiska
naturalnego, w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Dostawcéw;

e wdrozenie zasad odpowiedzialnosci spotecznej Grupy EFL w catym tancuchu dostaw.

Dostawcami Grupy EFL, w rozumieniu niniejszego dokumentu, sg osoby fizyczne, firmy lub
jednostki organizacyjne, ktore nie majg osobowosci prawnej dostarczajgce ustugi i towary,
ktore wspierajg dziatalnosS¢ operacyjng oraz sprzet (aktywa), czyli przedmiot finansowania dla
klientéw spotek z Grupy.

Niezaleznie od zapiséw niniejszego Kodeksu wszyscy Dostawcy Grupy EFL zobowigzani sg
do przestrzegania prawa, zasad i regulacji powszechnie obowigzujgcych w kraju, w ktérym
dziataja.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W Grupie EFL prowadzimy dziatalno$¢ biznesowg z zachowaniem wszelkich zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony zdrowia oraz ochrony przeciwpozarowej. Gtéwnym
celem jest ochrona zycia i zdrowia pracownikow oraz wspétpracownikéw, co objawia sie
minimalizowaniem ryzyka wystepowania wypadkow, a takze ochrong mienia przed pozarem i
innymi zagrozeniami.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e zapewnienia wszystkim przez nich zatrudnionym warunkéw pracy spetniajgcych
standardy bezpieczenstwa, ochrony zdrowia oraz ochrony przeciwpozarowej,
zgodnych
z obowigzujgcymi wymogami prawa i normami;



e reagowania na potrzeby w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracy oraz ciggtego
zwiekszania poziomu ochrony zdrowia i zycia pracownikéw;

e zapewniania bezpiecznych narzedzi, wyposazenia niezbednego do wykonania pracy
oraz materiatéw i srodkow ochrony zbiorowej i indywidualnej;

e zapewniania, aby dostarczane produkty i ustugi spetniaty wynikajgce z obowigzujgcego
prawa standardy jakosci i bezpieczehstwa;

e zapewnienia  cyklicznych  szkolen  swoich  pracownikbw, zapoznawania
podwykonawcow
i poddostawcow z obowigzujgcymi zasadami bezpieczenhstwa, w tym sposobami
przeciwdziatania wystepowaniu zagrozen w miejscu realizacji prac.

Prawa cztowieka i prawo pracy

Grupa EFL dziata z poszanowaniem praw cztowieka. Sprzeciwiamy sie wszelkim formom
pracy przymusowej, pracy dzieci oraz pracy nielegalnej. Wspieramy kulture dialogu i
szacunku, bo tworzymy organizacje, w ktérej wszyscy pracownicy traktowani sg z godnoscig i
szacunkiem. Czujemy sie odpowiedzialni za ochrone praw cziowieka zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i w tahcuchu dostaw. Sprawiedliwie traktujemy pracownikéw oraz
wspotpracownikow, wynagradzamy ich odpowiednio i przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych praw pracowniczych.

Od dostawcow Grupy EFL oczekujemy:

e poszanowania Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka ONZ w stosunku do
wszystkich swoich pracownikéw i podwykonawcéw;

¢ eliminowania wszelkich przypadkéw ftamania praw cziowieka wewnatrz organizaciji
Dostawcy, a takze u jego podwykonawcow;

e zapewnienia sprawiedliwych i godziwych ptac oraz swiadczen nie nizszych niz
okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i lokalnego;

e Ze nie bedg stosowac jakiejkolwiek formy pracy przymusowej ani niewolniczej,
przestrzegania zakazu pracy przez osoby nieletnie i stosowania przepiséw
dotyczgcych minimalnego wieku swoich pracownikow;

e przestrzegania prawa do zrzeszania sie pracownikéw w zakresie odpowiadajgcym
obowigzujgcym przepisom.

Szacunek i roznorodnos¢

W Grupie EFL wierzymy, ze zréznicowane zespoly, reprezentujgce szerokie spektrum
pogladdéw

i doswiadczen, przyczyniajg sie do wzrostu kreatywnosci, efektywnosci oraz lepszego
Zzrozumienia potrzeb naszych pracownikdéw oraz klientéw i partneréw biznesowych. Naszym
celem jest ustanowienie i utrzymanie S$rodowiska pracy, w ktorym kazdy pracownik i
wspotpracownik Grupy EFL, niezaleznie od cech osobistych, czuje sie doceniany, szanowany
i ma mozliwos¢ petnego rozwoju zawodowego. Przejawy dyskryminacji, czy zastraszania nie
sg tolerowane i w aktywny sposob im przeciwdziatamy.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e uwzglednienia zasad réznorodnosci zarbwno w procesie rekrutacji, jak i wobec
wszystkich zatrudnionych pracownikow;



e dziatan na rzecz stworzenia miejsca pracy przyjaznego osobom, ktére pochodzg z
réznych srodowisk, w ktérym kazdy czuje sie doceniany, bezpieczny oraz potrzebny;

e zapewnienia miejsca pracy wolnego od dyskryminacji, przesladowania oraz mobbingu.
Wszelka forma dyskryminacji, w tym m.in. ze wzgledu na pte¢, wiek, narodowosg,
pochodzenie, rase, wyznanie religijne, orientacje seksualng jest niedopuszczalna.

Kwestie srodowiskowe

Grupa Crédit Agricole przyjeta zobowigzania w kwestii redukcji swojego negatywnego wptywu
na srodowisko — celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej w roku 2050 oraz wsparcie
klientow

w procesie transformacji energetycznej. Grupa EFL aktywnie angazuje sie w realizacje tych
zobowigzan.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e przestrzegania obowigzujgcych norm, przepisow, rozporzgdzen dotyczgcych ochrony
srodowiska na terenie wszystkich panstw, gdzie prowadzona jest dziatalnosc
Dostawcy;

o adekwatnej do skali oraz specyfiki dziatalnosci Dostawcy analizy wptywu swojej
dziatalnosci na Srodowisko, w szczegolnosci w kwestii emisji gazow cieplarnianych,
emisji zanieczyszczen powietrza, wptywu na zasoby wodne, produkcji odpadow,
wptywu na bioréznorodnos¢ oraz podejmowania dziatah na rzecz ochrony srodowiska
lub takich, ktérych celem bedzie ograniczenie negatywnego wptywu na nie.

Przeciwdziatanie korupcji i oszustwom

Transparentnos¢ i uczciwosc¢ to fundamenty naszego biznesu, na ktérych opieramy codzienne
dziatania. Poprzez wewnetrzne regulacje zobowigzujemy sie do prowadzenia biznesu w
spos6b uczciwy, nie tolerujemy zadnych form przekupstwa, tj. fapowkarstwa, korupcji, czy
ptatnej protekcji. Pracownicy i reprezentanci spotek w Grupie EFL stawiajg dobro firmy oraz
odpowiedzialne podejscie do biznesu ponad korzysci osobiste.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e prowadzenia biznesu w sposéb uczciwy, bez zadnych form korupcji oraz naduzy¢
finansowych;
e prowadzenia biznesu w oparciu o wysokie standardy etyczne.

Etyczna dziatalnos¢ biznesowa

W Grupie EFL przestrzegamy przepisow prawa oraz sankcji krajowych oraz
miedzynarodowych natozonych na panstwa, podmioty czy konkretne osoby. Prowadzimy
dziatalno$¢ zgodng z przepisami, ktére dotyczg importu i eksportu.



W sposOb przejrzysty oraz rzetelny podchodzimy do przepiséw podatkowych. Nie prowadzimy
operaciji, ktére majg na celu unikanie opodatkowania i nie udzielamy klientom pomocy w tym
zakresie. Przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Nawigzujemy i utrzymujemy relacje biznesowe z partnerami 0 nienagannej reputacii,
prowadzacych dziatalno$¢ w sposéb legalny, zgodny z obowigzujgcymi regulacjami.

Od Dostawcow Grupy EFL oczekujemy:

e prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym réwniez sankcji miedzynarodowych;

e przestrzegania obowigzujgcych przepisow dotyczgcych importu i eksportu;

e Ze nie bedg podejmowac zadnych dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio omijajg
przepisy podatkowe.

Uczciwa konkurencja, polityka prezentowa, konflikt intereséw

W Grupie EFL w kontaktach z podmiotami konkurencyjnymi kierujemy sie zasadami
rzetelnosci, lojalnosci oraz wzajemnego zaufania. Przestrzegamy obowigzujgcego prawa
konkurencji oraz prawa antymonopolowego.

Unikamy wszelkich sytuacji prowadzgcych do konfliktu intereséw. Przestrzegamy procedur,
ktére majg na celu identyfikacje takich przypadkéw, zapobieganie im i zarzadzanie nimi. Mamy
jasno sformutowane reguty dotyczace kwestii oferowania i przyjmowania réznego charakteru
prezentéw, upominkéw oraz zaproszen.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e przestrzegania prawa konkurencji oraz prawa antymonopolowego;

e uczciwego podejscia do przetargdw, ze nie bedg bra¢ udzialu w ustawianiu
przetargéw, ani udziatu w nieuczciwych mechanizmach, ktére wptywajg na przetargi;

e Ze nie bedg wreczali ani przyjmowali prezentéw, ktére mogg by¢ postrzegane jako
préba wptywu na podejmowane decyzje biznesowe;

¢ unikania sytuacji, ktére mogg powodowac konflikty intereséw.

Ochrona danych

W Grupie EFL podchodzimy do przetwarzania danych w sposéb odpowiedzialny oraz zgodny
z obowigzujgcymi przepisami. Starannie chronimy dane naszych klientéw i partnerow
biznesowych -dbamy o to, aby nie zostaty wykorzystane w sposob nieuprawniony ani
udostepnione osobom ani podmiotom trzecim.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e ochrony danych, w tym danych partneréw biznesowych w tym Grupy EFL oraz
przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony danych;

e zgtaszania incydentow zwigzanych z niezgodnym z przepisami wykorzystaniem
danych lub wyciekiem danych odpowiednim organom.



Ochrona sygnalistéw

Stawiamy na uczciwos¢ i transparentnosc. Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony sygnalistow. Tworzymy srodowisko, w ktérym wspieramy zgtaszanie
wszelkich nieprawidiowosci bez obaw o konsekwencje dla zglaszajgcego. Sygnalisci od
momentu zgtoszenia nieprawidtowosci sg chronieni przed dziataniami odwetowymi.

W Grupie EFL funkcjonuje narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci. Mogg z niego
skorzystaé zaréwno pracownicy firmy, wspotpracownicy, partnerzy biznesowi, w tym
Dostawcy.

Od Dostawcéw Grupy EFL oczekujemy:

e przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych sygnalistéw;
e wdrozenia mechanizmow dotyczgcych ochrony sygnalistéw, zapobieganie dziataniom
odwetowym.

Procedura zgtaszania nieprawidiowosci i tamania prawa w Grupie EFL

W trosce o przestrzeganie norm i standardéw etycznych oraz w celu identyfikacji przejawéw
tamania tych zasad nalezy zgtosi¢ wszelkie nieprawidlowosci przez system, zgodnie z
procedurg ochrony oséb, ktére zgtaszajg naruszenia prawa. Procedura jest opracowana na
podstawie polskiej ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow poprzez:

Spotka Adres mailowy Numer telefonu
EFL zgtoszenie sygnalisty@efl.com.pl

EFL Finance zgtoszenie sygnalisty@efl.com.pl

Eurofactor zgtoszenie sygnalisty@eurofactor.pl +48 453 673 024
Carefleet zgtoszenie _sygnalisty@carefleet.com.pl

TruckCare zgtoszenie_sygnalisty@truckcare.com.pl




