Z CREDIT AGRICOLE
X EFL LEASING

INFORMACJA
0 agencie ubezpieczeniowym

l. AGENT ]

EFL Finance S.A. z siedzibg we Wroctawiu jest agentem ubezpieczeniowym (Agent), wpisanym do rejestru agentow
ubezpieczeniowych, ktéry prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). EFL Finance S.A. ma w nim numer
11187227/A. Jako agent ubezpieczeniowy na podstawie petnomocnictw wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz
wielu zaktadéw ubezpieczeh.

Dane: EFL Finance S.A. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Legnicka 48, budynek C-D, kod pocztowy: 54-202) wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000322736, Sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 26
559 656,00 zt, wptacony w catosci, NIP: 897-174-95-26, Regon: 020920653.

ll. ZAKLADY UBEZPIECZEN J

EFL Finance S.A. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng dla nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Inter Partner Assistance S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczehn S.A

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spotka Akcyjna
Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Odz. w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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lIl. REJESTR AGENTOW UBEZPIECZENIOWYCH ]

Wpis Agenta do rejestru agentéw ubezpieczeniowych sprawdzg Panstwo na www.knf.gov.pl.

W urzedzie KNF uzyskajg Panstwo:

a. informacje na temat wpisu do rejestru — na wniosek, ktéry moga Panstwo zlozy¢ pisemnie lub ustnie, najlepiej
elektronicznie lub telefonicznie,

b. dostep do informaciji z rejestru — osobiécie na udostepnionym stanowisku komputerowym

€. w godzinach pracy urzedu.

IV. WYNAGRODZENIE ZA POSREDNICTWO J

Agent ofrzymuje wynagrodzenie prowizyjne od =zaktadu ubezpieczen, z ktéorym zawrg Panstwo umowe
ubezpieczenia, gdy w tym posredniczy. Wynagrodzenie agenta zawiera sie w skladce ubezpieczeniowej.
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V. REKLAMACJE ]

1. Mogg Panstwo, jako osoba fizyczna, osoba prawna lub spdtka niemajgca osobowosci prawne;j,
ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy dziatania Agenta.
Reklamacje mogg Panstwo ztozyé:

a. e-mailem na adres: Reklamacje-dystrybucja@efl.com.pl,

b. pocztg na adres: ul. Legnicka 48, budynek C-D, 54-202 Wroctaw,
Czym jest przesytka pocztowa wskazuje art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz.U. z 2012 r., poz. 1529 ze zm.).

c. ustnie: telefonicznie pod numerem 801 404 444 albo osobiscie do protokotu w kazdej jednostce Agenta,
ktéra obstuguje klientow,

d. pisemnie osobiscie w kazdej jednostce Agenta, zwlaszcza pod adresem: ul. Legnicka 48, budynek C-D,
54-202 Wroctaw.

e. elektronicznie: na adres do doreczen elektronicznych (ADE) - AE:PL-87659-56186-WIGJE-20

2. Agent rozpatruje reklamacje i na nie odpowiada pisemnie. Robi to niezwtocznie — do 30 dni od dnia, w ktérym ja
otrzymat. Wystarczy, ze wysle odpowiedz przed uptywem tego terminu. Gdy sg Pahstwo osobg fizyczng, agent
moze dostarczy¢ odpowiedz e-mailem tylko na Panstwa wniosek.

3. Agent w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — gdy nie moze rozpatrzy¢ reklamacji i na nig odpowiedzie¢
w ciggu 30 dni — poinformuje Panstwa o op6znieniu oraz:

a. poda jego przyczyne,
b. wskaze okolicznosci, ktére musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

c. okresli przewidywany termin, w jakim rozpatrzy reklamacje i na nig odpowie. Maksymalny termin to 60 dni od
dnia, w ktérym otrzymat reklamacije.

4. Gdy sg Panstwo osobg fizyczng, spdér miedzy Panstwem a Agentem moze sie zakonczyé w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a agentem jako podmiotem
rynku finansowego. Reguluje to ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

5. Mogga Panstwo réwniez ztozy¢ skarge na dziatalno$¢ Agenta do wtasciwych organéw, m.in. KNF.

VI. POWIAZANIA KAPITALOWE Z ZAKLADAMI ]

Agent nie posiada akcji ani udziatéw zaktadéw ubezpieczenh uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji Agenta uprawniajgcych do co najmniej 10% gtosow
na walnym zgromadzeniu.

- VII. PODSTAWA PRAWNA J

Te informacje otrzymujg Panstwo na podstawie art. 22 ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
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