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Dyskusja o tym, co bardziej liczy sie w biznesie, wyksztatcenie czy doSwiadczenie, towarzyszy przedsigbiorcom
od lat. Pietnasta edycja naszego raportu ,Pod lupqg” pokazuje, ze odpowiedz nie jest oczywistq, zalezy bowiem
zarowno od wielkosSci firmy, jak i branzy, w ktorej dziata. Dane sq wymowne: az 91% przedsiebiorcow uwazag, ze
w prowadzeniu firmy to dosSwiadczenie odgrywa role wazniejszg niz dyplom uczelni. Jednoczesnie jednak niemal
70% wtascicieli firm MSP przyznaje, ze ich profil wyksztatcenia jest zgodny z obszarem dziatalnosci biznesowe;,
a w ustugach wskaznik ten siega az 84%.

Z perspektywy osoby pracujgce] na rzecz MSP wiem, jok bardzo réznorodne sq $ciezki, ktére prowadzg
do pomysSlinego rozwoju wtasnej dziatalnosSci. Dla jednych fundament stanowig studia, ktére pomagajg
w zarzqdzaniu i otwierajq drzwi do wspotpracy, rowniez tej miedzynarodowej. Dla innych kluczowym kapitatem
okazujqg sie lata pracy w réznych firmach i bezposSrednie doSwiadczenie w branzy. Wyniki raportu potwierdzajg
te obserwacje. W mikrofirmmach rola edukacji formalnej ma mniejsze znaczenie, jedynie 22% witascicieli
przyznaje, ze wyzsze wyksztatcenie pomaga im w biznesie. Tymczasem w firmach Srednich az 92%
zarzqdzajgeych widzi w dyplomie realng wartosce.

Ciekawie natomiast wyglgda perspektywa ,na pracownikdw”. Ponad 60% przedsiebiorcOw zawsze zwraca
uwage na wyksztatcenie kandydata, ale jeszcze wiekszqg wage, bo az 78% zapytanych, przywigzuje do
doSwiadczenia kierunkowego. WidaC wyraznie, ze w codziennej rekrutacji praktyczne umiejetnoSci majg
przewage. Co istotne, niemal potowa wtascicieli firm deklaruje, ze rozwdj sztucznej inteligencji zmienia ich
podejScie. Coraz czesciej patrzqg na realne umiejetnosci, elastycznos¢ i adaptowalnosC kandydatow zamiast

na ksigzkowq wiedze.

Raport pokazuje tez inng waznq kwestie: niezaleznie od tego, jakie mamy dyplomy, kluczowe stajq sie
kompetencje miegkkie. Przedsigbiorcy, Swiadomi skali wyzwah gospodarczych i technologicznych, wskazujg
odpornoSC psychiczng, kreatywnoSC czy zdolnoSci analityczne joko niezbedne w karierze zawodowej
w nadchodzgcych latach. To zresztg aspekt, ktdry szczegdlnie zwraca mojqg uwage, bo dowodzi, ze biznes
to nie tylko liczby, KPI i deadline'y, ale przede wszystkim cztowiek, ktory powinien wiedzie€, jak sprostacC presji
| NiepewnoSsci.

Wierze, ze najnowsza edycja naszego raportu stanie sie inspiracjq dla przedsiebiorcow na kazdym etapie rozwoju.
Zarowno dla tych, ktorzy stawiajg pierwsze kroki, jak i tych, ktorzy od lat prowadzg Srednie przedsigbiorstwa.
Pokazuje bowiem, ze nie ma jednej drogi do sukcesu. Liczy sie zdolnoS¢ adaptaciji wiedzy, praktyki i kompetenci
przysztosci.

Inspirujqcej lektury!
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(47
PRZEDSIEBIORCY

Przedsigbiorcow posiada dyplom studiow licencjackich lub magisterskich.
Taka sama grupa zarzqdzajgecych moze wpisaC w swoje CV studia inzynierskie.

Przedsigbiorcow ma wyksztatcenie zgodne z profilem prowadzonego biznesu.
W ustugach to az 84%, a w transporcie tylko 45%.

Przedsiebiorcow zna co najmniej jeden jezyk obcy.
W mikrofirmach dotyczy to tylko 37% witascicieli, podczas gdy w Srednich firmach az 92% zarzqdzajgcych.

Przedsigbiorcow uwaza, ze w prowadzeniu firmy
wazniejsze jest doswiadczenie niz wyksztatcenie.

Przedsiebiorcow ocenia swojg odpornos¢
psychicznqg jako wysokq lub bardzo wysokgq.
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PRACOWNIKA

Przedsigbiorcow zawsze zwraca uwage w CV kandydata
do pracy na wyksztatcenie.
Ma to miejsce w przypadku 52% mikrofirm i 77% Srednich firm.

Przedsigbiorcéw zawsze zwraca uwage na
doswiadczenie kierunkowe kandydatow do pracy.
Najwiekszg wage przywigzuje sie do niego w ustugach (89%) i produkciji (88%).

Przedsigebiorcow w zwigzku z rozwojem Al przy rekrutacji pracownikow
wiekszg uwage zwraca ha umiejetnosci niz na wiedze.
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PROFIL WYKSZTALCENIA

Szkota zawodowa » 4%
Technikum eesssss——— 52

Liceum s 44%

Studia licencjackie,

magisterskie, uniwersytet " 29%

Studia inzynierskie, politechnika = 29%
Studia podyplomowe m» 11%

Studia doktoranckie 1 1%
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STUDIA TO KONIECZNOSC?

Profil wyksztatcenia przedsiebiorcow jest silnie zroznicowany, a w przypadku wyksztatcenia Sredniego
dominuje technikum, ktore ukonczyto 52% przedsigebiorcow. Nieco mnigj, bo 44% osdb, ukohczyto liceum,
a tylko 4% postawito na szkote zawodowaq. Okazuje sie jednak, ze nie trzebba wcale ukonczyC edukacji na
poziomie wyzszym, aby prowadzi€ witasny biznes. Taki plan zrealizowato po 29% absolwentow studiow
licencjackich /| magisterskich oraz inzynierskich. Studia podyplomowe sq jeszcze mniej popularne, bo
ukonczyt je tylko co dziewiqty przedsiebiorca, a doktorat posiada zaledwie 1% wtascicieli firm.

Ciekawie wyglgdajg roznice, jeSli spojrzymy na wielkoSC prowadzonego biznesu. WiasSciciele
najmniejszych firm rzadziej niz ,koledzy” prowadzqcy wieksze biznesy mogqg pochwaliC sie dyplomami
uczelni wyzszej. Studia licencjackie lub magisterskie ukonczyto 18% szefow mikrofirm, a inzynierskie 9%.
Odpowiednio takie dyplomy posiadajq 44% i 52% szefow Srednich firm. O tym, ze wyksztatcenie moze
byC wazniejsze dla zarzqgdzajgcych wiekszymi biznesami moze SwiadczyC rowniez fakt, ze co trzeci
wtasciciel Srednich firm ukonhczyt studia podyplomowe, podczas gdy w mikrofirmach to zjawisko jest
marginalne.

Patrzgc na branze wyraznie widac€, ze wyksztatcenie techniczne lub zawodowe najczesScie] majq
wtasciciele gospodarstw rolnych (90%) i firm transportowych (60%). Natomiast badani z branzy
ustug i produkciji czeSciej niz inni przedsiebiorcy majg wyzsze wyksztatcenie zdobyte na uniwersytecie
(odpowiednio 30% i 38%) lub politechnice (odpowiednio 48% i 40%).




WYKSZTALCENIE

'WYKSZTALCENIE

Wyksztatcenie idzie w parze z profilem prowadzonej dziatalnosci w wiekszosci
firm MSP (69%). Odsetek ten rosnie wraz z wielkosciq firmy: z 63% w przypadku

ot 69% 31% mikro i matych podmiotéw do 85% wsrod firm Sredniej wielkosci. Zgodnosé
wyksztatcenia z obszarem dziatalnoSci dominuje w wiekszosSci badanych
oot 75% 25% branz, gtownie w ustugach (84%), rolnictwie (76%) i budownictwie (75%).
UdOWNICTWO | D .y . ) .. . I
Wyjaqtkiem sq firmy transportowe, ktorych wtasciciele czeSciej posiadajq inny
64% 36% profil wyksztatcenia (55%).
Honde | | D
N% 29%
Produkc]C D
76% 24%
ROINICtWO D
45% 55%
Transport |
84% 16%
weewt -

B Tak B Nie
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PRZEDSIEBIORCOW
POSIADA WYKSZTALCENIE
ZGODNE Z PROFILEM

PROWADZONEGO BIZNESU.

W ustugach ten odsetek wynosi az 84%,
w transporcie tylko 45%.




ROLA WYKSZTALCENIA WYZSZEGO
W PROWADZENIU FIRMY
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IM WIEKSZA FIRMA,
TYM WIEKSZA WAGA STUDIOW

Rola wyksztatcenia wyzszego w codziennym prowadzeniu firmy postrzegana
jest niejednoznacznie. Nieco ponad potowa badanych uwaza, ze wyzsze
wyksztatcenie im pomaga, ale az 46% twierdzi, ze nie ma ono znaczenia.
Co ciekawe, punkt widzenia jest silnie zwigzany z wielkoScig firmy. WSrod
wtascicieli srednich firm zdecydowana wiekszoSeC, bo az 92% widzi wartosc
wyksztatcenia, w porownaniu do zaledwie 22% mikroprzedsiebiorcow.

Biorgc pod uwage branze, wyksztatcenie wyzsze ma najwieksze znaczenie
w przypadku firm ustugowych (74%) i produkcyjnych (69%). Natomiast

jego potencjatu nie widzq zarzqQdzajgcy gospodarstwami - rolnymi
i firmami transportowymi (odpowiednio 82% i 54% uwaza, ze nie pomagad
w prowadzeniu dziatalnosci).

Ostatecznie co trzeci badany (31%), ktory ukonczyt wyzszq uczelnie twierdzi, ze
czesto wykorzystuje wiedze ze studidw w swojej pracy, a 67%, ze czasami jg
wykorzystuje.




Jakie jezyki obce Panfi zna na poziomie komunikatywnym,

pozwalajgcym na swobodng rozmowe z drugq osobqg?

Angielski NI 4 3%
Niemiecki ~ meeeesssssssss» 21%

Francuski ™ 2%
Hiszpanski | 0,2%

Zadnego SRS 37%

I WYKSZTALCENIE CZY DOSWIADCZENIE? CO POMAGA W BIZNESIE

W WIEKSZYCH FIRMACH
JEZYK OBCY TO KONIECZNOSC

ZnajomoSC przynajmniej jednego jezyka obcego pojawia sie wsrod oczekiwan
od kandydatow w wiekszoSci ogtoszen o prace. | wiekszoS¢ Polakow, jak wynika
Z badania Pracuj.pl z 2023 roku, ten wymog spetnia: 70% Polakdow zna jezyk
obcy na tyle, by w podstawowym stopniu porozumiecC sie z obcokrajowcami
W miejscu pracy. Mniegj, bo 63% przedsiebiorcow, zna przynajmniej jeden
jezyk obcy na poziomie komunikatywnym. Prym wiedzie jezyk angielski (43%
wskazan), na drugim miejscu znalazt sie niemiecki (21%), a trzecim, francuskim,
witada, tylko 2% zapytanych.

| tutaj ponownie, im wieksza firma, tym wieksza znajomos¢ jezykdw obcych.
Niemal dwoch na trzech szefow mikrofirm nie zna zadnego jezyka obcego
(63%), wéréd matych firm ten odsetek wynosi 29%, a $rednich 8%. Biorgc pod
uwage branze, rolnicy najrzadziej méwiq w jakims jezyku obcym (29%), a firmy
orodukcyjne najczesciej (84%).




PRZEDSIEBIORCOW
NIE ZNA ZADNEGO
JEZYKA OBCEGO.

W MIKROFIRMACH DOTYCZY TO AZ 2 NA 3 OSOB.




MOTYWACJE

DO ROZWOJU

/wiekszenie efektywnosci dziatania firmy

Dostep do najnowszej wiedzy branzowej

MozliwoS¢ zwiekszenia
konkurencyjnosci firmy

PrzeSwiadczenie, ze edukacja jest
kluczowa w rozwoju firmy

Dostep do wiedzy o najlepszych
praktykach w zarzqgdzaniu

MozliwosC nawiqgzania kontaktow z
INnNnymMi przedsiebiorcami

Dostep do praktycznych narzedzi
wykorzystywanych w zarzgdzaniu firmg

I 50%

I 4 9%

I 37%

e 30%

I 26%

mm» 16%

m» 15%
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Wachlarz czynnikdbw, ktére motywujq przedsiebiorcow do dalszego
rozwoju, jest dos¢ szeroki. NajczeScie| badani wskazywali cheC zwiekszenia
efektywnosSci firmy oraz dostep do najnowsze] wiedzy branzowej
(odpowiednio 50% i 49% badanych). Znaczqgco czesciej na te czynniki
wskazujg przedsiebiorcy z branzy rolniczej (odpowiednio 64% i 63%).
MozliwoSC zwiekszenia konkurencyjnosci firmy jako impuls do nauki wskazat
co trzeci badany, gtdwnie przedstawiciele handlu (62%) i budownictwa (65%).
Przekonanie, ze edukacija jest konieczna w prowadzeniu firmy ma tylko 30%.

Co ciekawe, 16% przedsiebiorcow traktuje zdobywanie wiedzy jako mozliwoSe
budowania nowych kontaktow biznesowych.

Jednak teoria nie zawsze idzie w parze z praktykq, gdyz wiekszoSC wtascicieli
MSP nie planuje dalszego ksztatcenia (95%). Nieliczne osoby rozwazajq kursy
zawodowe lub menadzerskie, a plany edukacyjne sg bardzie] powszechne
w ustugach niz w innych branzach.




TYLKO

WLASCICIELI FIRM W POLSCE
PLANUJE SIE DOKSZTALCAC
(POJSC NA STUDIA LUB KURS).

DOTYCZY TO 8% SREDNICH FIRM | ZALEDWIE 2% MIKROFIRM.




OKIEM EKSPERTA

Karol Bielecki

Prezes zarzgdu
AC Group
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Mam to szczeScie, ze moje wyksztatcenie pokrywa sie z mojg Sciezkg zawodowq — skonhczytem
inzynierie Srodowiska na Politechnice Swietokrzyskiej. Studia daty mi solidne podstawy techniczne

| sieC relacii, ktore do dzi§ procentujg we wspotpracy. Z wieloma kolegami, z ktorymi studiowatem,
dzi§ pracuije.

Jednak najwiekszg wartosciq w moim rozwoju okazaty sie inwestycje w wiedze i praktyczne
umiejetnosSci managerskie. Uczestniczytem w wielu szkoleniach — od first time managera do
strategic managementu czyli od abecadta do zarzgdzania catymi procesami. To one krok po
kroku uczyty mnie, jak zarzqgdzac€ zespotami, procesami i catymi projektami. Cenne byty dla mnie
szkolenia z zakresu realizowania projektdw, ktdore bezposSrednio przetozyty sie na prowadzenie
naszych dziatan technicznych.

Jestem przekonany, ze rozwdj organizacji zaczyna sie od rozwoju liderow. Konsekwentnie inwestuje
w siebie, aby moc przekazywac te wiedze dalej, wspierac wspotpracownikdw i budowac nowych
liderow, ktorzy bedq z sukcesem prowadziC swoje zespoty i odpowiedzialnie dziatac dla przysztosci
naszej firmy.
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STAZ ZAWODOWY

3-5lat m® 5%

6-10 lot S 16%

11-15 lat I 40 %

16-20 ot A 34 %

20-30 1ot m® 4%

30+1lat ® 1%
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1-2 lat

3-b |at

6-10 lat

11-15 lat

16-20 lat

Nie pracowatem nigdy
w innych firmach

» 1%

I 27%

I 4.9 %

I 22%

®» 2%

» 1%



I WYKSZTALCENIE CZY DOSWIADCZENIE? CO POMAGA W BIZNESIE

BEZCENNE
DOSWIADCZENIE

Zarzqgdzajqey firmami z sektora MSP to doswiadczeni menedzerowie
I menedzerki. Niemal 80% przedsiebiorcow ma ponad 10 lat doSwiadczenia
W prowadzeniu wtasnego biznesu, a 74% przepracowato wczesnie] ponad
5 lat w innych firmach.

Warto spojrzeC na doSwiadczenia w pracy w innych firmach biorgc pod
uwage wielkoSC prowadzonej obecnie dziatalnosSci. 40% przedstawiciel
mikrofirm ma do 5 lat doSwiadczenia w innych firmach, a rowno potowa od
6 do 10 lat. Wsrdéd Srednich firm, czyli zatrudniajgcych od 50 do 249
pracownikow, to dosSwiadczenie jest wieksze. 43% szefow Srednich biznesow
przepracowato w innych organizacjach od 6 do 10 lat, a 45% potrzebowato
wiecej niz 10 lat, aby dojrzeC do wtasnego biznesu.

Budownictwo, ustugi i handel to branze, ktorych przedstawiciele najdtuzej
zdobywali doSwiadczenie w innych firmmach, zanim zdecydowali sie na
zatozenie wtasnej dziatalnosci. Odpowiednio 91%, 84% i 79% ma ponad 5 lat
dosSwiadczenia w pracy na rzecz innych podmiotow. W rolnictwie, produkciji
| transporcie te staze sq krotsze i wynoszg odpowiednio 44%, 68% i 70%.




TYLKO 1% BADANYCH
NIE PRACOWAL W INNYCH FIRMACH
PRZED ZALtOZENIEM SWOJEGO BIZNESU.




Na pytanie, ktore kompetencje sq najwazniejsze w prowadzeniu biznesu, wtasciciele
firmm w pierwszej kolejnosci wskazali na twarde kompetencje, zardbwno w zakresie
zarzgdzania firmgq, jak i wiedzy branzowej. W podziale 10-punktowym najwiekszg

wage przypisano kompetencjom menadzerskim (Srednio 3,9), tuz za nimi plasujg
sie umiejetnosci branzowe (3,8). Umiejetnosci miekkie oceniane sq jako istotnie
mniej wazne (2,4). | tutaj ponownie, im wieksza firma, tym wieksza znajomosé

; . . . jezykdw obcych.
Ktore kompetencje z zakresu zarzgdzania firmg
bedqg kluczowe w perspektywie 5 lat? Branza i wielkos¢ firmy majg znaczenie
Zarzqdzanie operacyjne i organizacja pracy s 44% W kontekScie kompetenciji zarzgdczych, wtaSciciele firm najczeScie] wskazujg

na znaczenie umiejetnosci operacyjnych i organizacyjnych (44%), zarzqdzania
sprzedazq (35%) oraz budowania skutecznej strategii (30%). Zarzqdzanie
Budowanie skutecznej strategii  n—— 30% operacyjne jako kluczowe czeSciej wskazujq osoby z produkcji (54%) i ustug
(51%). Strategiczne podejscie szczegodlnie istotne okazuje sie w transporcie (65%)
i budownictwie (47%). Innowacyjno$¢ oraz wdrazanie nowych produktéw
——Y. U2 traktowane sqraczejjako uzupetnienie dziatan nizich centrum, bo wskazuje je jedynie
15% ogotem.

Zarzqgdzanie sprzedazg s 35%

Zarzqdzanie przychodami i kosztami s 29%

Przywodztwo

Wprowadzanie zmian w firmie/zarzgdzanie zmiang T 20%

Roznice widac rowniez biorgc pod uwage wielkoSC organizacji. Przywodztwo jest
wazniejsze dla wtascicieli sSrednich firm niz mikro (26% vs. 20% wskazan), natomiast
najmniejsi zdecydowanie czeSciej niz najwieksi z MSP zwracajg uwage nad
zarzadzanie finansami (33% vs. 21%).

Rozwdj nowych produktéw i wdrazanie innowaciji  mmm» 15%
Budowanie strategii marketingowych  mm» 13%
Wykorzystanie nowych technologii w firmie  m» 13%
Budowanie kultury organizacyjnej m» 12%
Zarzgdzanie ryzykiem w organizacji  m» 11%

Rekrutacja utalentowanych pracownikow  m» 11%
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Biorgc pod uwage tempo zachodzgcych zmian rynkowych,
technologicznych i spotecznych, prosze wymienic

KOMPETENCJE

kompetencje migkkie, ktére Panali zdaniem bedqg

kluczowe w prowadzeniu firmy w perspektywie 5 lat?

MIEKKIE

ChoC obecnie kompetencje miekkie schodzg na dalszy plan, w perspektywie
nadchodzqcych zmian rynkowych, technologicznych |1 spotecznych przedsiebiorcy
dostrzegajqg ich znaczenie. W szczegdlnosci istotna moze by¢ odpornos$é na stres (50%),
innowacyjnos¢ i kreatywnosé (35%) oraz analityczne myslenie (34%).

Tutaj takze widaC rdzne podejScie do umiejetnoSci miekkich biorgc pod uwage
wielkoS¢ prowadzonego biznesu. O ile odpornoSC na stres jest najczesciej wskazywang
umiejetnosciq przez wszystkich, o tyle wiekszq role innowacyjnosci przypisujqg mikro i mate
firmy (38%) niz érednie (28%). Najwieksi uczestnicy sektora MSP z kolei czesciej wskazujq
na liderowanie (27%), asertywno$¢ (26%) i wywieranie wptywu na innych (25%).
W przypadku mikrofirm takich odpowiedzi udzielito odpowiednio 21%, 18% i 18%.

Jeszcze ciekawiej top kompetencji miekkich wyglgda w zaleznoSci od branzy.
W transporcie szczegodlnie mocno podkresla sie odpornos¢ psychiczng (76%),
a w budownictwie potrzebe rozwijania zdolnoéci analitycznych (62%) i decyzyjnych (52%).
W ustugach obok odpornosci na stres wazna jest kreatywno$é (odpowiednio 48% i 40%).
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OdpornoS¢ na stres
InnowacyjnosC i kreatywnosSe

Analityczne mysSlenie

Przywodztwo - budowanie atmosfery
| tworzenia wiezi w zespole

Wywieranie wptywu na innych
Asertywnosc

KomunikatywnosS¢

UmiejetnoS¢ motywowania
| inspirowania

Odwaga i sprawnosc decyzyjna

Delegowanie zadan

Ciekawos¢ i nastawienie
Nna ciqQgtq edukacje

Rozwiqzywanie konfliktdw
/wWinnoscC i elastycznosc

Empatia i aktywne stuchanie

e 50%
e 35%
e 34%
e 23%
m 22%
m 22%
ma» 20%
ma» 18%
m» 15%

m» 14%

m» 13%

m» 13%

m» 10%

» 9%




PRZEDSIEBIORCY WYMIENILI DWIE
NAJWAZNIEJSZE BARIERY W ROZWOJU
KOMPETENCJI ZAWODOWYCH.

BRAK FINANSOW BYL ISTOTNIE CZEéCIEJ WSKAZYWANY
RZEZ PRZEDSTAWICIELI MALYCH FIRM NIZ SREDNICH (22% 111%).




ODPORNOSC
PSYCHICZNA
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Osoby prowadzqgce firmy MSP bardzo wysoko ocenigjg swojg odpornosé
psychiczng, bo az 93% z nich deklaruje, ze dobrze lub bardzo dobrze radzi sobie
z przeciwnosciami (ocena 4 lub 5 na 5-stopniowej skali). Niezaleznie od branzy czy
wielkosci firmy, wysoka samoocena w tym zakresie jest dominujgca.

Wielkosé¢ biznesu determinuje dbatosé o dobrostan psychiczny

Najpopularniejszym sposobem dbania o odpornosS¢ psychiczng jest utrzymywanie
rOwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, co deklaruje ponad 7 na
10 badanych (71%). | zdecydowanie czeSciej dotyczy to zarzqdzajgeych srednimi
firmami (78%) niz mikro firmami (65%). Drugim czesto stosowanym sposobem
jest posiadanie hobby (51%), a nieco mniej przedsiebiorcéw wskazuje uprawianie
sportu (43%) joko forme dbania o odporno$¢ psychiczng. Sportowego ducha
z kolei czesciej majqg szefowe i szefowie mikrofirm (47%) niz srednich (39%). Dbanie
o sen (16%) i diete (4%) sq najrzadziej wskazywane jako forma dbania o dobrostan
psychiczny. Wiece] snu potrzebujg przedstawicieli $rednich biznesow (20%)
niz najmniejszych (14%), z kolei o diete bardziej dbajg najmniejsi (5% vs. 2%
wérod srednich).




OKIEM EKSPERTA

Annad Rutkowska-Didiuk

Wspotwiascicielka
Mokosh
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Uwazam, ze proces edukacji menedzerskiej jest niezwykle istotny. Sama wiele zainwestowatam
w rozwoj. ukonczytam psychologie spoteczng, a juz jako wspotwtascicielka Mokosh, wspdlnie z mojq
wspolniczkq, absolwentkg kosmetologii, zrobitySmy Executive MBA z zarzqdzania na Uniwersytecie
Warszawskim. Poza tym uczestniczytam w wielu kursach i szkoleniach, ktére daty mi solidniejsze
podstawy w prowadzeniu biznesu. WiekszoS€C dodatkowych kursow traktuje jednak bardziej
jako inspirujgce dosSwiadczenie i okazje do wymiany dosSwiadczen z uczestnikami niz przetom
w biznesie. Uwazam, ze takie szkolenia majg najwiekszq wartoSC wtedy, gdy uzupetniajg
konkretne luki kompetencyjne. W moim przypadku, jako osoby po studiach humanistycznych,
prawdziwym przetomem byty zajecia z finansdw na EMBA, a zwtaszcza kurs ksiegowosSci.
Wymagaty on ode mnie ogromnego wysitku, wielogodzinnej nauki do pdznej nocy i spowodowaty
spory stres przy egzaminach. Z perspektywy czasu widze jednaok, ze dato mi to gtebokie
Zrozumienie obszaru finansow, tak waznego z perspektywy wtasciciela firmy.

Nie mozna jednak zapominac, ze najwazniejsze jest doSwiadczenie, zardbwno w pracy, jak i kiedy
przychodzi nam oceniC wartoSc¢ szkolenia. Szkolenie musi byC oparte o praktyke. Nawet najbardziej
btyskotliwy trener, jesli nie ma praktycznych odniesien i realnych case’dw, moze ,odfrunqc” od
rzeczywistosSci biznesowej. Jedno to zdobyC ciekawe narzedzia i techniki, a drugie wdrozyC je w
swoje] pracy, obserwowalC efekty i ewentualnie dostosowywacC do realidw. Podsumowujqc:
edukacja menedzera jest bardzo waznag, ale nie mozna jej przeceniac. To praktyka i doSwiadczenie
weryfikujg, jak naprawde dziatajq te wszystkie teorie i narzedzio.




WYKSZTALCENIE CZY

DOSWIADCZENIE?




W PROWADZENIU FIRMY WAZNIEJSZE JEST

DOSWIADCZENIE NIZ WYKSZTALCENIE

Prosze powiedzieé¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami.

Przy odpowiedzi prosze postuzycC sie skalg od 1 zdecydowanie nie zgadzam sig, do 5 zdecydowanie zgadzam sie.

o . S , 1% 8% 71% 20%
W prowadzeniu firmy bardziej pomaga mi doswiadczenie

zdobyte w innych firmach niz wyksztatcenie

41% 3% 12% 41% 3%

Studia odegraty wazng role w prowadzeniu mojej firmy

40% 1% 16% 41% 3%

Wiedza ze studidw pozwala mi skutecznie rozwijac firme

/ . . . 6% 3% 49% 38% 5%
Polecam ukonczenie studidw osolbom rozwazajgcym

prowadzenie witasnej dziatalnosci

D 1-zdecydowanie nie zgadzam sie D 2 D 3 D 4 D 5 - zdecydowanie zgadzam sig
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STUDIA TO CZESTO DODATEK,
NIE OBOWIAZEK

/decydowana  wiekszoSC o0sOb  prowadzgcych firmy uwaozo, ze w
prowadzeniu dziatalnoSci  bardziej pomaga im doSwiadczenie zdobyte
w innych firmach niz wyksztatcenie (az 91% wskazan), i to niezaleznie od branzy
czy wielkosci firmy. Przekonanie o wartoSci edukacji formalne] jest mnigj
powszechne — 44% zarzqdzajgcych firmami uwazag, ze studia odegraty wazng
role w prowadzeniu przez nich firmy, tyle samo, ze wiedza ze studidw pozwolita
rozwijaC firme. To znaczenie studidw rosSnie wraz z wielkoScig firmy. Podczas
gdy tylko 17% wtaScicieli mikrofirmm uwaza, ze studia odegraty waznq role w ich
biznesie, wsrdéd zarzgdzajgcych firmami Sredniej wielkoSci ten odsetek siega
az 89%. Podobnie z wiedzg ze studidw, gdzie 78% witascicieli Srednich
przedsiebiorstw twierdzi, ze pomaga im ona skutecznie rozwijaC firme,
w porownaniu do jedynie 21% w mikrofirmach.

Rekomendacja studidw osobom rozwazajgcym  prowadzenie  wtasnej
dziatalnosci rowniez nie jest powszechnag, bo tylko 43% przedsiebiorcow poleca
zdobycie wyksztatcenia wyzszego. | czeSciej sg to zarzqdzajgcy Srednimi
firmami niz tymi najmniejszymi (odpowiednio 57% i 30%).




PRZEDSIEBIORCOW

UWAZA, ZE W PROWADZENIU
DZIALALNOSCI BARDZIEJ POMAGA
IM DOSWIADCZENIE ZDOBYTE

W INNYCH FIRMACH
NIZ WYKSZTALCENIE.




OKIEM EKSPERTA

Katarzyna Majewska

Wspotwiascicielka spotek
/jedz Sp.z 0.0.1 Gwarno Sp. z 0.0.
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Podstawy sukcesu biznesowego w mojej historii to wiele czynnikow. Potrzebna byta cierpliwosc
W procesie zbierania dosSwiadczen i czekania na efekty. Waznym elementem byta dyscyplina
ZWiqQzana z procesami zarzgdczymi. Analiza i kontrola kosztow tak aby zapewniC ptynnosSc
finansowq byta bardzo istotna. Wspdtpraca z ludzmi na zasadach partnerstwa gdy kazdy jest
zapraszany do wspdlnego kreowania zadan i procesow. Z tym wigze sie zasada przejrzystosci
czyli wiedza zespotu o tym jak biznes wyglgda od Srodka, tgcznie z jego liczbami. Rdwnie przejrzyste
I nalezyte zasady wspotpracy sg warunkiem sukcesu. Ale sukces to tez kwestia przypadky,
szczesScia i czasem intuicji, czyli parametrow ktére nie sg mierzalne. One takze odgrywaty istotng
role w mojej drodze biznesowe.




KOMPETENCIJE

PRACOWNIKOW




Jakich cech i umiejetnosci najbardziej poszukuje
Pan/Pani w kandydatach do pracy?

Twarde umiejetnosci zawodowe

Otwarta postawa we wspotpracy
Nastawienie na szukanie rozwigzan
Radzenie sobie z emocjami

RelacyjnoSC - chemia z pracownikiem
Chec uczenia sie i rozwoju

Poczucie odpowiedzialnosci

SumiennosSc¢ i doktadnosSC w dziataniu
tagodne i tolerancyjne podejscie do innych

Zrozumienie i tolerancja dla btedow

e 72%

e 40%

mmm» 34%

e 32%

m» 22%

m» 20%

m» 15%

» 12%

» 12%

» 9%
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TWARDE UMIEJETNOSCI
LICZA SIE NAJBARDZIEJ

Wtasciciele firm najczesciej poszukujg u kandydatow do pracy twardych
umiejetnosci zawodowych (72%). Znacznie czesciej stawiajg na nie firmy
z budownictwa (95%), handlu (93%) i transportu (81%), najrzadziej firmy
z rolnictwa (50%) oraz firmy ustugowe (54%).

Kompetencje migkkie, takie jok otwarta postawa we wspétpracy (40%)
czy nastawienie na szukanie rozwiqzah (34%), sq wskazywane rzadziej
niz twarde umiejetnoSci. CzeSciej poszukujq je rowniez firmy z sektora
budownictwa i handlu, np. otwartq postawe wskazuje 60% firm handlowych
| 57% budowlanych, a nastawienie na szukanie rozwiqgzan 50% handlowych
| 49% budowlanych, w porownaniu do 20-34% w pozostatych branzach.

Chec uczenia sie i rozwoju jest wskazywana przez 20% ogotu badanych jako
pozgdana cecha u kandydatow. Najczescie] przez firmy z budownictwa
(44%) i handlu (47%), natomiast najrzadziej przez firmy ustugowe (3%).

Rzadzie] poszukiwane sqg cechy takie jak sumiennoSC i doktadnoSce
w dziataniu (12%) czy tagodne i tolerancyjne podejscie do innych (12%). | tutaj
to firmy budowlane wyrdzniajq sie na tle innych branz, znacznie czesciej
wskazujqc te cechy jako istotne (odpowiednio 41% i 28%).




WYKSZTALCENIE
CZY DOSWIADCZENIE
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TWw

s =7

Wyksztatcenie Doswiadczenie

Czy zawraca Panfi uwage na wyksztatcenie
i doswiadczenie w rekrutacji pracownikow?

Tak - zawsze

Tak - w przypadku
stanowisk
specjalistycznych

EET  62% . 78%
m 14% D 12%
e 24% ® 10%




W CODZIENNEJ REKRUTACJI
PRACOWNIKOW DOMINUJACA
ROLE ODGRYWA DOSWIADCZENIE.




WYKSZTALCENIE

Tak - zawsze EE— 62% N 529, EE— 62% BN 77%

Tak - w przypadku

stanowisk m 14% m» 11% me 15% e 17%
specjalistycznych
Nie m 24% ma— 37% s 23% » 6%
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IM WIEKSZA FIRMA,
TYM WIEKSZE ZNACZENIE MA
WYKSZTALCENIE FORMALNE

Wyniki pokazujg, ze w oczach przedsiebiorcow wyksztatcenie nadal petni
wazng role, szczegdlnie w strukturach, gdzie specijalizacja i formalne
kompetencje sg kluczowe dla sprawnego funkcjonowania biznesu.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow (76%) deklaruje, ze podczas
rekrutacji bierze pod uwage wyksztatcenie kandydatow, a tylko 24%
respondentdw przyznaje, ze nie kieruje sie tym kryterium.

Biorgc pod uwage wielko$¢ firmy, w mikroprzedsiebiorstwach (1-9 oséb)
rola wyksztatcenia jest najmniejsza. Ponad jedna trzecia firm nie bierze
go w ogdle pod uwage, a 52% zwraca uwage zawsze. W Srednich firmach
wyksztatcenie ma najwieksze znaczenie. Az /7% firm zawsze bierze je
pod uwage, a dodatkowe 17/% w przypadku stanowisk wymagajacych
specjalistyczne] wiedzy. Tylko 6% przedsiebiorcow deklaruje brak
zainteresowania tym kryterium. Firmy produkcyjne i ustugowe najczesciej
ZWracajqg uwage w CV kandydata na wyksztatcenie (odpowiednio 91%
i 82%), a najrzadziej rolnicze i handlowe (64% i 67%).




DOSWIADCZENIE

Total

Budownictwo

Handel

Produkcja

Rolnictwo

Transport

Ustugi

78% 12% 10%

60% 31% 9%

72% 21% 7%

88% 10% 2%

86% 14%

74% 7% 19%

89% 4% 7%

I Tak-zawsze D Tak - w przypadku stanowisk specjalistycznych D Nie
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Pracodawcy ceniq praktyczne umiejetnosci kandydatow wyzej niz formalne
wyksztatcenie, zwtaszcza w branzach wymagajgcych sprawnosci operacyjne;
| kontaktu z klientem. Najwiekszg wage przywigzuje sie do niego w ustugach
(89%), produkciji (88%) i rolnictwie (86%), gdzie stanowi niemal obowigzkowy
wymog. Relatywnie mniejsze znaczenie ma ono w budownictwie (60%),
handlu (72%) i transporcie (74%), gdzie cze$¢ pracodawcodw przyznaje, ze

doSwiadczenie nie zawsze jest konieczne.

Patrzgc na wielkoSC firmy, w przypadku znaczenia dosSwiadczenia widac
mniejsze roznice miedzy mikro, matymi i Srednimi firmami, niz miato to
miejsce w przypadku wyksztatcenia. 77% mikrofirm zawsze zwraca uwage
na dosSwiadczenie kierunkowe kandydata do pracy, podczas gdy w matych
firmach ten odsetek wynosi 75%, a Srednich 81%.




Al A REKRUTACJA
PRACOWNIKOW

TOTAL 1-9 10-49 50-249

Tak, wigkszg
uwage zwracam
na umiejetnosci

Nie

Nie wiem [trudno
powiedzie¢
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Al ZMIENIA PODEJSCIE
DO REKRUTACJI

W zwiqgzku z rozwojem sztucznej inteligenciji prawie potowd
orzedsigbiorcéw (47%) deklaruje, ze przy rekrutacii i rozwoju
pracownikow wiekszq uwage zwraca na umiejetnosci niz
na wiedze. Jednak wciqz wiecej 0sOb patrzy na posiadang
wiedze kandydata do pracy (51%). To podejécie jest
szczegdlnie widoczne w produkcji i ustugach (76%), gdzie
wiecej niz 3 na 4 zarzgdzajgcych wiekszg uwage przyktada
do umiejetnosci niz wiedzy (odpowiednio 78% i 76%)

Jeszcze ciekawsze rdznice widac¢ biorgc pod uwage
wielkoSC firmy — im wieksza tym praktyka goéruje nad
teoriq. W firmmach Srednich ponad 7 na 10 przedsiebiorcow
wiekszg uwage zwraca na umiejetnosci, podczas gdy
W mikroprzedsiebiorstwach nadal przewaza tradycyjny
sposob myslenia. 68% wtascicieli nie zmienia podejscia do
rekrutacji pod wptywem Al | bardzie] docenia posiadang
przez kandydatow wiedze.




Al ZMIENIA PODEJSCIE DO
REKRUTACJI PRACOWNIKOW

TAK UWAZA 71% SREDNICH FIRM | TYLKO 31% MIKROFIRM.




Prosze wskazag, jakie symptomy kryzysow
psychicznych obserwuje Pan/i u swoich pracownikéw?

Brak energii

Przemeczenie

Brak empatii

NerwowoS¢E

Narzekanie

Nie widze zadnych

Poczucie bezsilnosci

e 73%

I 63%

s 30%

s 26%

m» 7%

» 3%

» 3%
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Osoby prowadzgce firmy MSP bardzo wysoko ocenidjg swojg odpornosé
psychicznqg, bo az 93% z nich deklaruje, ze dobrze lub bardzo dobrze radzi
sobie z przeciwnoSciami. | to niezaleznie od branzy czy wielkoSci firmy,
wysoka samoocena w tym zakresie jest dominujgca.

Pomimo dobre] wtasne] kondycji psychicznej, przedsiebiorcy czynnie
obserwujg wsrdéd swoich  pracownikdbw symptomy Swiadczgce
O obnizonej odpornoSci psychicznej. NajczeSciej zauwazajg brak
energii (73%) i przemeczenie (63%). Szczegodlnie widoczne sg w firmach
handlowych (odpowiednio 89% i 83%) oraz budowlanych (71% i 85%).
Witasciciele firm wskazujq takze na brak empatii (30%), nerwowos¢ (26%),
sporadycznie narzekanie (7%) czy poczucie bezsilnosci (3%).




OKIEM EKSPERTA

Marcin Worecki

Prezes Zarzgdu
INnnerwep
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Dzi§, zarowno jesli mowimy o kompetencjach liderow jak i zespotow, liczy sie umiejetnosc
porzucenia dostownie wszystkiego, co sie do tej pory uczyto, stworzyto, dlatego ze trendy i Swiat
dzisiaj robi cos inaczej, lepie|. Przyktadowo agenci Al, ktorzy pojawiajq sie gdzieS na rynku. Mozemy
juz je budowac i tworzy€ jako czeSC naszego zespoty, ktdry nam pomaga na co dzien. Po prostu
nowa technologia w tymm momencie wyznacza kierunek, Sciezki rozwoju. | sg na rynku juz takie
narzedzia, ze jesli sie ich nie pozna, nie nauczy z nich korzystaC, to po prostu niedtugo
sie okaze, ze zostaniemy bardzo daleko w tyle. Tutaj dobrym przyktadem jest wielka
firma  Google, ktorej  wyszukiwarke — uzywaliSmy  codziennie, praktycznie  wszyscy.
Dzisiaj coraz mniej o0sOb korzysta z tradycyjnej wyszukiwarki. Nawet wielki gigant
musi nadqgzyC za tempem rozwoju, ktory jest. JesteSmy szybko rozwijajgcym @ sie
Swiatem. Ta adaptacyjnos¢, gdzie sqg aktualne trendy i gdzie jest uwaga ogdlnej spotecznosci
Swiatowe|... To jest taki klucz do sukcesu.

Chciatabym jeszcze dodac, ze rekrutujgc nowe osoby, w pierwszej kolejnosSci zwracamy uwage
na to, czy chcq pracowac, a dopiero potem weryfikujemy ich umiejetnosci, talenty. WiekszoSC
zespotu wykonuje bardzo podobne czynnosci, moze sie wymieniaC tez wiedzq. Sq osoby, ktore
lubig wykonywac czynnoSci powtarzalne, bardzo dobrze sobie z tym radzg, majg wszystko
uporzgdkowane. Im przypisywane sq zadania, w ktorych bedqg czuC sie dobrze. Natomiast
osobom, ktore sq bardziej kreatywne i lubig tworzyC, staramy sie przekazywac inng czeSC pracy
odpowiadajgcqg ich kompetencjom. Podejscie jest takie jok to w przypadku frameworka
scrumowego gdzie mamy potrzebe wykonania listy zadan i trzeba te zadania miedzy sobg
porozdzielaC i zrealizowacC. Dzisiejsze narzedzia Al pozwalajg dodawal rdzne supermoce
pracownikom, ktorzy dopiero zaczynajg swojq kariere zawodowaq. To niesamowite czasy.




PIETNASTY RAZ POD LUPA

METODYKA

Raport ,,Wyksztatcenie czy doswiadczenie? Co pomaga w biznesie. Pod lupg” jest pietnastym opracowaniem z serii ,Pod lupg” wydanym przez Europejski Fundusz Leasingowy
S.A. w ramach autorskiego projektu ,Europejski Program Modernizacji Polskich Firm”. Pierwszy opisywat kondycje sektora MSP w Polsce (,MSP pod lupq”, 2011), drugi poSwiecony byt
gospodarstwom rolnym (,Agro pod lupq’, 2012). Trzecie opracowanie analizowato finansowe aspekty dziatalnosci transportowej (,Transport pod lupg”, 2013), czwarte — mtodych na
rynku pracy (,Mtodzi na rynku pracy. Pod lupg”, 2014), pigte — innowacje (,Innowacje w MSP. Pod lupq”, 2015). Szosty raport przedstawiat inwestycje prowadzone przez MSP (,Inwestycje w
MSP. Pod lupq”, 2016). Sibdme wydanie dotyczyto pokolenia milenialséw (,Millenialsi w MSP. Pod lupg”, 2017). Osmy raport przedstawiat wielostronny obraz budownictwa (,Budownictwo
przysztosci. Pod lupq”, 2018). Dziewigte wydanie pokazywato, ile MSP wiedzg o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (,CSR w MSP. Pod lupq”, 2019). Dziesigta publikacja koncentrowata
sie na obszarze ekologii, energii odnawialnej, elektromobilnosci i aktywnosci MSP na tych polach (,Zielona energia w MSP. Pod lupg”, 2020). Jedenaste wydanie przedstawiato 30
najwazniejszych trendow, jakie w najblizszych latach mogq zdominowaé branze leasingowg w Polsce (,Cyfrowa (r)ewolucja na rynku leasingu. Pod lupq’, 2021). Tematem dwunastej
edycji byty trendy w wynajmie samochoddw osobowych i ciezarowych, maszyn rolniczych i budowlanych, wozkow widtowych i robotow oraz sprzetu IT (,MSP wynajmujg czy kupujg?
Pod lupg”, 2022). W trzynastej edycji pod lupe wzieto etapy rozwoju polskich firm, tempo rozwoju biznesu oraz czynniki, ktére determinujg przechodzenie z fazy mikro do matej i srednie;
firmy (,0d startupu do MSP. Etapy rozwoju firm w Polsce. Pod lupg”, 2023). Czternasta edycja (,Jak odpoczywajqg przedsiebiorcy. Pod lupg’, 2024) weryfikuje podejécie przedsiebiorcow

MSP do czasu wolnego, zaréwno swojego jako osoby zarzgdzajgcej firmg, jak i pracownikéw tej firmy.

Obecnaq, pietnasta edycja raportu z cyklu ,Pod lupq” probuje odpowiedzie€ na pytanie, co jest wazniejsze w prowadzeniu wtasnego biznesu: wyksztatcenie czy doSwiadczenie. | co
pracodawcy biorg czesciej pod uwage rekrutujgc pracownikow?

Metodyka badania:

Badanie ,,Pod lupg” zostato zrealizowane przez ICAN Institute na zlecenie EFL S.A. z wtascicielami, wspotwtascicielami i osobami odpowiedzialnymi za finanse w segmencie firm MSP
z catego kraju. W sumie zrealizowano 600 wywiadow: 247 rozmow z przedstawicielami mikro firm, 186 rozmow z przedstawicielami matych firm oraz 167 rozmow z przedstawicielami
Srednich firm. Przebadane firmy reprezentowaty szeSC branz: budownictwo, handel, produkcje, rolnictwo, transport i ustugi. Przygotowane w ten sposob dane pozwalajg analizowac
i opisywac na poziomie catej populacji firm w Polsce. Badanie wykonano metodq telefonicznych ankiet (CATI) w lipcu 2025 roku.

©2025 Europejski Fundusz Leasingowy SA. Wszystkie prawa zastrzezone.
Cytowanie danych za: ,,Wyksztatcenie czy doswiadczenie? Co pomaga w biznesie. Pod lupg”, raport EFL SA.
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