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WPROWADZENIE

Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al), rozumiana jako ogét technologii
nasladujacych ludzkie rozumowanie, umiejetnosci i zachowania, zaprogramowanych
do analizy sSwiata dookota i podejmowania dziatan nastawionych na konkretny cel,
nie jest niczym nowym. Od chwili, gdy terminu tego po raz pierwszy uzyt amerykanski
informatyk John McCarthy, mineto juz niemal 70 lat. Jednak dopiero ostatnie lata
przyniosty prawdziwa rewolucje w tej dziedzinie, a decyzje, jakie zapadty od poczatku
2025 r., zwiastuja jeszcze szybszy progres. Nic dziwnego, ze sztuczna inteligencja
od dtuzszego czasu jest odmieniana przez wszystkie przypadki.

Juz teraz znajduje zastosowanie w nauce, edukacji czy rozrywce. Potrafi pisac¢ teksty
I diagnozowac choroby, ozywic i pokolorowac stare zdjecia, a nawet stworzyC caty
film. Sama w sobie jest ogromnym biznesem - wedtug prognoz ekspertéw firmy
Bain & Company rynek sprzetu i oprogramowania na potrzeby Al bedzie rést w tempie
40-55% rocznie i w 2027 r. osiagnie wartos¢ 780-990 mld dolaréow®. Jest narzedziem,
z ktérego korzystaja na co dzien najwieksze korporacje, ale i mniejsze przedsiebiorstwa
siegajg po nie coraz odwazniej. Potwierdza to Barometr Al - zupetnie nowy indeks
zaprojektowany przez EFL, ktory umozliwia cykliczne sledzenie tendencji oraz zmian
w podejéciu do Al polskich firm z sektora MSP.

Czy w sytuacji, gdy caty swiat ekscytuje sie sztuczng inteligencja, mozna zlekcewazy¢
ten trend? Czy bez Al przysztos¢ w biznesie jest mozliwa i jak technologia moze
go wspierac¢ juz dzis? Czego dotyczg obawy i czy warto je przezwyciezy¢ w imie
potencjalnych korzysci? Na te pytania odpowie ponizszy raport.

Lhttps://www.bain.com/about/media-center/press-releases/2024/market-for-ai-products-and-services-could-reach-up-to--$990-billion-by-2027-
finds-bain--companys-5th-annual-global-technology-report/ [dostep 21.02.2025].
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Wraz z poczatkiem kadencji kolejnego prezydenta USA sztuczna inteligen-
cja stata sie obiektem wzmozonego zainteresowania wielkiej polityki. Biaty
Dom zapowiedziat warte 500 mid dolaréw inwestycje w budowe centrow
danych i architektury do rozwoju Al. Projekt Stargate, ktory zrealizuja
wspolnie technologiczni giganci, ma zapewni¢ Stanom Zjednoczonym
przewage w wyscigu z Chinami.

IIIII

i darmowego asystenta Al z Paristwa Srodka. Chiriski model sztucznej inteli-
gencji wstrzasnat nie tylko rynkiem technologicznym, ale tez finansowym,
niewiele bowiem ustepuje popularnemu ChatowiGPT4, a zarazem - wedtug
swoich tworcow - zostat opracowany znacznie nizszym kosztem (ok. 6 min
dolarow w poréwnaniu do minimum 100 min dolaréw zainwestowanych
w ChatGPT4). W odpowiedzi OpenAl niemal natychmiast zaprezentowato
DeepResearch - agenta, ktory jest w stanie w krotkim czasie przeanalizo-
wac ogromne ilosci danych i przygotowac skomplikowany raport z dowolnej
dziedziny.

DeepSeek, ktory poczatkowo bit rekordy ilosci pobran aplikacji i zapytan,
rownie szybko wywotat negatywne reakcje. Zarzucano mu cenzure, a jego
tworcom - podawanie nieprawdziwych informacji o kosztach i nieetyczny
proces trenowania (metoda tzw. destylacji). Wiele krajéw, upatrujac w chin-
skim Al zagrozenie dla przetwarzania danych, zakazato korzystania z niego
(np. Wtochy, Australia czy Tajwan), inne zalecity ostroznos$¢ (Polska). W USA
powstat nawet projekt ustawy, ktora za pobranie chinskiej sztucznej inteli-
gencji przewiduje kare 20 lat wiezienia i grzywne w wysokosci 1 min dolaréw.

Bardziej , ludzkie” poszukiwania

DeepResearch i DeepSeek-R1 zostaty poddane testowi ,Humanity's
Last Exam”, ktéry wykorzystujgc ponad 3 tys. pytah z réznych
dziedzin, ocenia zdolnosci rozumowania i wiedzy modeli sztucznej
inteligenciji. Amerykanski agent uzyskat wynik 26,6% doktadnosci,
za$ jego chinski konkurent — 9,4%.




Europa tez zaczeta przyspiesza¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji, czego
znakiem jest miedzynarodowy szczyt Al Action Summit, ktory odbyt sie
w Paryzu na poczatku lutego 2025 r. Francja zadeklarowata wéwczas inwe-
stycje w Sl przekraczajace 100 mld dolarow, a ponad 60 wielkich firm zawia-
zato koalicje pod nazwa ,EU Al Champions Initiative™, ktéra ma uczynic¢
Europe swiatowym liderem w sferze sztucznej inteligencji i uprosci¢ obowia-
zujace regulacje. Ponadto szefowa Komisji Europejskiej Ursula von der Leyen
ogtosita powstanie InvestAl - nowej inicjatywy, ktéra ma zmobilizowac
200 mld euro na inwestycje, w tym nowy fundusz UE w wysokosci 20 mid
euro na gigafabryki Al.

Polska rowniez ma ambitne plany w tym zakresie. W Akademickim Centrum
Komputerowym Cyfronet AGH juz powstaje fabryka Al, a na kolejna rzad
chce przeznaczyc¢ 200 min zt. Inwestycje zapowiedziaty tez firmy prywatne.
Dodatkowo w ramach Funduszu Sztucznej Inteligencji, ustanowionego
w listopadzie 2024 r., Ministerstwo Cyfryzacji zamierza wyda¢ w 2025 r.
ponad 4,5 mld zt na rozwdj technologii. Nalezy tylko mie¢ nadzieje, ze tych
plandw w dtuzszej perspektywie nie pokrzyzuja przepisy USA ograniczajace
eksport zaawansowanych uktadoéw scalonych (GPU) i modeli sztucznej inte-
ligencji®. Zgodnie z nimi Polska zostata zaliczona do tzw. krajow Tier2 (czyli
nie najblizszych sojusznikdw), co oznacza limit importu wysoko wydajnych
GPU w latach 2025-2027 na poziomie ok. 50 tys. (z mozliwoscig zwieksze-
nia po zawarciu dodatkowych uméw) oraz wiekszg biurokracje.

Bialo-czerwone Al

Juz w 2023 r. spotka VoicelLab.Al udostepnita chatbot TRURL, ktdrego
nazwa jest inspirowana twdrczosciq Stanistawa Lema. Z kolei
Fundacja SpeaklLeash i wspomniane ACK Cyfronet AGH opracowaty
model jezykowy Bielik. Kolejne innowacyjne narzedzie to platforma
Al Clearing, ktéra pozwala Sledzi€ postepy i jakosS€ budowy w czasie
rzeczywistym.

2 W chwili pisania raportu jest to juz ponad 70 organizacji, Zrodto: https://aichampions.eu/ [dostep 21.02.2025].
3 https://www.pism.pl/publikacje/usa-nakladaja-ograniczenia-na-eksport-zaawansowanych-ukladow-scalonych
[dostep 21.02.2025].
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W czasach, gdy liczy sie szybkosc¢ dziatania i sprawny dostep do informacji,
sztuczna inteligencja moze okazac sie szczegodlnie przydatna dla pozyskania
i utrzymania klientéw. Chatboty wykorzystujace Al sg coraz bardziej za-
awansowane, coraz lepiej rozumiejg zadawane im pytania i potrafig precy-
zyjnie na nie odpowiadac; w dodatku mozna je doszkoli¢ za pomocg infor-
macji specyficznych dla danego przedsiebiorstwa. Nic dziwnego, ze firmy
coraz czesciej uzywaja ich jako narzedzia obstugi klientéw. Ci doceniaja
mozliwos¢ uzyskania informacji o produktach czy ustugach, sprawdzenia
statusu zamowienia, zgtoszenia btedu lub reklamacji - przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. To buduje ich pozytywne doswiadczenia zwigzane
z marka.

Al jako swego rodzaju asystent moze wspiera¢ firme nie tylko ,na ze-
wnatrz”, ale takze wewnetrznie, wyreczajac pracownikéw w wielu rutyno-
wych, codziennych zadaniach. Nadzér nad kalendarzem, przygotowywanie
notatek i wnioskow ze spotkan, ttumaczenia, analizy i raporty - to tylko wy-
brane z nich. Sztuczna inteligencja sprawdzi sie takze w r6znych obszarach
dziatu HR: poczawszy od rekrutacji (tworzenie ogtoszen, selekcjonowanie
CV, wstepna ocena kompetencji kandydatow), poprzez programy kadrowo-
-ptacowe i zarzadzanie dokumentacjg pracowniczg, po dobdér programow
szkoleniowych i Sciezki kariery.

Zastosowana w finansach i ksiegowosci, moze przynies¢ wymierne korzysci
tym dziatom, jak réwniez polepszy¢ kondycje finansowa catego przedsie-
biorstwa. Jest w stanie m.in. klasyfikowac¢ dokumenty i dostrzegac niezgod-
nosci, analizowac dane i prognozowac przeptywy finansowe w celu bardziej
precyzyjnego planowania budzetéw, co moze zaowocowac opracowaniem
lepszych strategii biznesowych.




Sztuczna inteligencja ma wszechstronne zastosowanie w sprzedazy - zarow-
no w dziataniach podejmowanych zza biurka, w e-commerce, jak i w terenie -
a jej potencjat jest chetnie wykorzystywany. Wedtug danych GUS to wtasnie
w procesach zwigzanych z marketingiem i sprzedaza najczesciej siegano po
technologie oparte na sztucznej inteligencji w 2024 r*. Potwierdza to badanie
Polskiego Instytutu Ekonomicznego, w ktorym sektor handlu (zaraz po ustu-
gach) wykazat najmniejszy sceptycyzm dotyczacy Al°.

Wielka zaletg tej technologii jest mozliwos¢ predykcji sprzedazy, czyli prze-
widywania decyzji klientoéw, co i kiedy kupia. Z tym wigze sie dynamiczna
wycena - ksztattowanie cen w czasie rzeczywistym, na podstawie aktual-
nych informacji na temat popytu, podazy czy dziatan konkurencji. Spersonali-
zowane oferty lub rekomendacje, ktore powstaja dzieki analizie historii zaku-
pow czy interakcji, mogg wspierac sprzedaz, a do tego zwieksza¢ zadowole-
nie i zaangazowanie klientéw. Przedstawiciele handlowi rowniez mogga liczy¢
na pomoc Al. W oparciu o zdjecia potki sklepowej generuje ona raporty doty-
czace produktow i umozliwia optymalng ekspozycje.

Wraz z rozwojem technologii marketingowcy zyskali niezwykle potezne na-
rzedzie: generatywna sztuczna inteligencje (ang. Generative Al). Gen Al
dzieki podpowiedziom (promptom) potrafi tworzy¢ realistyczne i spéjne
tresci: teksty, grafiki, video, muzyke. To ogromne utatwienie w przygotowy-
waniu materiatow marketingowych, a ich skutecznos¢ dodatkowo moze
wesprzec automatyzacja kampanii online.

AIWYCENIIUSTAWI,
ZAREKOMENDUJE

| WYKREUJE

4 Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.”.
5 Polski Instytut Ekonomiczny, ,Tygodnik Gospodarczy PIE”, 13 czerwca 2024 r.
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TUKORZYSCI
NAPEDZAJA TWOJ BIZNES

Pobierz aplikacje i nadaj sobie dostep do Strefy Biznesu.
Tutaj tatwo skorzystasz z leasingu EFL, a wszystko, czego
potrzebujesz do rozwoju firmy, masz w zasiegu kursora.

| \ Strefa
) ) 7 Biznesu

SPRAWDZ >

Materiat informacyjny kierowany wytacznie do oséb i podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc gospodarcza.
Ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.




SZTUCZNA

INTELIGENCJA
WSPIERA LOGISTYK
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Wedtug doniesien GUS, logistyka byta tym obszarem, w ktorym przedsie-
biorstwa w 2024 r. najrzadziej wykorzystywaty technologie sztucznej inteli-
gencji®. Tymczasem Al ma branzy TSL wiele do zaoferowania. Co prawda nie
jest w stanie zastgpi¢ kierowcoéw zawodowych, ktorych w Polsce brakuje
ok. 120 tys. - autonomiczne samochody dostawcze i ciezarowe to jeszcze
odlegta perspektywa. Niemniej drony i samojezdne wozki widtowe juz z po-
wodzeniem pracujg w magazynach.

Zautomatyzowane pojazdy stanowig dopetnienie magazynowych syste-
mow informatycznych (ang. Warehouse Management System, WMS), ktére
czesto bazujg na sztucznej inteligencji. Zaawansowana technologia pozwala
planowac tancuch dostaw, prognozowac popyt i lepiej zarzadzac zapasami,
efektywniej wykorzystywac przestrzen magazynows i usprawniac procesy,
takze w ramach VAS (ang. Value Added Services, ustugi dodatkowe).
Al moze byc¢ tez duzym wsparciem w realizacji ustug transportowych dzieki
planowaniu tras (na podstawie wzorcow ruchu drogowego, danych histo-
rycznych i biezacych) oraz ich optymalizacji (co umozliwia $ledzenie pojazdu
W czasie rzeczywistym i uwzglednianie nieprzewidzianych wydarzen, aktu-
alnych danych i r6znych zmiennych). To przyczynia sie do zwiekszenia ter-
minowosci dostaw i zadowolenia klientow.

S L i
y &= O
18 50 60

W 2022 r. duzy operator logistyczny ujawnit, ze pracujgca w jego
strukturach brygada 18 botéw odpowiada co najmniej 50 etatom
i realizuje ponad 60 procesow w firmie.

¢ Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.”.




Przetworstwo przemystowe nalezy do tych sektorow, ktore - zgodnie z wy-
liczeniami GUS - w niewielkim stopniu wykorzystujg Al’. Co wiecej, ponad
52% firm reprezentujacych produkcje przemystowa, ktére wziety udziat
w badaniu Polskiego Instytutu Ekonomicznego w potowie 2024 r., twierdzi,
ze sztuczna inteligencja nie ma u nich zastosowania®. Czy tak duzy scepty-
cyzm jest uzasadniony?

Al moze by¢ poteznym wsparciem dla systemédw ERP (ang. Enterprise
Resource Planning), czyli planowania zasobéw przedsiebiorstwa. Dzieki
ogromnym zdolnosciom analitycznym, biorgc pod uwage zaréwno histo-
ryczne dane sprzedazowe, jak i aktualne trendy, potrafi przewidziec¢ popyt
na wyroby, a co za tym idzie - na surowce. To z kolei umozliwia efektywniej-
sze zarzadzanie zapasami i tanncuchem dostaw. W jej kompetencjach lezy tez
planowanie i tworzenie harmonogramow produkgji, z mozliwoscig ich auto-
matycznej korekty w czasie rzeczywistym, co ogranicza przestoje. Istotng
role odgrywa tutaj Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, loT), czyli rozbu-
dowane i skomplikowane systemy czujnikéw, ktore informuja o rozmaitych
parametrach urzadzen i przebiegu procesow. Ich biezaca analiza pozwala nie
tylko nadzorowac produkcje, ale takze reagowac w sytuacji awarii, wreszcie
wykrywac potencjalne problemy i zapobiegac im.

Al W KUFLU

Produkcja piwa od lat wykorzystuje nowoczesne technologie, ale
tez wciqz bazuje na ludzkich zmystach i doSwiadczeniu: czy to
piwowardw tworzqcych receptury, czy panelu degustacyjnego
oceniajgcego gotowe piwo. Ale i tutaj sztuczna inteligencja
opanowuje kolejne obszary. Umie na przyktad dac¢ wskazéwki — na

c zv PRZ E MYSl MYSLI podstawie opinii konsumentéw — jak poprawi¢ smak chmielowego
napoju, a nawet stworzy¢€ piwo od A do Z: poczqwszy od proporcji

, sktadnikéw, po spot reklamowy.
O KORZYSTANIU Z Al:

7 Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.”.
& Polski Instytut Ekonomiczny, , Tygodnik Gospodarczy PIE”, 13 czerwca 2024 r.
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Rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji sg juz mocno rozpowszech-
nione w branzy automotive. Szacuje sie, ze korzysta z nich 20-30% przemy-
stu motoryzacyjnego, a do konca dekady wartosc ta siegnie 100%, z czym
zwigzane bedg inwestycje cyfrowe warte ponad 70 mld dolaréw. To nie tylko
realizacja jednego ze Swiatowych megatrendow, jakim sg pojazdy autono-
miczne, ale po prostu odpowiedz na potrzeby rzeszy kierowcow. Poszukuja
oni aut, ktére - poprzez systemy wspomagajace kierowce - zapewnia
wygode i bezpieczenstwo w codziennym zyciu i w prowadzeniu biznesu.
Wi1ashie to oferujg narzedzia sztucznej inteligenciji.

Wptyw rozwigzan Al nie ogranicza sie do aut, w ktorych sg zastosowane, to
raczej system naczyn potgczonych. Sztuczna inteligencja czyni jazde bez-
pieczniejszg i bardziej dopasowana do preferencji kierowcy, adodatkowo ma
potencjat optymalizacji ruchu miejskiego oraz - sugerujac konkretny styl
jazdy - dazenia do efektywnosci energetycznej i zrownowazonego rozwoju.
Rozwiazania obecnie dostepne w samochodach zautomatyzowanych, np.
wirtualny asystent, ktéry rozumie polecenia gtosowe, albo czujniki reagujace
na sytuacje na drodze czy wewnatrz pojazdu, to zaledwie zapowiedz tego, co
przyniesie przysztos¢ motoryzacji.

AUTO SAPIENS, CZYLI INTELIGENTNY SAMOCHOD:

elektryczny lub hybrydowy

system drive-by-wire

rozpoznawanie twarzy pasazerow

funkcje aktywowane gestami i ruchami ciata
interaktywny asystent gtosowy

biometryczna klimatyzacja

O 0000

zdolnosc interakcji z infrastruktura drogowa

o

Raport L'Osservatorio Auto e Mobilita uniwersytetu Luiss Business School w Rzymie, ,,Nowa era samochodu: Automobile Sapiens -
sztuczna inteligencja i jej wptyw na swiat motoryzacji“ 2024.

AINAPEDZA BRANZ
MOTORYZACYJN?/

? https://elektromobilni.pl/przyszlosc-motoryzacji-pod-kontrola-ai-act-bezpieczenstwo-innowacje-i-wyzwania/
[dostep 21.02.2025].
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BARIERY 1 ZAGROZENIA

Sztuczna inteligencja, oprocz ,,zwyktych” lekéw przed nieznanym i innowacyjna technolo-
gig, moze rodzi¢ liczne watpliwosci i z wielu powodow byc¢ postrzegana jako zagrozenie.

BARIERY DLA WDROZENIA Al W FIRMIE®

® ; Brakzasobdw ludzkich , .
" i wiedzy o Al Im Zbyt wysokie koszty wdrozenia

Obawy lub niejasnosci dotyczace - Niekompatybilnos¢ z posiadanym
aspektow prawnych, naruszenia N sprzetem, oprogramowaniem
prywatnosci i ochrony danych lub systemami

D Al W CODZIENNYM BIZNESIE

Samo wytrenowanie modeli jezykowych - do czego potrzebna jest olbrzy-
mia ilos¢ danych - budzi kontrowersje z powodu nieprzestrzegania praw au-
torskich. Nieetyczny bywa tez sposob wykorzystania Al, ktéra moze postu-
zy¢ do wygenerowania tresci niebezpiecznych, niezgodnych z rzeczywisto-
scig i wprowadzajacych w btad. Kolejnym problemem moga by¢ halucynacje
sztucznej inteligencji, ktora z petnym przekonaniem podaje nieprawde,
zmysla, gdy nie dysponuje wiedzg na jakis temat. Istotnym zagadnieniem
jest takze bezpieczenstwo przetwarzanych danych - szczegolnie dla firm,
ktére wykorzystuja sztuczna inteligencje do zarzadzania produkcja czy sta-
nami magazynowymi, w obszarze finansow czy ksiegowosci.

Tym, co wiele firm zniecheca do Al, s3 koszty - nie tylko zwigzane z wdroze-
niem technologii, ale takze szkoleniem pracownikow. Ci ostatni zas czesto
zadaja sobie pytanie: czy sztuczna inteligencja odbierze im prace? Wedtug
prognozy Kristaliny Gieorgievej, dyrektor zarzadzajgcej Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego, sztuczna inteligencja moze wptynaé¢ na ok. 60%
miejsc pracy w zaawansowanych gospodarkach. W potowie z nich przejecie
zadan przez Al doprowadzi do nizszych ptac i ograniczenia zatrudnienia,
a nawet zlikwidowania stanowisk. Druga potowa bedzie beneficjentem tej
zmiany i odczuje wzrost produktywnoscit?.

Asystent Al Wspiera uzytkownika w mniej skomplikowanych, czesto
Juz powszechnie dostepny rutynowych zadaniach, wymaga jego interwencji

Agent Al Zdolny do autonomicznego podejmowania decyzji na

W 2030 . moze wykonywad podstawie analizy danych w czasie rzeczywistym, do
7a ludzi 80% pracy polegajacej komunikacji z klientami oraz wykonywania ztozonych

na zarzadzaniu projektami operacji biznesowych

. . . Przewyzsza intelektualnie ludzi we wszystkich aspektach,
Superinteligencja, generalna zdolna do rozwigzywania problemow, uczenia sie, rozumo-
sztuczna inteligencja (ang. Artificial wania, podejmowania decyzji, kreatywnosci i innowacyjnosci
General Intelligence, AGlI) w sposdb o wiele bardziej efektywny i zaawansowany niz

Odlegta przysztosc ludzki umyst

0 Wybrane argumenty, zrédto: Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.”.
1 https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits
-humanity [dostep 21.02.2025].
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Od sztucznej inteligencji nie ma odwrotu, o czym swiadczy wzrost zaintere-
sowania tymi technologiami w polskich firmach, nie tylko tych najwiekszych.
Aby skutecznie analizowac to zjawisko, EFL opracowat nowe narzedzie
o nazwie Barometr Al. Jego pierwszy odczyt wskazuje, ze MSP w pierwszym
potroczu 2025 r.widzg bardzo dobre perspektywy rozwoju projektow wyko-
rzystujacych sztuczng inteligencje w swoich strukturach.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie Al
I niewykorzystujace, ale rozwazajace ich zastosowanie

Ogodtem Mate Duze

10,4%

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Al moze by¢ silnym impulsem do rozwoju dla pojedynczych firm, niezaleznie
od ich wielkosci, jak i catych branz. Co mogg zyskac przedsiebiorstwa dzieki
sztucznej inteligencji?

® Redukcja kosztow - dzigki lepszemu wykorzystaniu potencjatu pra-
cownikow i samodzielnej realizacji roznych zadan (bez wsparcia ze-
wnetrznego).

& Wozrost konkurencyjnosci - dzieki wiekszej innowacyjnosci i szybkosci
dziatania, mozliwosci lepszego zarzadzania swojg oferta i skutecznego
dotarcia z nig do klienta.

& Lepsze decyzje biznesowe - dzieki analizom i raportom, mozliwosci
przewidywania trendow, oceny ryzyk i optymalizacji proceséw finan-
sowych i wielu innych funkcjonalnosciom.

12 Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.”.

D Al W CODZIENNYM BIZNESIE
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Niepokoj zwigzany z utratg pracy rowniez wydaje sie przesadzony. Automa-
tyzacja rutynowych czynnosci w firmie pozwala pracownikom uniknac¢ nuza-
cych, powtarzalnych obowigzkdéw i zaangazowac sie w bardziej kreatywne
zadania. To z kolei zwieksza satysfakcje z pracy i pomaga zapobiegac wypale-
niu zawodowemu, a dla firmy oznacza zmniejszenie rotacji.

Kwestie kosztow w pewnym stopniu rozwigzuja narzedzia i technologie udo-
stepniane w wersji darmowej, open source oraz bezptatne szkolenia i kursy.
Z kolei aspekt etyczny regulujg rozmaite przepisy i zobowiazania. W lipcu
2024 r. opublikowano rozporzadzenie o sztucznej inteligencji, tzw. Al Act.
To kluczowy dokument, ktory okresla ramy regulacyjne dla rozwoju, wdraza-
nia i uzytkowania tej technologii na terenie Unii Europejskiej - pierwsze prze-
pisy zaczety obowigzywac w lutym 2025r.
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