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WPROWADZENIE

Ostatnie dekady przyniosty znaczacy wzrost liczby pojazdéw w Polsce, bedacy odzwier-
ciedleniem zmian w zyciu spotecznym i gospodarczym. Wystarczy wspomniec,
ze od momentu transformacji park zarejestrowanych aut osobowych zwiekszyt sie
niemal pieciokrotnie (z 5,261 minw 1990 r.do 27,347 min w 2023 r.%). Obecnie istotny
udziat w krajowym wolumenie maja samochody firmowe i cho¢ ich podstawowa funkcja
nadal jest przewo6z 0s6b | towardow, to mozna im przypisac takze nowe role.

Flota firmowa stanowi wazng czesc¢ wielu biznesow: czasami po prostu utatwia prowa-
dzenie dziatalnosci, czasami jest wrecz jej filarem. Funkcjonuje w przedsiebiorstwach
z réznych branz i o réznej wielkosci - od wielkich korporacji po sektor MSP. Ze wzgledu
na korzysci finansowe po takie rozwigzanie chetnie siegajg rowniez osoby samozatrud-
nione. Samochaod stuzbowy przestat byc przywilejem prezesow i dyrektoréw. Coraz cze-
sciej stanowi element polityki employer brandingu i jako taki jest udostepniany takze
kadrze kierowniczej i innym pracownikom.

Czy auto stuzbowe to atrakcyjny benefit pracowniczy? Jak pandemia odcisneta swoje
pietno na flocie firmowej? Jaka forma finansowania bedzie najkorzystniejsza i kiedy
warto przejs¢ na profesjonalny model zarzadzania? Jaka role w tym segmencie odegraja
elektromobilnosc i nowoczesne technologie? Te zagadnienia postaramy sie rozwingc
w raporcie, ktéry oddajemy w Panstwa rece.

Inspirujacej lektury.

! https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych/Park-pojazdow-zarejestrowanych-w-Polsce-1990-2022-wg-GUS, IBRM Samar, na podstawie danych CEPiK [dostep 4.12.2024].
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FLOTA FIRMOWA -
FORMA, FUNKCJA,
FINANSOWANIE
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Pod pojeciem floty firmowej kryje sie ogdt pojazdow, ktére naleza do przed-
siebiorstwa lub sg przez nie uzytkowane. Kategoria ta jest zatem dosc
pojemna i moze obejmowac rézne typy pojazdow, miedzy innymi:
samochody osobowe

samochody dostawcze (dmcdo 3,5 t)

sto samochody ciezarowe (dmc powyzej 3,5 t), naczepy i przyczepy

autobusy i autokary

pojazdy wolnobiezne, np. maszyny budowlane

Funkcja, jaka petni flota firmowa, ewoluowata - dzisiaj to juz nie tylko sposéb
na zapewnienie mobilnosci pracownikéw i przeptywu dobr. Ma rowniez
inne zadania.

R=| Reprezentacja - auto staje sie wizytéwka firmy (szczegdlnie gdy jest
obrandowane), a czasem takze oznaka prestizu osoby, ktdra z niego
korzysta.

[@ Benefit pracowniczy - samochdéd stuzbowy to instrument do motywo-
wania i utrzymania lojalnosci pracownikow.

S Przewdz 0so6b - dotyczy zarowno sytuacji, gdy korzysta sie z auta in-
dywidualnie, w ramach realizacji obowigzkow stuzbowych, jak i swiad-
Czy ustugi przewozu pasazerow.

-2y Transport towarow - tutaj rozpietos¢ zastosowan jest ogromna
i obejmuje zarowno B2B, jak i B2C.

Flote firmowa mozna sfinansowac poprzez:

g@ zakup za gotowke lub kredyt - przedsiebiorca staje sie wtascicielem
pojazdow;

leasing lub wynajem dtugoterminowy - przedsiebiorca jest tylko
uzytkownikiem pojazdow.




Sektor MSP w Polsce wszedt w rok 2020 z ambitnymi planami dotyczacymi
floty firmowej. W | kwartale prawie 18% z ponad 2 milionow jego przedstawi-
cieli deklarowato chec inwestycji w tej dziedzinie, co mogtoby sie przetozyc
nawet na 800 tysiecy aut na rynku. Rzeczywistos¢ szybko zweryfikowata
te zamierzenia: w kwietniu 2020 r. w Centralnej Ewidencji Pojazdow zostato
zarejestrowanych 17 865 samochodow osobowych i dostawczych ponizej
3,5t, czylio 66% mniej nizw kwietniu 2019r.i47% mniej nizw marcu 2020r.2
Na liczbe rejestracji podczas pandemii wptyneta niepewnos¢ biznesowa
| lockdown, ktory uniemozliwit fizyczne dopetnienie formalnosci. Duzym pro-
blemem byt takze brak pojazdéw spowodowany zaktéceniami w tancuchach
dostaw i przestojami fabryk. W konsekwencji liczba nabywcéw instytucjo-
nalnych zmniejszyta sie o ponad 20%?3.

Zarzadzanie flota firmowa wymagato wowczas duzej elastycznosci.
Samochdd okazat sie najbezpieczniejszym i preferowanym srodkiem trans-
portu. Rownoczesnie mobilnos¢ pracownikow, a wiec tez potrzeba
korzystania z auta stuzbowego zostata mocno ograniczona przez narodowa
kwarantanne, ktorej dtugofalowym skutkiem jest upowszechnienie pracy
w modelu zdalnym i hybrydowym.

Tymczasem branza KEP (ustugi kurierskie, ekspresowe, paczkowe), wyko-
rzystujaca samochody dostawcze, zanotowata rekordowy wzrost, a trans-
port okazat sie potrzebny bardziej niz kiedykolwiek. Mogtoby to da¢ impuls
do rozwoju firm logistycznych, gdyby nie fakt, ze przez brak pojazdéw i ragk
do pracy nie nadazaty z zaspokojeniem popytu.

2019 2020

Rejestracje pojazdéw
osobowych, dostawczych

i ciezarowychw Polsce 653,8 508,6 Spadek 0 22%
(tys.szt.)

Produkcja aut w Polsce 6425 445 3 Spadek 0 30%
(tys. szt.)* ’ ’

Produkcja aut w UE .
(tys. szt)’ 13028,9 99425 Spadek 023,7%

ROK 2020 - PRZELOMOWY
CZY JAKKAZDYINNY?

2 https://pzwlp.pl/informacja-prasowa/nawet-800-000-aut-planowaly-nabyc-w-2020-roku-firmy-z-sektora-msp-koronawirus-

pokrzyzowal-im-plany [dostep 4.12.2024].
3 Raport kwartalny PZPM i KPMG w Polsce ,Branza motoryzacyjna”, Edycja Q1/2020 i Edycja Q1/2021.
4 Tamze.

> European Automobile Manufacturers Association (ACEA), ,Economic and Market Report. EU Automotive Industry. Full-year 2020".
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Pandemia COVID-19 zachwiata branzg motoryzacyjna, a co za tym idzie -
rynkiem flotowym, i choc od jej wybuchu mineto juz prawie piec lat, Polska
nadal nie wrocita na sciezke stabilnego wzrostu. Do konca pazdziernika 2024 r.
zarejestrowano 500 710 samochoddw osobowych i dostawczych do 3,5 t
(wiecej o0 12,8% niz w analogicznym okresie 2023 r.) i 22 706 ciezarowych
(mniejo 19,5%)°.

Wzglednie staty jest za to udziat klienta instytucjonalnego w catkowitej
liczbie rejestracji aut osobowych - w pazdzierniku 2024 r. wynidst 2/3, zas
w hiektorych miesigcach siegat 70%. Poniewaz w jednoosobowej dziatalno-
Sci gospodarczej samochod rejestrowany jest na konkretne dane osobowe,
a nie na firme, realnie ten odsetek moze by¢ jeszcze wyzszy’. Wedtug danych
PZPM firmy wymieniaja flote Srednio co trzy lata, czyli znacznie czesciej niz
klienci indywidualni.

Wydaje sig, ze zapotrzebowanie na auta stuzace jako narzedzie pracy, szcze-
golnie do realizacji ustug transportowych, przy rosnagcym popycie na towary
nie zmniejszy sie. Jednak w swietle trenddéw spotecznych i zwigzanych z ryn-
kiem pracy moga zmieniaC sie zarowno potrzeby uzytkownikow floty,
jak i priorytety decydentéw. Ograniczony wjazd do centréw miast, malejaca
liczba miejsc parkingowych i rosnace optaty, praca zdalna lub hybrydowa,
korzystanie z transportu zbiorowego lub rowerdéw - to wszystko moze wpty-
nac¢ na role samochodow osobowych we flocie. By¢ moze odpowiedzig na te
wyzwania bedzie carsharing albo zwiekszenie udziatu aut z napedem alter-
natywnym, rowniez w segmencie pojazdow dostawczych.

FLOTA FIRMOWA

m ¢ https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Rejestracje-Pojazdow/CIEZAROWE-w-tym-AUTOBUSY/Pazdziernik-2024r2;

https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Rejestracje-Pojazdow/OSOBOWE-i-DOSTAWCZE/Pazdziernik-2024r2
[dostep 4.12.2024].

7 https://www.samar.pl/__/3/3.a/121895/3.sc/11/Rejestracje-samochod%C3%B3w-osobowych-i-dostawczych-
w-pa%C5%BAdzierniku-2024-roku.html?locale=pl_PL [dostep 4.12.2024].
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TU KORZYSCI
NAPEDZAJA TWOJ BIZNES

Pobierz aplikacje i nadaj sobie dostep do Strefy Biznesu.
Tutaj tatwo skorzystasz z leasingu EFL, a wszystko, czego
potrzebujesz do rozwoju firmy, masz w zasiegu kursora.

=N Strefa
- @ ' Biznesu

SPRAWDZ >

Materiat informacyjny kierowany wytacznie do oséb i podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc gospodarcza.
Ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.




Pojazdy elektryczne wcigz stanowig niewielki segment rynku: 4% wszystkich
nowych rejestracji samochodéw osobowych i 2,3% samochodow dostaw-
czych i ciezarowych w ciggu pierwszych dziesieciu miesiecy 2024 r.2 Jednak
widoczna jest tendencja rosnaca. Na koniec pazdziernika 2024 r. w Polsce
byto zarejestrowanych 76 240 aut w petni elektrycznych, co oznacza wzrost
0 46% rok do roku. W taborze zdecydowanie przewazajg samochody osobo-
we - 68 634 szt., natomiast 7 639 szt. to pojazdy dostawcze i ciezarowe’.
Biorac pod uwage zastosowanie tych ostatnich, mozna przyjac, ze co naj-
mniej 10% elektrykow w naszym kraju nalezy do floty firmowe.

Przedsiebiorcy cenig je za bezawaryjnosc, wygode i niskie koszty eksploata-
Cji, na znaczeniu zyskuje tez aspekt srodowiskowy. Firmy traktujg auta
z napedem alternatywnym jako sposob na budowanie wizerunku i relacji biz-
nesowych. Pozwalato nie tylko redukowac wtasne emisje, ale takze wspierac
W osigganiu celow zrownowazonego rozwoju klientow, ktorzy czesto
preferuja wspotprace z ,zielonymi” dostawcami. Czotowe firmy kurierskie,
ktére mocno stawiajg na dekarbonizacje, juz teraz w swojej pracy wykorzy-
stuja setki elektrycznych dostawczakow.

Upowszechnienie aut elektrycznych, zwtaszcza w segmencie ciezkim, wcigz
utrudnia niewystarczajgco rozbudowana sie¢ tadowania. Przeszkod3 jest tez
wysoki koszt zakupu. Rzadowe dofinansowania nie sg w stanie sprostac
zapotrzebowaniu - srodki z programu ,Moj elektryk” wyczerpuja sie szybko,
zas program ,Wsparcie zakupu lub leasingu pojazdow zeroemisyjnych kate-
gorii N2 i N3” nie zostat jeszcze uruchomiony. W tej sytuacji rozwigzaniem
moze byc skorzystanie z rynku wtérnego lub wynajmu dtugoterminowego,
ktory oferuje juz bogaty wybor pojazdow elektrycznych na dogodnych wa-

FLOTA ROSNIE,

m o

8 https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Rejestracje-Pojazdow/CIEZAROWE-w-tym-AUTOBUSY/Pazdziernik-2024r2;
https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Rejestracje-Pojazdow/OSOBOWE-i-DOSTAWCZE/Pazdziernik-2024r2
[dostep 4.12.2024]

? Dane wg Licznika Elektromobilnosci PSNM i PZPM, https://psnm.org/2024/informacja/licznik-elektromobilnosci-polski-
rynek-samochodow-elektrycznych-wciaz-na-plusie/ [dostep 4.12.2024].
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CORAZ WIECEJ
TECHNOLOGII
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Samochody bedace na wyposazeniu floty firmowej sg coraz bardziej ekono-
miczne, komfortowe i bezpieczne. Koniecznos¢ zarzadzania nig powoduje,
ze technologia wkracza tu na kolejny poziom - by uproscic¢ caty proces i jedno-
czesnie wspierac realizacje polityki flotowej przedsiebiorstwa.

System GPS to juz praktycznie standard - pozwala monitorowac np. trase
auta, zuzycie paliwa i styl jazdy. Jego dopetnieniem moze byc radiowe zabez-
pieczenie pojazdu, ktére umozliwia odnalezienie go w przypadku kradziezy.
Nowoczesne urzadzenia telematyczne pomagajg uzyskac szeroko pojete
oszczednosci: dzieki optymalizacji tras i monitorowaniu parametréw jazdy
przyczyniajg sie do zmniejszenia zuzycia paliwa, a co za tym idzie obnizenia
kosztow uzytkowania i redukcji emisji CO.,. Zyskuje na tym takze stan auta,
ktére zgodnie z potrzebami podlega przegladom i naprawom, oraz
bezpieczenstwo kierowcy i tadunku (zwtaszcza w przypadku tancucha chtod-
niczego). Tachograf rejestrujagcy m.in. aktywnos¢ kierowcy czy predkosé
samochodu oraz elektroniczna karta drogowa pozwalaja kontrolowac zgod-
noscC z przepisami. Natomiast karty paliwowe utatwiajg zarzadzanie tankowa-
niem.

Duzym udogodnieniem sa aplikacje mobilne dla kierowcow i portale dla
menedzerow floty w przedsiebiorstwach. Te pierwsze m.in. umozliwiaja zlo-
kalizowanie znajdujacych sie w poblizu stacji paliw i serwiséw czy utatwiaja
zatatwienie roznych formalnosci. To drugie rozwigzanie zapewnia szybki
I tatwy dostep do najwazniejszych informacji dotyczacych samochodow
firmowych, a jesli jest wyposazone w alerty dla kazdego pojazdu - przypomi-
na o waznych terminach.

Alw CFM

Zarzadzanie flotg oczywiscie nie moze sie obyc¢ bez sztucznej inteligencji.
Obecnie Al poprzez optymalizacje trasy potrafi zmniejszy¢ zuzycie paliwa,
adzieki analizie zachowan kierowcy - zapobiec niebezpiecznym sytuacjom
na drodze. Prognozuje sie, ze jej wykorzystanie w CFM bedzie rosto.
Obecnie trwa wyscig firm technologicznych, gdzie stawka jest upowszech-
nienie w branzy asystenta Al - narzedzia, ktore ma stuzy¢ do analizy
| raportowania danych dotyczacych floty.




/ pewnoscig warto zaczac od zadania sobie kilku pytan, m.in. komu i do jakich
celow ma stuzyc pojazd firmowy. Auta osobowe w zaleznosci od typu nadwo-
zia mogg odpowiadac na rézne potrzeby. Pojemne kombi utatwi prace przed-
stawiciela handlowego, SUV zapewni komfort podczas dtugich podrézy stuz-
bowych, elegancki sedan bedzie Swietnie reprezentowac firme - w szczegol-
nosci dotyczy to marek premium. Pojazdy dostawcze znajdg zastosowanie
w wielu firmach z réznych branz, zwtaszcza tych, ktore realizujg ustugi trans-
portowe i spedycyjne lub przewdz osob. Flota ztozona z ciezarowek jest
domeng branzy transportowej, produkcyjnej i budowlanej.

W wielu przypadkach samochdd ma nie tyle zarabiaC na siebie, co byc¢
uzyteczny w innym wymiarze - jako narzedzie w walce o pozyskanie i utrzy-
manie wartosciowego pracownika. Bedac benefitem pozaptacowym, bywa
dla pracodawcy bardziej optacalny niz udzielenie podwyzki, a przez pracow-
nika pozadany, szczegdlnie jesli otrzymuje on mozliwos¢ korzystania z auta
takze w celach prywatnych. Samochdd stuzbowy uzytkowany na takich zasa-
dach to stosunkowo nowe zjawisko w polskich firmach. Oferowanie takiego
benefitu deklaruje 66% przedsiebiorcow w naszym kraju. Jako swiadczenie
pozaptacowe jest on atrakcyjny dla 46% pracownikéw, przy czym najwiek-
szym uznaniem cieszy sie w najmtodszej grupie wiekowej (18-25 lat) i wsrod
0sOb na stanowiskach kierowniczych?.

JAK ZAPLANOWAGC

FLOTE FIRMOWA...
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10 Raport ICAN Institute ,Benefity przysztosci”, 2023.



Kolejna kluczowa kwestia - a moze nawet najwazniejsza - jest to, jakie
(i czy w ogodle jakiekolwiek) koszty mozna poniesé na starcie, a jakie podczas
dalszego uzytkowania auta firmowego. W sektorze MSP wida¢ zmiane
podejscia do finansowego aspektu floty firmowej. W 2016 r. jako ceche
idealnego samochodu stuzbowego przedsiebiorcy w pierwszej kolejnosci
wskazywali niski koszt uzytkowania (46% ankietowanych), sze$¢ lat pozniej
przy zakupie brali pod uwage przede wszystkim cene pojazdu (37,3%)*".

W tym kontekscie warto wspomniec€ o roli rynku wtérnego. Gdy wskutek
pandemii ceny nowych samochoddw wzrosty, a czas oczekiwania na nie zna-
czaco sie wydtuzyt, firmy przekierowaty swoje zainteresowanie na auta
.z drugiej reki”. W 2022 r. ponad potowa przedsiebiorcéw z sektora MSP
deklarowata che¢ zakupu samochodu uzywanego!?. Okazaty sie one opcja
efektywna kosztowo (w przypadku marek premium czasami jedyng dostep-
na),a przy tym wiarygodnga, dzieki nabywaniu aut poleasingowych, w dobrym
stanie i ze zweryfikowana historig uzytkowania.

TCO (Total cost of ownership) - catkowity koszt posiadania pojazdu, czyli
wszystkie koszty od momentu zakupienia go az do zbycia. Obejmuje nie tylko
srodki potrzebne do nabycia auta, ale takze jego uzytkowania: paliwa
| ptyndw eksploatacyjnych, opon, przegladdw i napraw, ubezpieczen, optat
drogowych i parkowania, a nawet zwigzane z wytaczeniem pojazdu z uzytku.

m 1 Badania Instytutu Keralla na zlecenie Carefleet S.A.

https://carefleet.pl/storage/2022/01/Raport-Cena-glownym-kryterium-decydujacym-o-wyborze-samochodow-w-sektorze-MSP-1.pdf;

https://pzwlp.pl/storage/files/idealny-samoch%C3%B3d-dla-m%C5%9Bp---raport-z-badania-carefleet-sa-67c9a.pdf [dostep 4.12.2024].
12 Badanie Instytutu Keralla na zlecenie Carefleet S.A.

https://carefleet.pl/pl/blog/2022/02/28/uzywane-samochody-w-firmie-postaw-na-auta-poleasingowe/ [dostep 4.12.2024].
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LEASING CZY WYNAJEM?
OTO JESTPYTANIE
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Leasing i wynajem dtugoterminowy to dwa modele finansowania aut firmo-
wych, ktére pozwalajg ograniczyC jednorazowe naktady inwestycyjne albo
zupetnie ich uniknac.

Leasing jest popularny w polskich firmach juz od lat 90. ubiegtego wieku.
Przy tej formie finansowania przedsiebiorstwo moze wykupi¢ na wtasnosc
samochody wchodzace w sktad jego floty po zakonczeniu umowy. Dodatko-
w3 zaletg jest wieksza swoboda uzytkowania pojazdow: leasingobiorca nie
ma limitdw w liczbie przejechanych kilometrow ani nie jest rozliczany
z dbatosci o stan auta. Leasingodawcy coraz czesciej udzielaja leasingu juz
od pierwszego dnia dziatalnosci gospodarczej. Firma decydujaca sie na to
rozwigzanie musi uisci¢ optate inicjalna, ktéra potwierdzi jej wiarygodnosc
finansowg - to koszt sporo nizszy od zakupu samochodu. Ponadto spoczywa
na niej obowigzek obstugi serwisowej i administracyjnej pojazdow.

Wynajem dtugoterminowy, ktéry funkcjonuje jak leasing operacyjny z obstu-
g3, cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem. W tym przypadku przedsie-
biorstwo musi wykazac¢ odpowiednie dochody, ktore gwarantuja sptate rat
za flote firmowa. Tym sposobem finansowania powinny zainteresowac sie
podmioty, ktérym zalezy na przewidywalnosci kosztéw (co wynika ze statej,
comiesiecznej optaty) i oszczednosci czasu (w pakiecie sa ustugi zwiazanie
Z serwisem, ogumieniem, ubezpieczeniem czy assistance). Docenig go szcze-
golnie firmy, w ktérych kierowcy przejezdzaja do 60 tys. km rocznie i co kilka
lat chcg wymienic auto - bo cho¢ po zakonczeniu umowy istnieje mozliwosc
pierwokupu pojazdu, to przewaznie uzytkownik wybiera nowy model.




Rosnaca liczba samochoddw w przedsiebiorstwie czesto idzie w parze z ich
wiekszym zroznicowaniem. Mniejsze biznesy, ktore dysponujg maksymalnie
kilkoma autami, stawiaja raczej na uniwersalne pojazdy, wieksze dywersyfi-
kuja flote pod katem zastosowan. Szczegdlnie w tej drugiej sytuacji zasadne
moze by¢ utworzenie w firmie stanowiska menedzera floty. To osoba odpo-
wiedzialna za zarzadzanie flotg pojazdow, a jej praca polega na opracowaniu
| egzekwowaniu polityki flotowej. Obejmuje to m.in. zmniejszanie lub zwiek-
szanie taboru, nadzor nad jego stanem, tak by pojazdy byty bezpiecznym
| sprawnym narzedziem pracy, analiza i optymalizacja kosztéw uzytkowania.

Przy tej liczbie zadan warto rozwazyc¢ powierzenie zarzadzania flotg wyspe-
cjalizowanym podmiotom. Car Fleet Management moze odcigzy¢ wtasciciela
lub menedzerafloty w zakresie serwisowania aut, sezonowej wymiany i prze-
chowywania opon oraz zarzadzania likwidacjg szkéd. Pozwala to firmie
ograniczyc czas i wydatki zwigzane z utrzymaniem pojazdéw oraz admini-
strowaniem nimi i skupic sie na podstawowej dziatalnosci biznesowej.

Jesli przedsiebiorca zdecyduje sie skorzystac¢ z kompleksowej oferty firmy
CFM, ktora obejmuje takze finansowanie aut w formie wynajmu dtugotermi-
nowego, moze spodziewac sie dodatkowych udogodnien, takich jak ubezpie-
czenie, karty paliwowe, monitoring GPS czy ustugi door to door. Klienci moga
tez liczy¢ na dedykowane aplikacje i portale do obstugi floty.

DUZA FLOTA - PROST

ZARZADZANIE

I FLOTA FIRMOWA NAPEDZA SEKTOR MSP Q
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