Ubezpieczenie ,,EFL Assistance”
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, KRS 0000320749

nalezaca do Grupy AXA

Produkt: ,,EFL Assistance”

Szczegbtowe informacje zwiazane z ubezpieczeniem znajduja sie w Szczegélnych Warunkach Ubezpieczenia EFL Assistance (SWU) majacych zastosowanie od dnia 01.10.2023
oraz Dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Produkt jest ubezpieczeniem assistance samochodowego, oferujacym organizacje i pokrycie kosztéw ustug zwiazanych ze zdarzeniami assistance
okreslonymi w SWU. Produkt adresowany jest do oséb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktére
zawarty z Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. z siedziba we Wroctawiu umowe leasingu Pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

? Przedmiot ubezpieczenia stanowi organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych w
przypadku wystapienia nastepujacych zdarzen assistance:
v' Awaria pojazdu - naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie do warsztatu powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania, konsytuacja

podrozy, pobytu w hotelu w oczekiwaniu na naprawe pojazdu, parking strzezony, odbidr pojazdu po naprawie, samochdd zastepczy;

v" Wypadek, Szkoda z udziatem pojazdu, Szkoda catkowita, Kradziez pojazdu -samochdd zastepczy, ztomowanie pojazdu;

v’ Wrazie zajécia Wypadku - dodatkowo transport medyczny, wizyta bliskiej osoby, transport zwtok

v’ Casco MediPlan - assistance medyczny po uszkodzeniu ciata kierowcy lub pasazera pojazdu w wyniku Wypadku komunikacyjnego (pekniecie

lub ztamanie kosci, zwichnigcie lub skrecenie stawu, uraz kregostupa, uraz gtowy, uraz narzadéw wewnetrznych lub oka)

v Ustugi informacyjne i organizacyjne

v’ Zakres ubezpieczenia jest rézny w zaleznosci od wariantu: EFL Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD, EFL Assistance VIP Exclusive, Casco

MediPlan.

Opcja ubezpieczenia:

EXTRA

GOLD

VIP EXCLUSIVE

Zdarzenia, po ktdrych dostepna
jest pomoc assistance:

Awaria Pojazdu; Wypadek; Szkoda z
udziatem pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu

Awaria Pojazdu; Wypadek; Szkoda z
udziatem Pojazdu; Szkoda catkowita;
Kradziez Pojazdu

Awaria Pojazdu; Wypadek; Szkoda z
udziatem Pojazdu; Szkoda catkowita;
Kradziez Pojazdu

Usprawnienie Pojazdu na miejscu
unieruchomienia Pojazdu
(w tym po uszkodzeniu opony)

v TAK - do 400 PLN

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 500 PLN

(Drobne usterki techniczne, Awaria Pojazdu,
Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 600 PLN

(Drobne usterki techniczne, Awaria Pojazdu,
Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu)

Holowanie Pojazdu

najblizszego serwisu

parking strzezony)

(do dilera, u ktérego zostat
zakupiony Pojazd ew. do

strategicznego EFL, ew. do
wskazanego serwisu albo na

v TAK - do 150km

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 350 km

(Drobne usterki techniczne, Awaria Pojazdu,
Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 1500 km poza RP bez limitu km
na terenie RP

(Drobne usterki techniczne, Awaria Pojazdu,
Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu)

strzezonym

Parkowanie Pojazdu na parkingu

v TAK - do 400 PLN

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 400 PLN

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 400 PLN

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

Miejsca zamieszkania

Powrdt Ubezpieczonego do

v 1Ak zamiennie z Kontynuacja Podrézy

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK zamiennie z Kontynuacja Podrézy

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v 1AK zamiennie z Kontynuacja Podrézy

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

Kontynuacja podrézy
Ubezpieczonego

v TAK zamiennie z Powrotem do Miejsca
zamieszkania

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK zamiennie z Powrotem do Miejsca
zamieszkania

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK zamiennie z Powrotem do Miejsca
zamieszkania

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

Pobyt Ubezpieczonego w hotelu
na czas naprawy Pojazdu

v TAK - do 3 dni, nie wiecej niz 400 PLN za 1
osobe za 1 dzien

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 3 dni, nie wiecej niz 400 PLN za 1
osobe za 1 dzien

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK - do 4 dni, nie wiecej niz 400 PLN za 1
osobe za 1 dzien

v (Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

przez Ubezpieczonego

0dbidr naprawionego Pojazdu

v TAK jesli naprawiony Pojazd znajduije sie
ponad 100km od Miejsca zamieszkania

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK jesli naprawiony Pojazd znajduije sie
ponad 100km od Miejsca zamieszkania

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

v TAK jesli naprawiony Pojazd znajduije sie
ponad 100km od Miejsca zamieszkania

(Awaria Pojazdu, Wypadek, Szkoda z
udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita,
Kradziez Pojazdu)

Pojazd zastepczy

v TAK - 3 dni kalendarzowe

v Pojazd kat. A lub B (lub dostawczy)

(Awaria, Wypadek, Szkoda z udziatem
Pojazdu, Szkoda catkowita, Kradziez
Pojazdu; na terenie RP)

v TAK - 4 dni w przypadku Awarii, 4 dni po
Wypadku, 6 dni po zaj$ciu Szkody
catkowitej lub Kradziezy

v Pojazd kat. A lub B (lub dostawczy)

(Awaria, Wypadek, Szkoda z udziatem
Pojazdu, Szkoda catkowita, Kradziez
Pojazdu; na terenie RP)

v TAK - 7 dni w przypadku Awarii, 14 dni po
Wypadku, 30 dni po zaj$ciu Szkody
catkowitej lub Kradziezy

v Pojazd zblizonej klasy do pojazdu
ubezpieczonego (kat. A-D lub dostawczy)

v (Awaria, Wypadek, Szkoda z udziatem
Pojazdu, Szkoda catkowita, Kradziez
Pojazdu; réwniez poza RP, o ile
Ubezpieczony bedzie korzystat z pojazdu




zastepczego na terytorium paristwa, w
ktérym zaszto zdarzenie)

Ztomowanie Pojazdu

v TAK - do 500 PLN

(Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu; na
terenie RP)

v TAK - do 1000 PLN

(Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu; na
terenie RP)

v TAK - do 1500 PLN

(Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu,
Szkoda catkowita, Kradziez Pojazdu; na
terenie RP)

Transport medyczny

v TAK - transport do najblizszego szpitala,
do szpitala potozonego najblizej Miejsca
zamieszkania, do Miejsca zamieszkania

v TAK - transport do najblizszego szpitala,
do szpitala potozonego najblizej Miejsca
zamieszkania, do Miejsca zamieszkania

v TAK - transport do najblizszego szpitala,
do szpitala potozonego najblizej Miejsca
zamieszkania, do Miejsca zamieszkania

(Wypadek) (Wypadek) (Wypadek)

WiEsE oA @seldy v TAK - do 2 dni, nie wigcej niz 400 PLN za 1

v TAK - do 2 dni, nie wigcej niz 400 PLN za 1
osobe za 1 dzien

osobe za 1 dzien

v TAK - do 2 dni, nie wigcej niz 400 PLN za 1
osobe za 1 dzien

(Wypadek) (Wypadek) (Wypadek)

Transport zwtok ‘/TAK—transport zwiok lub prochéw v TAK - transport zwtok lub prochéw ‘/TAK*tFEHSPO’t zwiok lub prochéw
(Wypadek) (Wypadek) (Wypadek)

Ustugi informacyjne i v TAK v TAK v 1Ak

organizacyjne (bez pokrycia (Kradziez dokumentdéw, Szkoda z udziatem

(Kradziez dokumentdéw, Szkoda z udziatem (Kradziez dokumentéw, Szkoda z udziatem

kosztow) Pojazdu poza RP) Pojazdu poza RP) Pojazdu poza RP)

Ekspertyza techniczna \/TAK ‘/TAK ‘/TAK

E(mgat']'ziqa bez pokrycia (Szkoda z udziatem Pojazdu poza RP) (Szkoda z udziatem Pojazdu poza RP) (Szkoda z udziatem Pojazdu poza RP)
0sZtow,

Naprawa Pojazdu za granica v TAK v TAK v TAK

Lorgatr]iz;lcja bez pokrycia (Szkoda z udziatem Pojazdu poza RP) (Szkoda z udziatem Pojazdu poza RP) (Szkoda z udziatem Pojazdu poza RP)
0sZtow,

Casco MediPlan

Swiadczenia pomocy medycznej i
opiekunczej przystugujace Kierowcy i
Pasazerom po zajsciu Wypadku
komunikacyjnego skutkujacego:
peknieciem lub ztamaniem kosci,
zwichnieciem lub skreceniem stawu,
urazem gtowy (wstrzasnienie mézgu,
pekniecie kosci czaszki), urazem
narzadéw wewnetrznych, urazem
oka

Maksymalna liczba $wiadczer do wyboru z dostepnego zakresu: 20

v Wizyty u lekarzy specjalistow (chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog, neurolog, pulmonolog, lekarz rehabilitacji,
neurochirurg)

v Zabiegi ambulatoryjne

v Diagnostyka - badania laboratoryjne, radiologiczne, ultrasonografia, tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny
v Rehabilitacja, sprzet rehabilitacyjny

v Opieka pielegniarska, Opieka nad dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi, Pomoc domowa po hospitalizacji

v Transport medyczny

v Dostarczenie lekdw, zakupéw, przedmiotéw osobistych

v Transport i zakwaterowanie osoby towarzyszacej w przypadku hospitalizacji (takze dziecka)

v Swiadczenia informacyjno-organizacyjne (Telefoniczna Informacja Medyczna, Doradca rodziny)

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Lista wytaczen wskazana jest w § 31 Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia. W szczegdlnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

X
X

X
X

zdarzen assistance, ktore nie zostaty wskazane w Warunkach ubezpieczenia, zdarzen powstatych poza okresem ochrony ubezpieczeniowej,
szkdd powstatych na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedacych w zwiazku z umyslnym dziataniem osoby, z ktérag Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym; szkdd powstatych na skutek razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

szkdd zwigzanych z pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych, popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa, samookaleczeniem ubezpieczonego, kierowcy i pasazeréw,

interwencji dotyczacej przebicia opony, jesli w pojezdzie brak kota zapasowego lub zestawu naprawczego,

organizacji Swiadczen niezwigzanych ze zdarzeniem assistance, do ktérego doszto w okresie ochrony ubezpieczeniowej

Niniejsze ubezpieczenie nie zastepuje ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

v

v

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sum ubezpieczenia i limitéw Swiadczer okreslonych w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez porozumienia z Centrum
Alarmowym Assistance, nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw opon, detek, czesci zamiennych i materiatéw uzytych do naprawy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje powtarzajacych sie usterek (po dokonaniu przez Centrum Alarmowe Assistance drugiej naprawy) - w
tym akumulatora, instalacji elektrycznej i alarmowe;j.

Transport medyczny nie jest Swiadczony, jesli potrzeba transportu wynika z chordb lub obrazer ciata nie umozliwiajacych kontynuowania
podrézy ubezpieczonym pojazdem

Swiadczenia z zakresu Casco MediPlan takie jak: Rehabilitacja, Tomografia komputerowa, Rezonans magnetyczny, Opieka pielegniarska, Sprzet
rehabilitacyjny, Zakwaterowanie osoby wskazanej w przypadku hospitalizacji, Pomoc domowa po hospitalizacji, Opieka nad dzie¢mi, Opieka nad

osobami niesamodzielnymi, Opieka nad zwierzetami, Pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka, Korepetycje, Doradca
rodziny - moga byc zrealizowane tylko raz w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Europy z wytaczeniem Albanii, Serbii, Macedonii, Czarnogéry, Bo$ni i Hercegowiny, Rosji i Biatorusi
- w przypadkach okreslonych SWU

Tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w zakresie niektdrych Swiadczen okreslonych w SWU



© 0

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
= zawiadomic Centrum Alarmowe Assistance o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
" podac dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Assistance,
" przekazac Centrum Alarmowe Assistance dokumenty, o ktére Centrum wnioskuje.
Jaki kiedy nalezy optacaé sktadki?
Sktadke ubezpieczeniowa optaca Ubezpieczajacy zgodnie z zapisami umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w certyfikacie przystapienia. Okres ubezpieczenia dla danego pojazdu moze skoriczy¢ sie wczesniej
w przypadku zakonczenia umowy leasingu lub stwierdzenia szkody catkowitej.

Jak rozwigzaé¢ umowe?
Tryb rozwiazania umowy okreslony jest w grupowej umowie ubezpieczenia.



