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WPROWADZENI

Polki znajdujg sie wsrod liderek Unii Europejskiej, jesli chodzi o zdolnosci przywodcze. Dowod? Udziat kobiet
Nna stanowiskach kierowniczych w Polsce wynosi 43% | jak wynika z danych Eurostatu za 2021 rok jest to drugi
najwyzszy wynik w Unii. Tylko totwa moze pochwaliC sie wyzszym wynikiem na poziomie 46%. | co bardzo
cleszy, ten odsetek sukcesywnie wzrasta od kilku lat —w 2008 roku wynosit 36%. Mamy sie wiec, czym chwalic.
Ale kobiety na wysokich stanowiskach w firmach to jedno, a drugie to kobiety przedsiebiorcze. Polki chcg
byC rowniez wtasnymi szefami i stawiajg na swoj biznes. 8% kobiet w Polsce prowadzi wtasng dziatalnosc
gospodarczq i to jest drugi najwyzszy wynik wsrod krajow cztonkowskich UE, a Srednia wynosi 6%. Z biznesem
zarzgdzanym przez kobiety bardzo czesto mamy do czynienia takze na rynku leasingowym. W ubiegtym roku,
co szosta firma, ktdrej inwestycje sfinansowaliSmy w EFL, byta zarzqadzana przez kobiety. A jesli przyjrzymy sie,
jakie rodzaje dziatalnosSci wykonujg przedsiebiorczynie, to na liscie sq nie tylko ,kobiece biznesy” jak salony
kosmetyczne, ale rowniez te uchodzgce za bardzie] meskie jak sprzedaz pojazddw czy ustugi budowlane. Kazdy
Z nich wspieramy w EFL miedzy innymi oferujgc specjalne ustugi finansowe oraz realizujgc rowniez projekty
edukacyjno-informacyjne.

Raport, ktdry majqg teraz Panstwo przez oczami, to kolejna inicjatywa EFL pokazujqca, jak waznq czescig
orzedsiebiorczej Polski sg kobiety. PostanowiliSmy zbadac, czy isthieje duza polaryzacja w podejSciu kobiet |
Mnezczyzn do prowadzenia wtasnej dziatalnosci. Czy ,gotym okiem” widac roznice w kompetencjach, ktore sg
kluczowe w biznesie. | wreszcie, co sktonito Polki do przejScia na swoje? Okazuje sig, ze kobiety i mezczyzni majq
bardzo wiele wspdolnego na biznesowym gruncie, ale jest tez wiele czynnikdw, ktdre roznicuje podejScie Polek
| Polakow do zarzqdzania wtasng firmqg. Swoimi obserwacjami i wskazowkami podzielity sie takze ekspertki,
ktdre na co dzien pracujg na wysokich stanowiskach kierowniczych lub prowadzg wtasne biznesy.

/ naszego badania wynika, ze 55% firm kierowanych przez kobiety to mikroprzedsiebiorstwa. Wsrod mezczyzn EWA KADZIEWICZ
ten odsetek wynosi 47%. Natomiast Polacy czeScie| zarzqgdzajg wiekszymi podmiotami — niemal co trzeci
prowadzi organizacje zatrudniajgcg od 50 do 249 pracownikdw. Takimi z kolei zarzqgdza co szosta Polka. Jestem
orzekonana, ze za sprawg swoich kompetenciji i zdolnosci przywodczych w DNA, to kwestia czasu, kiedy firmy
orowadzone przez kobiety bedq coraz wieksze. | tego zycze wszystkim kobietom!

dyrektor departamentu
marketingu w EFL

Inspirujgcej lektury!
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KOBIETY W MSP

Powod. Wiedza. Kompetencije.

47% koblet zatozyto wtasng firme, Tylko 11% kobiet zaktadajgcych 2/% kobiet uwaza, ze ich mocng
0O pojawita sie ku temu dobra wtasng firme miato duzq wiedze strong w zarzgdzaniu firmaq |est
okazja. 43% Polek zawsze o takim dotyczgcqg prowadzenia dziatalnosci komunikatywnoSc, a 23% wskazato
kroku marzyto. gospodarcze|. Az 28% kobiet miato Nna kreatywnosc.

niskg wiedze lub nie miato je] wcale.
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IDZIEMY NA SWOJE
Powody rozpoczecia dialalnoscl gospodarcas]




POWODY
ZALOZENIA
DZIALALNOSCI
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Biznhes przy okazji lub dzieki marzeniom

Kobiety w Polsce prowadzg wtasne firmy czeScie] niz w wiekszoSci krajow Unii
Europejskiel. Jak wynika z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego ,Sytuacja kobiet
w Polsce z perspektywy spoteczno-ekonomiczne|” w naszym kraju 8% kobiet ma swo|g
firme, co stanowi drugi wynik w Unii. Wiece| przedsiebiorczych kobiet jest jedynie w
Greciji (10%). Dla przyktadu dwa razy mniej Niemek prowadzi wtasny biznes (4%) i cztery
razy mniej Norwezek (2%). Co sktania Polki do ,pdjscia na swoje”? Najczesciej jest to
okazja, zktorej warto byto skorzystac, tak odpowiedziato 47% Polek. To takze najczesciej
wymieniany powod zatozenia dziatalnoSci wsrod mezczyzn. Jednak druga przyczyna

rozni sie miedzy Polka
Mmarzeniq, cele. 43% ko

Mi a Polakami. Kobiety tworzqc wtasny biznes realizujq swoje
Diet odpowiedziato, ze zawsze o tym marzyto, chciato to zrobic.

Takie] samej odpowiedzi udzielit co trzeci mezczyzna. Przedstawiciele ptci meskie]

czesSciejnatomiast niz

kobiety otworzylidziatalnosc, bo chcieli sprobowac sitna swoim

(46% vs. 36%). Warto takze zwrdcié uwage, ze w przypadku kobiet rzadziej mozemy

MOwIC O sukcesiji. Nie

mnal dwa razy mniej Polek niz Polakow prowadzi biznes, ktory

Oodziedziczyli po swoic

Zawsze chciatam/-em to zrobic kYA

Chciatam/-e

dziataC na swoim
Znajomi/rodzina namowili mnie  EL:PA

Pojawita sie okaz|o
| skorzystatam/-em z niej

Odziedziczytam/-em
biznes po bliskich

N bliskich.

KOBIETY MEZCZYZNI
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MARTA PAWLAK-DOBRZANSKA
People Analytics Expert w Great Digital
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Mam autentyczng chec¢ wspierania innych firm

Kobiety wyraznie czesciej niz mezczyzni zaktadajq swoje biznesy realizujqc wtasne cele i marzenia.
Tak rowniez byto w moim przypadku, chociaz nie tyle byta to realizacja marzenia, a raczej
determinacja w zrealizowaniu konkretnego celu. Mowigc juz konkretnie, moje poszukiwanio
pracy po odejéciu z Pracuj.pl (gdzie przez 11 lat pracowatam bardzo blisko potrzeb pracodawcoéw
i kandydatow!) okazaty sie by¢ przerazajgco ztym doswiadczeniem. Urywajgcy sie kontakt
Z rekruterami, brak jakiegokolwiek feedbacku. Dodatkowo, polscy pracodawcy wypadli wyjgtkowo
blado w zestawieniu z procesem rekrutacji do centrali booking.com w Amsterdamie, w ktorym
rowniez uczestniczytam. W tamtym procesie dbatosSC o kandydata i jego potrzeby byta widoczna
na kazdym kroku. Dlatego, siedzgc na lotnisku w Amsterdamie, analizujqgc moje zte doSwiadczenia
Z kilkunastu procesow rekrutacyjnych w Polsce pomysSlatam, ze tutaqj jest bardzo duzo do zrobienio
| dlatego bede wspieracC pracodawcdw w robieniu tego dobrze.

ym wtasSnie — miedzy innymi — zajmuje sie juz 9. rok, projektujagc dla firm strategie rekrutacyjne
linne oparte o daneiwynikirealizowanych badan. W pierwszych projektach nieocenionym zrodtem
klientow staty sie polecenia moich bytych szefow | wspotpracownikdw z pracy. Z czasem, do tych
polecen doszto kolejne wazne zrodto, polecenia od moich klientow, ktorzy polecajg wspotprace
z Great Digital kolejnym pracodawcom.

Nigdy nie zatowatam decyzji o wtasnym biznesie, a ta autentyczna cheC zawalczenia o to, aby
pracodawcy coraz lepiej traktowali kandydatow do pracy oraz pracownikdw, ktorych juz majq
na podktadzie, daje mi duze poczucie sensu tego, co robieg, choC na przestrzeni lat zmieniqjq sie
oczywiScie metody pracy i prowadzone w tym obszarze projekty.




Wyzwania to codziennos¢ biznesowa

Zatozenie wtasnej firmy byto dla mnie zardwno procesem jak | impulsem. Szukatam pomystu No
prosty biznes, w ktorym liczy sie moje doSwiadczenie, a jednoczesnie takiego, ktdry ma niskie bariery
wejScia — coS, co mogtam szybko rozpoczgC, nawet majgc niewielki budzet. Pewnego wieczoru
pojawit sie pomyst, ktory zdawat sie idealnie spetniac te kryteria — zatozytam firme sprzgtajqca.
Plerwsze miesiqce dziatalnosci pokazaty, ze najwiekszym wyzwaniem byto przystosowanie
sie do roznorodnosci sytuacii. W poczgtkowe] fazie obstugiwalismy z partnerem ponad 700
roznych mieszkan i domow. Miedzy innymi bylismy pionierami w Polsce jako firma sprzqtajgca,
ktora wprowadzita swojq oferte na portal zakupow grupowych. Z sukcesem sprzedaliSmy blisko
500 ustug sprzqgtania optaconych z gory. Kazdemu klientowi, dla ktdrego sSwiadczylismy ustugi,
proponowaliSmy podpisanie umowy abonamentowe] na regularne sprzgtanie. Byto to wyzwanie,
ale wiedziatam, ze bedqgc konsekwentnymi uda nam sie rozwijac.

W rezultacie spedzatam u klientow sporo czasu, obserwujgc jak ktos sprzqta. Szybko dosztam do
whniosku, ze obstuga firmy sprzqtajqce] Swiadczqce| standardowy zakres ustug nie gwarantuje
w domu porzadku. Mimo tego, ze u klientow byto czysto, to jednak batagan tworzyto zupetnie
cOS innego: nadmiar rzeczy i brak organizaciji. Zrozumiatam wtedy, ze kazdy dom jest unikalny,

amoje umiejetnoSciorganizacijiprzestrzenibyty kluczowe. Tak wpadtam na pomystustug Architekto

Porzgdku.

/atozenie wtasne| dziatalnosci biznesowe| byto Swietng decyz|qg | kluczowym etapem w realizaci AGNIESZKA WITKOWSKA
moich marzenicelow. Jednaknajskuteczniejszqg strategiq okazato sie zaangazowanie spotecznosSci satozycielka | wiascicielka marki
wokot marki Architekt Porzqadku. Pragnienie wprowadzenia porzqdku i harmonii do przestrzeni ARCHITEKT PORZADKU

Zyciowe| stato sie mojq pasjq i zajeciem na co dzien. Dlatego z catego serca zachecam wahajgce
sie kobiety do podjecia tego kroku. Nie bdjcie sie wyzwan, to czeSC kazdego przedsiewziecia.
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SZYBKO SIE UCZYMY

Wiedza o prowadzeniu witasnej dziatalnosci gospodarczej




WIEDZA
O BIZNESIE
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Kobiety mniej przygotowane do prowadzenia biznesu

Wyniki badania EFL jasno wskazujq, ze wiedza i umiejetnoSci zarzqgdzanio
biznesem sg bardzo duzym wyzwaniem dla osdb rozpoczynajgcych wtasng
dziatalnoSC gospodarczg. Ani Polki, ani Polacy nie sg ,pilnymi studentami
przedsiebiorczosci” i nie okreslili stanu swojej wiedzy na bardzo wysokim
poziomie. Najczesciej przedstawiciele obu ptci wskazali na Sredni poziom

~wtajemniczenid” (61% kobiet i 63% meZczyzn). Jednak patrzqgc dalej,

informacje Polek o prowadzeniu biznesu w pierwszych miesiqcach
dziatalnosci okazujq sie stabsze niz Polakdw. 11% kobiet okreslito swojg wiedze
| umiejetnoSci na dobrym poziomie, podczas gdy w grupie mezczyzn ten
odsetek wyniost 17%. Co wiecej, zdecydowanie czesSciej kobiety niz mezczyzni
zaktadaty swoje firmy bez przygotowania biznesowego lub z niskg wiedzg
| umiejetnosciami (28% vs. 21%).

KOBIETY MEZCZYZNI

Brak wiedzy i umiejetnosci | 4% | 2%

Wiedza i umiejetnosci o
Na niskim poziomie

o o
Nna Srednim poziomie

Wiedza | umiejetnosci o
Nna dobrym poziomie . 17

B 17%

Bardzo duza wiedzao
| UMmiejetnosci




MONIKA CONSTANT

Prezes Zarzqdu, Zwiqzek Polskiego Leasingu
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Zainteresowanie przedsiebiorczoscig wsrod Polek rosnie

Wedtug roznych raportdw odsetek kobiet prowadzqcych wtasne firmy to okoto 35 % ogotu
wszystkich prowadzgcych dziatalnoSC gospodarczg w Polsce. Czy ten zanizony poziom wynikad
Z braku przedsiebiorczosci wsrod kobiet? Wydaje mi sig, ze na ten wynik sktada sie kilka czynnikow.
Po pierwsze, kobiety rzadzie] podejmujq ryzyko, a zaktadanie swojej firmy — szczegdlnie przy tak
zmiennym | skomplikowanym otoczeniu prawno-podatkowym — wiqze sie z ryzykiem. Po drugie,
aby skutecznie prowadziC swQj biznes, trzeba byC do tego przygotowanym. Zjawisko niskiego
pOzIoMuU wiedzy biznesowe] wynika m.in. z braku dostepu do praktycznej edukac|i w szkotach czy
Nna uczelniach. Tzw. podstawy przedsiebiorczosci koncentrujg sie gtdwnie na teorii, zaniedbujgc
praktyczne umiejetnosSci niezbedne do prowadzenia wtasnego biznesu. Ponadto, stereotypy
ptciowe mogag odgrywac role: dziewczeta czeScie] wybierajg zawody humanistyczne, rzadzie
poszukujq praktycznej wiedzy z zarzgdzania i finansow, ktore przydajq sie w prowadzeniu biznesu.

Niski poziom wiedzy biznesowe| moze byC powaznym wyzwaniem przy prowadzeniu i rozwijaniu
firmy. Moze to prowadziC do popetniania btedow strategicznych, nieefektywnego zarzgdzania
finansami, stabej identyfikacji rynkowe] czy braku umiejetnoSci budowania silne] marki.
W konsekwenciji, moze to utrudniaC skalowanie biznesu, czyli rozszerzanie dziatalnosci firmy, jej

rozwQj i osiqganie wiekszych sukcesOow a takze do konkurowania na rynku oraz przyciggania
inwestorow i partnerow biznesowych.

WidacC jednak, ze coraz wiece| kobiet angazuje sie w przedsiebiorczosC i prowadzenie wtasnych
firm, a wtedy wzrasta rowniez ich zainteresowanie zdobywaniem wiedzy biznesowe|. czytanie

poradnikow, uczestnictwo wkursach, warsztatachikonferencjach, atakze korzystanie zmentoringu
| wsparcia innych kobiet.







MOCNE
STRONY

Kreatywne, pracowite i wielozadaniowe

Przedsiebiorczynie | przedsiebiorcy, zdaniem samych zainteresowanych,
Majq zroznicowane predyspozycje w roznych obszarach kompetencyjnych.
ChoC TOP cech w przypadku obu ptci jest podobny, to jednak ,pteC tkwi
w szczegOlle”. Po pierwsze, kobiety sg w ich opinii bardziej kreatywne niz
mezczyzni (23% vs. 15%). Z drugiej strony, panowie czesciej uwazajq siebie
za komunikatywnych (33% vs. 27%). Przeglgdajgc sie dalej w biznesowym
lustrze, kobietom bardziej na sercu lezy dobro firmy (18% vs. 15%), czesciej niz
Mezczyzni Uwazajqg siebie za pracowite (7% vs. 4%), wykazujq wiekszg chec
rozwoju (7% vs. 4%) oraz czesciej w zarzgdzaniu biznesem sq wielozadaniowe
(5% vs. 2%). Mezczyzni natomiast czeScie| niz kobiety uwazajg siebie za
konsekwentnych (17% vs. 14%), bardziej odwaznych (6% vs. 3%) oraz maijq
wiekszg samodyscypling (6% vs. 3%).
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komunikatywnoSce
pomystowos¢ | kreatywnosé
kompetencje | wiedzo

wytrwato$¢/ konsekwencjo

dbanie o finanse | dobro firmy
ZNAjomMosSC branzy

cierpliwosc

umiejetnoS¢ zarzgdzania
doktadnosé/ skrupulatnosé
zdecydowanie

pracowitosce

odwaga

samodyscyplina
checC rozwoju
otwartosc

wielozadaniowosé

KOBIETY MEZCZYZNI
B 27 B 337
B 23%
B 14%
B 14%
B 18%
B 16




Prowadzenie firmy to dokonywanie wyboréow i poswiecen

Zatozenie witasne| firmy jest decyzjq, ktorej konsekwenciji nie mozna przewidzieC. Bez wzgledu no
to, czy osiggniemy sukces czy tez nie, cene ponosi sie zarowno w sferze osobiste| jak | zawodowe.
worzqc firme tkwitam w btogiej nieSwiadomosci konsekwencji, co dodato mi odwagi. Z drugie;
strony znatam branze | miatam relacje, co z kolei dawato mi poczucie bezpieczenstwa | pozwalato
tworzyC palny na pierwsze lata. Czy to byt impuls? Moze. Na pewno nie byta to racjonalna kalkulacja.

Miatam chec bycia niezalezng i realizowania swoje| wtasnej misji i wizji.

Prowadzenie wtasnej firmy jest jak nieustajgca podrdz. Petna przygdd, zaskakujgacych wydarzen,
ktdd lezqcych na drodze i upadkdw. Nie ma wtedy do kogo sie zwrociC o pomoc. Nie mozna
zwolniC sie z pracy | poszukac innej. Trzeba wstac, wyciggngcC wnioski i dziatac dalej. Firma jest no
tyle mocna i na tyle staba, na ile mocna i staba jest je] wtascicielka. Pomimo tego, ze coraz wiecej
kobiet zaktada firmy | osigga sukces, nadal funkcjonujq stare przekonania i stereotypy. Mezczyzna
posSwiecajqcy dla firmy czas i energig, ktdre nalezq sie rodzinie, jest akceptowany spotecznie. Ale
czy kobieta moze przyznac sie publicznie, ze zaniedbywata rodzine i dzieci dla firmy i nie spotkac
sie z krytykq? Jako wtascicielka firmy dokonywatam wyborow i poswiecen, ktore rozrywaty mi serce.
Spotykatam sie z krytykq, ostracyzmem, zazdrosSciq i hejtem. Dopiero po kilkunastu latach nadszedt
sukces, uznanie, przestrzen do realizacji witasnych pasiji i komfort zwiqzany z sytuacjg materialnag.
Jednak, pomimo trudnosSci, nadal uwazam, ze decyzja o prowadzeniu wtasnego biznesu byto
jednq z najlepszych w moim zyciu | zycze kazdej kobliecie rozpoczynajqcej te przygode, zeby mogta
znalezC w sobie te pewnoSC | wytrwatoSC w podrdzy zwanej przedsiebiorczosciq.
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KATARZYNA KOLCZEWSKA

Prezes Zarzqgdu, ProCardia Medical




HONORATA KLUSKA
Dyrektorka Centrum Operaciji dla Klienta, EFL
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Z tatwoscig przychodzi nam jednoczenie i promowanie roznorodnosci

rudno jednoznacznie okreslic, czy jest widoczna polaryzacja kompetencji pomiedzy kobietami

a mezczyznami na stanowiskach zarzgdczych. Natomiast widoczny jest nierowny parytet ptci

Nna stanowiskach zarzgdczych. Zawodowo pracuje 25 lat, doswiadczenie zdobywatam w wielu
Miedzynarodowych firmach i za kazdym razem ,widoczni” byli bardzie] mezczyzni niz kobiety, ale

to nadal nie znaczy, ze majq przewage kompetencyjng nad kobietami. Budowanie wizerunku
koblety-lidera nadal nie jest tatwym zadaniem. Wymaga dodatkowego zaangazowania
| czesto trudnych wyborow oraz ,walki” ze stereotypami. Przez wiele lat panowato przekonanie, ze
skuteczny lider to osoba z silng osobowosciqg, posiadajgca cechy kojarzone z meskosciq jak

dominacja czy umiejetnoSC podej
Zawsze sq to cechy, ktore ostateczr

nMowania szybkich decyzji. Tymczasem okazuje sie ze nie
le prowadzqg do sukcesu.

W moje] ocenie kobiety majq znaczgcq przewage nad mezczyznami w byciu autentycznym
w swojej roli i w tym, co robimy. Do tego, jak juz mamy samoswiadomosSC wtasnych zalet,
potrafimy to bardzo umiejetnie wykorzystywac. Ja osobiScie Swiadomie wykorzystuje wtasnq

iInteligencje emocjonalr

q, czyli zdolnoSC rozu

Ooraz zdrzqdzanid nimi.

Dziekl temu buduje sl

mienia wtasnych emocji i emocji innych osob

ne relacje, a to przyczynia sie do wspotpracy

| zoangazowania. Z duzqg tatwosSciqg przychodzi nam-kobietom jednoczenie i integrowanie
zespotOw oraz promowanie roznorodnoSci. Z witasnych dosSwiadczenh wiem, ze kobiety duzo

lepie] komunikujq, zbierq]

| skupimy sie na dziatani

W biznesie.

qQ od razu feedback. Uwazam ze jezeli tylko znajdziemy w sobie odwage
U, to nie ma zadnych przeszkdd, abysmy staty sie cenionymi liderkami




Metodologia badania

Badanie, ktdérego wynikisqg prezentowane w raporcie ,Kobiety w MSP.Pod lupq”, zostato zrealizowane przez ICAN Institute na zlecenie EFLS.A. z wiascicielami,
wspotwtascicielami i osobami odpowiedzialnymi za finanse w segmencie firm MSP z catego kraju. W sumie zrealizowano 500 wywiadow: 250 rozmow
Z przedstawicielami mikro firm, 125 rozmow z przedstawicielami matych firm oraz 125 rozmow z przedstawicielami Srednich firm. Przebadane firmy
reprezentowaty cztery branze: budownictwo, handel, produkcje oraz transport. 36% grupy badawcze| stanowity kobiety, a 64% mezczyzni. Przygotowane

w ten sposob dane pozwalajg analizowac i opisywac na poziomie cate] populacji firm w Polsce. Badanie wykonano metodq telefonicznych ankiet
(CATI) w lipcu i sierpniu 2023 roku.
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