Ogolne Warunki Ubezpieczenia AutoSzyby PLUS24 OWU

Wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU AutoSzyby PLUS24, zgodnie z Ustawg
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informac;ji Numer zapisu z wzorca umownego
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Swiadczen lub ich obnizenia

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla

38340922
m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155 Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Rozdziat 1
Postanowienia ogélne
§1

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, sta-
nowia integralng czes¢ umoéw ubezpieczenia Auto Szyby PLUS24,
zawieranych naich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen Spoétka Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpiecza-
jacymi, ktére zawieraja w UNIQA TU S.A. umowe ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub umowe ubezpieczenia
Auto Casco na ten sam pojazd.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 2
Definicje
§2

1. Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sig:

1) Contact Center UNIQA —jednostka organizacyjna UNIQATU S.A.
przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkod. Telefon kontaktowy
do Contact Center UNIQA + 48 22 599 95 22 podany jest na
polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia.

2) Dopuszczalna masa catkowita (DMC) — najwigksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzo-
nego osobami i fadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢
po drodze.

3) Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety, na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy, ktédke wielozastawkowa lub automatyczng brame
garazowa zdalnie sterowana,

b) miejsce trwale ogrodzone, pozostajace pod statym dozorem
0s6b profesjonalnie zajmujacych sie ochrona mienia,

c) teren trwale ogrodzony, zamknigty, dozorowany w godzi-
nach nocnych.

4) Okres eksploatacji pojazdu — réznica pomiedzy datg poczat-
kowa ochrony ubezpieczeniowej a data pierwszej rejestracji
pojazdu. W przypadku pojazdéw sprowadzonych z zagranicy
liczy sie data pierwszej rejestracji za granica. Jezeli data pierw-
szej rejestracji pojazdu nie jest znana, to okres eksploatacji
liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji pojazdu.

5) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem — osoba, ktéra
za zgodg i wiedza Ubezpieczonego weszta w posiadanie klu-
czyka lub sterownika, stfuzacego do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu.

6) Przedstawiciel warsztatu naprawczego wspétpracujacego
z UNIQA TU S.A. — zaktad naprawczy, ktéry wykona ustuge
zwigzana z naprawa lub wymiana uszkodzonej/zniszczonej
szyby, wspotpracujacy z UNIQA TU S.A.

7) Ubezpieczajacy — osoba zwierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

8) Ubezpieczony — wtasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia.

9) Udziat wtasny — okreslona w umowie ubezpieczenia czes¢ usta-
lonego odszkodowania, ktérg Ubezpieczony ponosi we wia-
snym zakresie.

10) Pojazd fabrycznie nowy — pojazd nowy, bez uszkodzen, zaku-
piony bezposrednio w sieci autoryzowanych dealeréw samo-
chodowych, potwierdzony fakturg zakupu, ktérego wiasciciel
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia jest pierwszym
nabywca.

11) Pojazd uzywany jako rekwizyt — pojazd wykorzystywany jako
element scenografii w trakcie wydarzen o charakterze artystycz-
nym.

12) Wznowienie umowy — zawarcie z UNIQA TU S.A. umowy ubez-
pieczenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej
wczesniej udzielanej przez UNIQA TU S.A., bez dnia przerwy.

Rozdziat 3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU przedmiot ubezpie-
czenia stanowia szyby (czotowa, boczne i tylna) ubezpieczonego
pojazdu osobowego, ciezarowo-osobowego i ciezarowego o fadow-
nosci do 3,5 tony DMC.

2. Ochrong ubezpieczeniowa moga byc objete wytacznie pojazdy
zarejestrowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych okres
eksploatacji nie przekracza 20 lat.

3. Umowa ubezpieczenia objete sg szkody powstate wytacznie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie za skutki zdarzen zaistnia-
tych w okresie ubezpieczenia, polegajacych na uszkodzeniu lub
zniszczeniu szyb ubezpieczonego pojazdu, z wytaczeniem szkdd
wymienionych w § 5.

Rozdziat 4
Ograniczenia odpowiedzialnosci
84

1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. jest ograniczona do dwéch zda-
rzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia, chyba, ze suma ubezpie-
czenia ulegta wczesniejszemu wyczerpaniu.

Rozdziat 5
Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

1. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, osobe upowazniona do kierowania pojazdem
lub wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzy-
ciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to
wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

3) bez uprawnien do kierowania tym pojazdem, w tym bez waz-
nego prawa jazdy i innych dokumentéw wymaganych przepi-
sami, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

4) powstate w czasie ruchu pojazdu, ktory nie posiadat waznego
badania technicznego, nie byt zarejestrowany badz nie byt
dopuszczony do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile
miafo to wptyw na powstanie szkody, a w odniesieniu do tego
pojazdu istniat wymoég dokonywania okresowych badan tech-
nicznych oraz wymog rejestracji,

5) powstate w wyniku pozaru pojazdu, jego wyposazenia podsta-
wowego lub dodatkowego, bedacego nastepstwem niespraw-
nej lub nie posiadajacej waznego przegladu technicznego insta-
lacji gazowe;j,

6) powstate wskutek dziatan wojennych, strajkow, zamieszek, roz-
ruchéw, aktow terrorystycznych, a takze w pojazdach czynnie
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

7) powstate w czasie uzywania pojazdéw w zwiazku z obowiaz-
kowymi Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych pod-
miotow,

8) polegajace na utracie pojazdu wskutek przywtaszczenia,

9) spowodowane podczas rajdéw, wyscigow, konkurséw i trenin-
goéw do tych jazd,

10) powstate wskutek niezgodnego z przeznaczeniem uzywania lub
eksploatowania pojazdu lub wskutek niewfasciwego zatadowa-
nia, zabezpieczenia i przewozenia tadunku, bagazu.

11) powstate podczas uzywania pojazdu, jako narzedzia przestep-
stwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inng osobe
upowazniong do kierowania pojazdem,

12) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,



13) w pojazdach prototypowych lub uzywanych do jazd prébnych,

14) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo, wypozyczanych
(rent a car), oddawanych w odptatne uzywanie,

15) w innych szklanych elementach pojazdu, m.in. szyberdachach,
szktach reflektorow i swiatet,

16) powstate w elementach zwiagzanych z szybami tj. w uszczelkach,
listwach, folii antywfamaniowej, ogrzewaniu, instalacji alarmo-
wej, antenie radiowej chyba, ze powstaty one jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana
podyktowana jest technologia naprawy lub wymiany szyby,

17) polegajace na uszkodzeniu/zniszczeniu szyby/szyb posiadajacej
wczesniejsze uszkodzenia,

18) powstate w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontro-
Inej,

19) spowodowane wadami fabrycznymi szyb,

20) spowodowane wada wykonania pojazdu lub wadliwa naprawa
pojazdu,

21) polegajace na uszkodzeniu/zarysowaniu szyby/szyb, powstate
przy udziale pracy wycieraczek.

Rozdziat 6

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§6

1. Umowe zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co

najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczaja-
cego;

2) imieg i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczo-
nego;

3) okres ubezpieczenia;

4) proponowana wysokos¢ sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem §
12 ust. 2;

5) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w szczegélno-
sci numer rejestracyjny, marke, typ, model oraz date pierwszej
rejestracji.

3. Umowe zawiera sie przy zawarciu umowy ubezpieczenia Auto Casco
lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na podstawie pisem-
nego wniosku Ubezpieczajacego oraz po sprawdzeniu cech identy-
fikacyjnych pojazdu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadkach innych niz bezszkodowe wznowienie umowy Auto
Szyby PLUS24 oraz ubezpieczenie pojazdu fabrycznie nowego,
obok wymogéw opisanych w ust. 3 dodatkowo wykonywane s3
ogledziny szyb pojazdu oraz dokumentacja zdjeciowa szyb w pojez-
dzie.

5. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta wyfacznie w przypadku
gdy w chwili zawierania umowy ubezpieczenia szyby podlegajace
ubezpieczeniu nie s3 zniszczone oraz nie posiadaja zadnych widocz-
nych uszkodzen.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisa
lub innym dokumentem ubezpieczenia.

7. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zadac, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warun-
kow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw
Ubezpieczonego.

8. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci.

9. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazki okreslone w ust. 8 cigza réwniez na przedstawicielu i obej-
muja ponadto okolicznosci jemu znane.

Rozdziat 7
Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§7

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli naj-
pbZniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziaf si¢ o tym prawie.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Rozdziat 8
Czas trwania umowy ubezpieczenia
§8

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, z zastrze-
zeniem ust. 2.

2. Okres ochrony wynikajacy z ubezpieczenia Auto Szyby PLUS24 musi
byc tozsamy z okresem ubezpieczenia, na jaki zawarto umowy ubez-
pieczenia Auto Casco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
na dany pojazd.

Rozdziat 9
Okres ochrony ubezpieczeniowej
89

1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastep-
nego po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci
ustalonej w umowie, chyba Ze strony umoéwity sie inaczej.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. ustaje z dniem:

1) zbycia pojazdu,

2) wycofania pojazdu z ruchu,

3) uptywu okresu wypowiedzenia,

4) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

5) wyczerpania sie¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia,

6) doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia UNIQA TU S.A.
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 4,

7) doreczenia oSwiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w § 11 ust. 6.

Rozdziat 10
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§10

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:
1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w § 11 ust. 6,
2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia po zaist-
nieniu szkody niezaleznie od tego czy UNIQA TU S.A. wyptacito
odszkodowanie czy tez odméwito jego wyptaty.

2. UNIQATU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych
w 8§ 11 ust. 4i§ 11 ust. 6,

2) zzachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia z waznych
powodéw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU jest podanie
do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych z prawda,
wptywajgcych na zwigkszenie prawdopodobieristwa wypadku.



3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
przez UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A.
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 11

Sktadka ubezpieczeniowa

g§Nn

1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek

obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wyso-

kos¢ zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia (wariant z umowa ubezpieczenia Auto
Casco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

3) rodzaju umowy ubezpieczenia (indywidualna, flotowa).

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposoéb jej zapfaty sa okreslone w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, skfadka powinna by¢ zaptacona jed-
norazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapfa-
ceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zapftacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki
za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej, chyba ze suma ubezpieczenia ulegta wyczerpaniu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotna
zmianeg prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona, moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Rozdziat 12

Suma ubezpieczenia

8§12

1.

Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkody powstate ze wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajgcego,
suma ubezpieczenia moze wynosi¢ 2.000 zt lub 4.000 zt.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (zasada konsumpcji sumy ubezpie-
czenia).

Koszty dodatkowe okreslone w niniejszych OWU UNIQA TU S.A.
pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia na zasadach i w wysoko-
sci okreslonej w § 15.

Rozdziat 13

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/Uprawnionego/Ubez-
pieczyciela

8§13

1.

Ubezpieczajacy obowiazany jest:
1) podac¢ do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wnio-

4.

sku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszcze-
g6lne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sig za nieistotne,

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia zgfasza¢ pisemnie
zmiany okolicznosci wymienionych w pkt 1, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci,

3) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowiazki okreslone w ust. 1 pkt 1 i 2 spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Na Ubezpieczajagcym spoczywa obowigzek poinformowania Ubez-
pieczonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie ubez-
pieczenia, a takze przekazania tekstu OWU, na podstawie ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okreslonych w & 14
ust. 1 pkt 2 powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o szkodzie. Obowiazek
zawiadomienia o szkodzie obciaza réowniez Ubezpieczonego chyba,
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony:

1) zmienit adres zamieszkania (siedziby) lub zmianie ulegt numer
rejestracyjny pojazdu,

2) zbyt pojazd,

3) wykupit pojazd z leasingu (kredytu),

wowczas jest on zobowiazany do niezwtocznego poinformowania

na pismie o tym fakcie UNIQA TU S.A.

Rozdziat 14

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku wysta-
pienia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

§14

1.

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajcy,
Ubezpieczony lub osoba upowazniona do kierowania pojazdem jest
zobowigzana:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 7 dni roboczych od daty
powstania zdarzenia lub uzyskania o nim informacji powiado-
mic¢ Contact Center UNIQA o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego;

3) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkodeg;

4) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., w szczegdélnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,

c¢) marke, typ, model oraz numer rejestracyjny pojazdu,

d) numer polisy AutoSzyby Plus24,

e) numer telefonu, pod ktérym Contact Center UNIQA moze
sie z nim skontaktowac,

f) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem AutoSzyby
Plus24;

5) postepowac zgodnie z dyspozycjami Contact Center UNIQA,
zwigzanymi z podjetym procesem likwidacji szkody;

6) podjac odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy
Prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu kolizji lub wypadku;

7) w przypadku kolizji zinnym pojazdem odnotowac dane pojazdu
i wiasciciela, dane osoby kierujacej pojazdem oraz numer polisy
OC (lub innego dokumentu ubezpieczenia), nazwe i adres
Ubezpieczyciela, z ktérym zawarto ubezpieczenie.

Na Zzadanie Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspoétpracuja-

cego z UNIQA TU S.A., Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) okazania dokumentéw ubezpieczenia,

2) umozliwienia mu dokonania czynnosci niezbednych do ustale-
nia okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci oraz udzielic
niezbednych wyjasniei w tym zakresie, w celu spetnienia Swiad-
czenia objetego umowa ubezpieczenia;

3) wykazania okolicznosci powstania szkody.



Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat Srodkow okreslonych w ust. 1 pkt 1
UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

W odniesieniu do ubezpieczenia mienia niedopetnienie ktérego-
kolwiek obowigzku wymienionego w ust. 1 i 2 moze skutkowac
odmowa wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli miafo to
wptyw na odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A., ustalenie okolicznosci
powstania szkody lub na jej rozmiar albo wysokos¢ odszkodowania.

Rozdziat 15

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

8§15

1.

10.

1.

W ramach ubezpieczenia AutoSzby PLUS24, UNIQA TU S.A. zobo-

wiazana jest do pokrycia kosztow:

1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie,

2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb w przypadku
uniemozliwiajagcym naprawe.

UNIQA TU S.A. pokrywa koszty naprawy/wymiany uszkodzonej
szyby/szyb do wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie.

Koszty, jakie pokrywa UNIQA TU S.A. obejmuja, na warunkach okre-

Slonych w OWU:

1) koszty zakupu i wymiany szyby/szyb witasciwej dla danej marki
i modelu pojazdu o parametrach uzytkowych analogicznych do
szyby/szyb podlegajacych wymianie,

2) koszty wykonania ustugi,

3) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezo-
nym.

W przypadku, kiedy istnieja technologiczne warunki do naprawy
uszkodzen punktowych szyby/szyb bez koniecznosci jej wymiany,
dokonywana jest naprawa.

W przypadku braku mozliwosci naprawy/wymiany uszkodzonej
szyby/szyb w terminie 24 godzin od momentu zgfoszenia szkody,
UNIQA TU S.A. pokryje w uzasadnionych przypadkach, w ramach
sumy ubezpieczenia poniesione koszty parkowania uszkodzonego
pojazdu w miejscu strzezonym do wysokosci faktycznie poniesio-
nych kosztéw, jednak nie wiecej niz 500 zt za caty okres parkowania.

UNIQA TU S.A. nie jest zobowigzana do zwrotu kosztéw parkowa-
nia, o ktérych mowa w ust. 5, jezeli koniecznos¢ ustugi parkowania
uszkodzonego pojazdu nie zostata wczesniej uzgodniona z UNIQA
TU S.A., chyba Ze skontaktowanie si¢ z Contact Center UNIQA byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub osoby wystepujacej w jej imieniu.

W szczeg6lnych przypadkach, jezeli ubezpieczony pojazd nie moze
bezpiecznie kontynuowac jazdy do warsztatu naprawczego i istnieja
technologiczne mozliwosci naprawy uszkodzonej szyby/szyb, to
ustuga moze by¢ wykonana w miejscu postoju pojazdu w terminie
uzgodnionym z Ubezpieczonym. Decyzje o zasadnosci i mozliwosci
wykonania ustugi naprawy/wymiany szyby/szyb w miejscu postoju
pojazdu podejmuje UNIQA TU S.A.

W przypadku, gdy Przedstawiciel warsztatu naprawczego wspot-
pracujacego z UNIQA TU S.A. z przyczyn lezacych po stronie tego
warsztatu nie wykona ustugi polegajacej na wymianie szyby/szyb
w terminie uzgodnionym z Ubezpieczajacym, Ubezpieczajacy moze
wykona¢ ustuge w innym warsztacie.

UNIQA TU S.A. dokona zwrotu poniesionych kosztéw, o ktérych
mowa w ust. 3, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w polisie, z zastrzezeniem ust. 10.

Jezeli Ubezpieczajacy:

1) jest pfatnikiem 50% podatku VAT, UNIQA TU S.A. wyptaca
nalezne odszkodowanie z uwzglednieniem 50% podatku VAT,

2) jest ptatnikiem podatku VAT, UNIQA TU S.A. wyptaca nalezne
odszkodowanie bez uwzgledniania podatku VAT.

Ubezpieczony wykonujac naprawe/wymiang uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby/szyb u Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspot-

12.

pracujacego z UNIQA TU S.A. moze rozliczy¢ szkode bezgotéwkowo
na zasadach okreslonych w porozumieniu zawartym miedzy UNIQA
TU S.A., a Przedstawicielem warsztatu wspéfpracujacego z UNIQA
TUS.A.

W przypadku wykonania naprawy/wymiany uszkodzonej/zniszczo-
nej szyby w warsztacie niebedacym Przedstawicielem warsztatu
naprawczego wspofpracujacego z UNIQA TU S.A., wyptacane jest
odszkodowanie odpowiadajace wielkosci szkody, z zastrzezeniem
§ 12 ust. 1.

Rozdziat 16

Ustalenie wysokosci odszkodowania

8§16

1.

Odszkodowanie ustala sie¢ w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

Odszkodowanie jest wypfacane w kwocie nie wyzszej niz wyso-
kos¢ szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU,
a jezeli limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty
wynikte z zastosowania srodkéw podjetych w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wielkosci szkody i wyliczana
jest w oparciu o wycene kosztéw naprawy/wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe, z zastrzezeniem ust. 5.

Wycena kosztéw sporzadzona jest w oparciu o cenniki ustug deta-

licznych oraz szyb przez:

1) Przedstawiciela warsztatu naprawczego wsp6tpracujacego z UNIQA
TU S.A. — w przypadku, gdy naprawa lub wymiana uszkodzonej
lub zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe bedzie miata miejsce
w warsztacie naprawczym wspotpracujacym z UNIQA TU S.A,,

2) UNIQA TU S.A. — w przypadku, gdy naprawa lub wymiana
szyby/szyb na nowe/nowa bedzie miata miejsce w warsztacie
innym niz wspétpracujacy z UNIQA TU S.A.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2 wysokos¢ odszkodo-
wania wyliczana jest w oparciu o przedstawione faktury poswiad-
czajace dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej/zniszczonej
szyby/szyb w dowolnym warsztacie.

UNIQA TU S.A. ma prawo do zweryfikowania wartosci szkody,
uwzgledniajac sugerowane przez producenta lub oficjalnego impor-
tera ceny danego modelu szyby, powigekszone o koszt jej wymiany.

W przypadku naprawy pojazdu w warsztacie wspofpracujacym
z UNIQA TU S.A. naprawienie szkody odbywa sie bezgotéwkowo,
przez wypfate odszkodowania odpowiadajacego kosztom naprawy
na rzecz Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspotpracujacego
z UNIQA TU S.A., chyba ze wypfata bedzie realizowana w kwo-
cie netto lub netto +50% VAT, wtedy brakujacy podatek doptaca
poszkodowany bezposrednio do warsztatu.

W przypadku wystapienia objetej ochrong drugiej szkody powodu-
jacej koniecznos¢ wymiany szyby czotowej, Ubezpieczony ponosi
udziat wiasny w wysokosci 25% wartosci tej szkody.

Rozdziat 17

Wyptata odszkodowania

8§17

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym ubezpieczajg-
cego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postgpowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepu-
jaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta



wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczer lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczeg6lnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zaj-
Sciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie oko-
licznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodo-
wanie wypfaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4, UNIQA TU S.A.
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, w szczeg6lnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie
jest on osobg zgfaszajaca roszczenie) o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wypfaca bez-
sporng czes¢ odszkodowania.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczegblnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajacg roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

W razie odzyskania mienia po wyptacie odszkodowania — Ubez-
pieczony, zobowiazany jest niezwtocznie zwréci¢é UNIQA TU S.A.
wyptacone odszkodowanie lub odpowiednia jego czes¢ albo na
zadanie UNIQA TU S.A. nieodptatnie przenies¢ na jego rzecz wia-
snosc¢ tego mienia.

Rozdziat 18

Roszczenia regresowe

8§18

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaco-
nego odszkodowania.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzek-
nie si¢ praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku do
0s06b odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
UNIQA TU S.A. moze zadac¢ zwrotu cafosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Rozdziat 19

Przedawnienie roszczen

§19

1.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem lat
trzech.

Rozdziat 20

Skargi i zazalenia

§ 20

1.

Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu przystu-
guje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaler na zanie-
dbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub
jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwioki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Rozdziat 21

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw

§ 21

1.

Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczo-
nymi przez Sp6tke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do
UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w ,,Informacji dotyczacej pro-
cedury skfadania i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach op6znienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzielic odpowiedzi na reklama-
cje na pismie albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek — poczta elektro-
niczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéow wnio-
sku o wszczecie postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
row w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczeg6towe informacje dostepne na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwiagzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Rozdziat 22

Postanowienia koncowe

§22

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu
w formie pisemnej r6znice pomiedzy tresciag OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopefnienia tego obo-
wiagzku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac sie na réznice nieko-
rzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.



Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubez-
pieczonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powoédztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie.

9.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zostaty zatwierdzone uchwata zarzadu nr 6/13/09/2022 z 13 wrze-
$nia 2022 r. i zamieszczone sa na stronie internetowej www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwiagzana ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ ztozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) napismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,

b) przesytka pocztowaq na adres: 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132,

¢) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(adres ten znajduje sie w bazie adreséw elektronicznych, ktéry
prowadzi minister wtasciwy do spraw informatyzacji).
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé
LMy =

administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
Ty = I

osoba, ktorej dane przetwarzamy

Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podjecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwiazanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.

1/2



Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédfem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
cow pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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