OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU AUTO KORPORACYJINE AC

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej nr UZ/270/2013

z dnia 9 pazdziernika 2013 r.,

@

ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/430/2015
z dnia 23 grudnia 2015 r. oraz ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

OWU:
§ 1 ust. 4, §2-9, § 11 ust. 6-8 i ust. 14,
§ 12-17, § 21-29, § 31.

Zatacznik do Ogolnych warunkow
ubezpieczenia PZU AUTO
KORPORACYINE AC:

Klauzula niezmiennosci wartosci pojazdu
(opcja Auto wartos¢ 100%).

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

Owu:
§ 1 ust. 4, § 2-10, § 11 ust. 5-9 i ust. 14,
§ 12-17, § 21-29, § 31.

Zatgcznik do Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia PZU AUTO
KORPORACYINE AC:

Klauzula niezmiennosci wartosci pojazdu
(opcja Auto wartos¢ 100%).

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyrskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfa operatora)



ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia PZU AUTO KORPORACYINE AC
(zwane dalej ,O0WU") maja zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotke Akcyjng (zwang dalej ,PZU") z:

1) osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza;
2) osobami prawnymi;

3) jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi,
posiadajacymi matg albo duza flote pojazdéw wykorzystywanych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, mogacych stanowic¢
przedmiot ubezpieczenia w rozumieniu OWU.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia mo-
g3 by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU.

3. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice mie-
dzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obo-
wigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Postanowienia tego nie sto-
suje sie do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICIE

§2

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) awaria pojazdu — wynikajace z przyczyny wewnetrznej,
nagte i niespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego pojazdu lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw
potaczonych lub wspétpracujacych z elementem, ktdry
ulegt awarii;

czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produko-

wane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi

ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki, rekomendo-
wane przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane w autory-
zowanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy;
czesci oryginalne — czesci zamienne produkowane zgod-
nie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta pojazdu danej marki, ktorych producent
zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie ze specyfika-
cjami i standardami produkcyjnymi producenta tego pojazdu

i sq tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu po-

jazdu przez jego producenta, dostepne w ofercie dostawcow

niezaleznych od producenta pojazdu;

4) czesci porownywalnej jakosci — czesci zamienne, kté-

rych producent zaswiadcza, ze sg tej samej jakosci co cze-

$ci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez jego
producenta;
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5) zenia — polisa badz inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

6) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny i karta pojazdu,
jezeli zostata wydana dla pojazdu;

7) duza flota — wiecej niz 40 pojazddw, wykorzystywanych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, posiadanych przez
przedsiebiorce bedacego:

a) osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg albo
b) osobg prawng albo
przez jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna;
8) inny pojazd - pojazd nie objety umowa ubezpieczenia;
9) kierowca — kierujacy pojazdem;
10) kradziez — zabranie mienia w celu jego przywiaszczenia przez
osobe niebedaca osoba uprawniong do korzystania z tego mienia;
11) mata flota — nie wiecej niz 40 pojazdow, wykorzystywanych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, posiadanych przez
przedsiebiorce bedacego:
a) osoba fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg albo
b) osobg prawng albo przez jednostke organizacyjng niebe-
dacg osobg prawng;

12) maszyna budowlana — maszyna lub zespoty maszyn stano-
wigce cato$¢ pod wzgledem technologicznym i funkcjonalnym
posiadajgce wtasny naped i obstugiwane przez operatora,
ktdrych konstrukcja i przeznaczenie umozliwia prowadzenie
prac, zgodnie z przyjetg do ich realizacji technologia, dopusz-
czone do ruchu po drogach zgodnie z przepisami ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace od

PZU Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej z umowy

ubezpieczenia w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

ustalone wedtug zasad okreSlonych w OWU i umowie ubez-
pieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierw-

szej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku niz rok pro-
dukgji pojazdu, okres eksploatacji liczony jest od dnia
31 grudnia roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksplo-

atacji pojazdu liczony jest do dnia zajécia wypadku ubezpie-

czeniowego;

15) osoba upr i do korzy ia z pojazdu:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu albo
kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony po-
jazd do uzywania albo najemca lub dzierzawca pojazdu
w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca flotami
samochodowymi (CFM) lub firmg leasingowg w zakre-
sie wynajmu dtugoterminowego lub dzierzawy dtugoter-
minowej albo

b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktdra faktycznie wiada
pojazdem za zgoda wiasciciela, w szczegdlnosci na pod-
stawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu, w ramach

stosunku pracy albo

c) osoba, ktdra faktycznie wtada pojazdem za zgoda osoby,
0 ktdrej mowa w lit. a albo lit. b, albo

d) osoba, ktdrej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo lit. c,
zezwolita grzecznosciowo na jednorazowe, krotkotrwate
skorzystanie z pojazdu;

16) pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetnia-
jacy warunki, o ktdrych mowa w § 3;

17) pomieszczenie zamkniete — pomieszczenie zamkniete na
co najmniej jeden atestowany zamek wielozastawkowy lub
jedng atestowang kiddke wielozastawkowg lub pomieszczenie
zamkniete z wykorzystaniem atestowanego systemu zamyka-
nia elektromechanicznego, nie przeznaczone do przechowy-
wania pojazdéw stanowigcych wiasnos¢ réznych wiascicieli;

18) praca pojazdu niepodlegajacego rejestracji — uzywanie
pojazdu niepodlegajacego rejestracji, w tym maszyny budow-
lanej, lecz dopuszczonego do ruchu na podstawie przepisow
ustawy Prawo o ruchu drogowym (w szczegdlnosci do pro-
wadzenia prac budowlanych, montazowych, lesnych lub rol-
niczych) lub ruch takiego pojazdu poza drogg rozumiang
zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym; za
prace pojazdu niepodlegajgcego rejestracji uwaza sie row-
niez czynnosci:

a) wykonywane stale lub tymczasowo,

b) przygotowawcze lub pomocnicze,

c) wykonywane przy wykorzystaniu pojazdu lub pojazdu wraz
z zamontowang na nim maszyng lub zespotem maszyn;

19) przywiaszczenie pojazdu — bezprawne wiaczenie pojazdu
do swojego majatku lub wykonywanie wobec niego w inny spo-
s6b uprawnien wiasciciela przez osobe uprawniong do korzy-
stania z pojazdu, w szczegdlnosci odmowa zwrotu pojazdu
na wezwanie jego wasciciela w zwigzku z rozwigzaniem albo
wygasnieciem umowy uprawniajacej do korzystania z pojazdu;

20) RP — Rzeczypospolita Polska;

21) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek
pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

22) Sie¢ Naprawcza PZU — grupa wyselekcjonowanych war-
sztatow naprawczych (autoryzowanych, jak rowniez nieza-
leznych) wspétpracujacych z PZU, w tym grupa warsztatow
realizujgcych $wiadczenia w ramach opcji PZU Auto Non Stop,
o ktérej mowa w § 7 pkt 1; wykaz warsztatow Sieci Napraw-
czej PZU jest dostepny na stronie internetowej www.pzu.pl
oraz w jednostkach organizacyjnych PZU;
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)
32)

33

N7

34)

35)

36)

Ldadk h

pi i — wynagrodzenie nalezne PZU

z tytulu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

stata wartosc pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalona wedtug

zasad okreslonych w pkt 33-35 w dniu zawarcia umowy ubez-

pieczenia;

suma ubezpieczenia — okreSlona w umowie ubezpieczenia

kwota stanowigca gdrng granice odpowiedzialnosci PZU na

wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszly w okresie
ubezpieczenia;

szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim zakresie,

Ze koszty jego naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych

w § 23 ust. 1 pkt 1 przekraczajg 70% wartosci pojazdu w dniu

ustalenia odszkodowania;

szkoda czesciowa — szkoda inna niz szkoda catkowita, kra-

dziezowa lub eksploatacyjna;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zu-

Zzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego cze-

sci lub wyposazenia, a takze szkoda, do naprawienia ktdrej

zobowigzany jest okreslony podmiot w ramach gwarangji lub
rekojmi za wady pojazdu, jego czesci lub wyposazenia albo za
wady naprawy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czesci lub

wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego

zabrania w celu krdtkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z PZU umowe ubez-

pieczenia;

Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktdrej zostata zawarta

umowa ubezpieczenia (whasciciel pojazdu);

udziat wiasny — okreslona w umowie ubezpieczenia lub

w OWU, wyrazona procentowo w stosunku do sumy ubezpie-

czenia albo procentowo lub kwotowo w stosunku do odszko-

dowania kwota pomniejszajaca odszkodowanie, stanowigca
ryzyko wiasne Ubezpieczonego; w przypadku udziatu wiasne-
go wyrazonego w stosunku do odszkodowania podstawe obli-
czenia kwoty udziatu wiasnego stanowi kwota odszkodowa-
nia przed pomniejszeniem jej o udziat wtasny; w przypadku
zbiegu udziatéw wiasnych z réznych tytutdw odszkodowa-
nie pomniejsza sie o kazdy udziat wtasny zaczynajac od naj-
wigkszego, przy czym kwota odszkodowania pomniejszona

o pierwszy udziat whasny stanowi podstawe do obliczenia

kwoty kolejnego udziatu wtasnego i zasade te stosuje sie

odpowiednio do kazdego nastepnego udziatu wiasnego;
wartos$¢ pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalana na podstawie
aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci notowarn rynko-
wych cen pojazdu danej marki, modelu i typu, z uwzglednie-
niem: jego pochodzenia, roku produkgji, daty pierwszej
rejestracji, wyposazenia, przebiegu, stanu technicznego

i charakteru eksploatacji; notowania rynkowe stanowigce

podstawe ustalenia wartosci pojazdu zawarte s w katalogu

wymienionym w umowie ubezpieczenia; w przypadku braku
notowan rynkowych danego pojazdu wartos¢ pojazdu ustala
sie metoda wyceny indywidualnej; w przypadku pojazdu
fabrycznie nowego, ktdrego nabycie jest potwierdzone fak-
turg VAT:

a) w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT
okresla sie na podstawie tej faktury VAT, o ile nie jest ona
nizsza od wartosci pojazdu wynikajacej z notowan ryn-
kowych,

b) jesli wartos¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest niz-
sza od wartosci wynikajacej z notowan rynkowych, wartosé
pojazdu ustala sie na podstawie notowan rynkowych,

¢) warto$¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT nie
ulega zmianie dla celéw umowy ubezpieczenia w okresie
6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT;

wartos¢ pojazdu brutto — wartos¢ pojazdu uwzgledniajaca

naliczony przy jego nabyciu podatek VAT obliczony wedtug

stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazddw;

wartos¢ pojazdu netto — warto$¢ pojazdu bez uwzglednie-

nia naliczonego podatku VAT obliczonego wedtug stawki obo-

wigzujacej dla tego rodzaju pojazdow;

wiamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewi-

dzianego w jego konstrukcji lub zabezpieczenia przeciwkra-

dziezowego, w celu dostania sie do wnetrza pojazdu przez
osobe niebedaca Ubezpieczonym albo osoba uprawniong do
korzystania z pojazdu, bez zaboru pojazdu w celu krdtko-
trwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub wypo-
sazenia;

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

37) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

w ktdrym Ubezpieczajacy podaje wszystkie znane sobie oko-
licznosci i informacje w odpowiedzi na zapytania PZU, stano-
wigcy integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia;

38) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie niezalezne od

woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu powodujace szkody objete zakresem ubezpieczenia
okreslonym w OWU i umowie ubezpieczenia;

39) wyposazenie pojazdu: sprzet i urzadzenia, zamontowane

w pojezdzie, stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu zgod-

nie z jego przeznaczeniem, a takze stuzace bezpieczenstwu

jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg oraz sta-
nowigce sprzet i urzadzenia multimedialne, bedace wtasno-
$cig ubezpieczonego; za wyposazenie pojazdu uwaza sie
sprzet i urzadzenia stanowigce wyposazenie standardowe
pojazdu oraz sprzet i urzadzenia inne niz stanowigce wyposa-

Zenie standardowe pojazdu, o ile zostato wymienione w umo-

wie ubezpieczenia i uwzglednione w wartosci pojazdu;

bezpieczenie przeciwk iez - urzadzenie lub
system, trwale zamontowany w pojezdzie, zabezpieczaja-
ce pojazd przed kradzieza, wymagane przez PZU dla obje-
cia ochrong ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci za
szkody kradziezowe i wymienione w umowie ubezpieczenia;
za zabezpieczenie przeciwkradziezowe uznawane sg:

a) urzadzenie (system) zamontowane w procesie produkcji
pojazdu z wytgczeniem fabrycznej blokady kierownicy
i systemu centralnego zamykania,

b) homologowane, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, urzadzenie (system) zamontowane poza proce-
sem produkgji pojazdu, o ile w odniesieniu do tego urza-
dzenia (systemu) wymagane jest uzyskanie homologacji,

C) system specjalny — trwale zamontowane w pojezdzie
w procesie produkcji pojazdu lub homologowane urzadze-
nie (system) trwale zamontowane w pojezdzie poza pro-
cesem produkcji pojazdu, posiadajace funkcje lokalizacji
pojazdu o zasiegu dziatania nie mniejszym niz obejmu-
jacy terytorium RP lub innych panstw Europy objetych
zakresem terytorialnym umowy ubezpieczenia; warun-
kiem uznania urzadzenia (systemu) za system specjalny
jest zawarcie z podmiotem $wiadczacym ustugi ochrony
mienia (pojazdéw) umowy zapewniajgcej monitoring
pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie na terytorium
RP i innych panstw Europy;

zabezpieczenie przeciwkradziezowe powinno zosta¢ zamon-

towane w pojezdzie przez producenta pojazdu lub podmiot

profesjonalnie trudnigcy sie montazem urzadzen zabezpie-
czajacych pojazdy przed kradzieza oraz fakt zamontowania
powinien by¢ potwierdzony przez ten podmiot pisemnym
zaswiadczeniem; obowigzek ten nie dotyczy zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ktdrych mowa w lit. a.

40)

ROZDZIAL II
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy
wraz z wyposazeniem okreslonym w umowie ubezpieczenia:

1) zarejestrowane w RP stosownie do przepisow ustawy Prawo
0 ruchu drogowym;

2) niezarejestrowane lecz podlegajace rejestracji w RP stosow-
nie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy ma state miejsce zamieszkania lub
siedzibe w RP;

3) pojazdy nie wymienione w pkt 1 i 2 napedzane umieszczo-
nym w nich silnikiem, zasilanym z wiasnego zrddta energii;

4) trolejbusy;

5) tramwaje.

2. Przedmiotem ubezpieczenia nie mogg byc:

1) samochody osobowe, ciezarowe w nadwoziu osobowego bez
wzgledu na tadownos¢ lub ciezarowe w nadwoziu ciezaro-
wego o tadownosci do 750 kg, wykorzystywane jako taksowki
osobowe lub do zarobkowego przewozu osob;

2) pojazdy wynajmowane zarobkowo w ramach dziatalnosci gos-
podarczej w zakresie wynajmu pojazdow;

3) pojazdy udostepniane jako zastepcze na zasadach innych niz
wynajem pojazdu;



4) samochody osobowe, ciezarowe w nadwoziu osobowego bez
wzgledu na tadownos¢, ciezarowe w nadwoziu ciezarowego
0 tadownosci do 750 kg lub ciezarowe o tadownosci do 2 ton
wykorzystywane do przewozu przesytek kurierskich;

5) pojazdy wykorzystywane do jazd interwencyjnych lub patro-
lowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
ochronie 0séb lub mienia;

6) pojazdy wykorzystywane do nauki jazdy,

chyba ze zostang ubezpieczone jako pojazdy o wskazanym powy-

zej przeznaczeniu za zaptata podwyzszonej skfadki ubezpiecze-

niowe;j.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym oraz po dokonaniu indywidu-

alnej oceny ryzyka, ubezpieczeniem mogg by¢ objete pojazdy inne
niz wymienione w ust. 1i 2.

ROZDZIAL III
ZAKRES UBEZPIECZENIA
8§84
1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na uszko-

4.

dzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposa-
Zzenia wskutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastosowaniem

rozszerzonego zakresu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 6
i 7, lub zmniejszonego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 8.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia ma

zastosowanie udziat wiasny w szkodach:

1) kradziezowych zaistniatych na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukra-
iny lub Motdawii;

2) w pojazdach, o ktdrych mowa w § 3 ust. 2

— w wysokosci 10% odszkodowania.

Z zastrzezeniem § 10, za optata dodatkowej sktadki ubezpiecze-

niowej, do umowy ubezpieczenia mozliwe jest wigczenie Klau-

zuli niezmiennosci wartosci pojazdu (Opcja Auto Warto$¢ 100%),

w brzmieniu okre$lonym w zataczniku do OWU.

ZAKRES TERYTORIALNY

1.

§5
W zakresie przyjetym w umowie ubezpieczenia ochrong ubez-
pieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty
na terytorium RP i innych panstw Europy oraz Algierii, Maroka,
Izraela i Tunezji, z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie s

objete szkody kradziezowe powstate na terytorium Rosji, Biato-
rusi, Ukrainy i Motdawii.

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§6

. Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpie-

czenia, z zastrzezeniem § 10, moze obejmowac szkody powstate
w okresie wykorzystania pojazdu jako rekwizytu lub pojazdu
demonstracyjnego.

. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubez-

pieczenia, z zastrzezeniem § 10, moze obejmowac szkody kra-
dziezowe powstate na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy
i Motdawii.

§7

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpiecze-
nia moze obejmowac dodatkowo:

1) w przypadku uméw ubezpieczenia, w ktdrych przedmiotem
ubezpieczenia sg samochody osobowe lub ciezarowe w nad-
woziu osobowego, z wytgczeniem samochoddw stanowigcych
przedmiot wynajmu lub zarzadzania — opcje PZU Auto Non Stop
tj. pakiet $wiadczen przystugujacych w przypadku powstania
szkody objetej zakresem ubezpieczenia, obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw odbioru po-
jazdu od Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu oraz dostarczenia
tego pojazdu do wybranego przez Ubezpieczonego lub
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Ubezpieczajgcego warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspot-
pracujgcego z PZU w zakresie opcji PZU Auto Non Stop,

b) organizacje przez PZU naprawy pojazdu w warsztacie,

0 ktdrym mowa w lit. a,

C) organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztow wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie, o ktérym mowa lit. a, z zastrze-
zeniem § 10 ust. 4; PZU podstawia pojazd zastepczy do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego lub Ubezpie-
czajacego lub osobe uprawniong do korzystania z pojazdu
oraz odbiera pojazd zastepczy z warsztatu, o ktérym
mowa w lit. a, w ktérym naprawiany byt ubezpieczony
pojazd, po jego naprawie;
jezeli po podstawieniu przez PZU pojazdu zastepczego,

z jakiegokolwiek powodu ubezpieczony pojazd nie bedzie
naprawiany (np. Ubezpieczony zrezygnuje z naprawy

lub ma miejsce szkoda catkowita), PZU pokrywa koszty
wynajmu pojazdu zastepczego za okres od dnia podsta-
wienia przez PZU pojazdu zastepczego do miejsca wska-
zanego przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego lub
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu do uptywu
3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadko-
wej kalkulacji kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu,
przy czym jezeli do uptywu 3 dni po dokonaniu ogle-
dzin i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztow
naprawy ubezpieczonego pojazdu, pojazd ten nie zostanie
dostarczony do warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspot-
pracujacego z PZU w zakresie opcji PZU Auto Non Stop,
Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona
do korzystania z pojazdu we wtasnym zakresie zwraca
pojazd zastepczy do wypozyczalni; Ubezpieczony pokrywa
koszt wynajmu pojazdu zastepczego od dnia uptywu
powyzszego terminu;

PZU zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym
samym segmencie rynkowym co ubezpieczony pojazd,
jednak nie wyzszym niz C, przy czym PZU nie gwaran-
tuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony,
jak pojazd ubezpieczony; wynajem wskazanego przez
PZU pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie
umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy
Ubezpieczonym a wskazang przez PZU wypozyczal-

nig i na warunkach okre$lonych w tej umowie, w szcze-
gdlnosci moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez
Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez
wypozyczalnie lub od zablokowania $rodkéw na karcie
kredytowej;

$wiadczenia objete opcjg PZU Auto Non Stop, realizowane

sg wylacznie na terytorium RP; koszty tych $wiadczen nie

pomniejszajg sumy ubezpieczenia;

w przypadku uméw ubezpieczenia, w ktdrych przedmiotem

ubezpieczenia s3 samochody osobowe lub ciezarowe w nad-

woziu osobowego oraz pojazdy inne niz samochody osobowe
lub ciezarowe w nadwoziu osobowego — nastepujace opcje
$wiadczen przystugujacych w przypadku powstania szkody
objetej zakresem ubezpieczenia:

a) opcje dodatkowego holowania pojazdu obejmujacg zwrot

udokumentowanych kosztéw holowania pojazdu z miej-

sca zajscia wypadku ubezpieczeniowego ponad limit okre-

$lony w § 9 ust. 2,

opcje pojazdu zastepczego obejmujaca zwrot udokumento-

wanych kosztow korzystania z pojazdu zastepczego o zbli-

zonych parametrach technicznych do ubezpieczonego po-
jazdu za okres nie wczesniej niz od dnia zajécia wypadku
ubezpieczeniowego do dnia dokonania naprawy ubezpie-
czonego pojazdu, przy czym nie dtuzszy niz uzasadniony
technologicznie okres wykonywania naprawy pojazdu na
terytorium RP, a jezeli z jakiegokolwiek powodu ubezpie-
czony pojazd nie bedzie naprawiany (np. Ubezpieczony
zrezygnuje z naprawy lub ma miejsce szkoda catkowita),

PZU pokrywa udokumentowane koszty wynajmu pojazdu

zastepczego w okresie do uptywu 3 dni po dokonaniu ogle-

dzin i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztow
naprawy ubezpieczonego pojazdu;

PZU zwraca koszty, o ktérych mowa w lit. a oraz lit. b, do

wysokosci dodatkowego limitu odpowiedzialnosci okreslonego

w umowie ubezpieczenia, odrebnie dla kazdej z tych opcji,

przy czym limit ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazo-

wego zwrotu tych kosztow.

b
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ZMNIEJSZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§8

Za odpowiednio obnizong skfadke ubezpieczeniowg umowa ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem § 10, moze zosta¢ zawarta:

1) z zastosowaniem udziatu wtasnego w kazdej szkodzie w wy-
sokosci 10% albo 20% odszkodowania albo sumy ubezpie-
czenia albo w innej wysokosci okreslonej w umowie ubezpie-
czenia;

2) z wylgczeniem odpowiedzialnosci PZU za szkody o wartosci nie
przekraczajacej 5% albo 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia (franszyza integralna) pod warun-
kiem, ze ustalone w ten sposob wytgczenie odpowiedzialnosci
przewyzszy wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 pkt 1;

3) z wylgczeniem odpowiedzialnosci PZU za szkody o wartosci
przekraczajacej wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa
w § 10 ust. 1 pkt 1;

4) w wariancie ,Wycena” — z zastosowaniem rozliczenia kosztéw
naprawy pojazdu wedtug wyceny dokonanej przez PZU, o kto-
rym mowa w § 24 ust. 8;

5) z ograniczeniem odpowiedzialnoéci PZU do szkéd powstatych
wylacznie na terytorium RP;

6) z zastosowaniem pomniejszania sumy ubezpieczenia o kazde
wyptacone odszkodowanie (redukcja sumy ubezpieczenia);

7) z wylgczeniem odpowiedzialnosci za szkody kradziezowe.

KOSZTY DODATKOWE

§9

1. Z zastrzezeniem ust. 3, PZU zwraca w granicach sumy ubezpie-

czenia uzasadnione okolicznosciami danego wypadku ubezpiecze-

niowego koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym niz
do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
kalkulacji kosztow naprawy pojazdu lub po przekazaniu przez
PZU zgody na holowanie pojazdu do RP w przypadku, o ktd-
rym mowa w § 25 ust. 4;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze ustugi te
nie mogty by¢ $wiadczone w ramach posiadanego przez Ubez-
pieczonego ubezpieczenia PZU Auto Pomoc, a jezeli koszty te
zostaty pokryte z ubezpieczenia PZU Auto Pomoc w czesci, PZU
zwraca pozostate koszty, z zastrzezeniem ust. 2.

. Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze prze-
kroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia, chyba ze umdéwiono sie inaczej.
Postanowienia tego nie stosuje sie, jezeli koszty te zostaty ponie-
sione w okolicznosciach, o ktdrych mowa w ust. 3, oraz do uméw
ubezpieczenia zawartych z ktdrakolwiek z opcji Swiadczen, o kté-
rych mowa w § 7.

. PZU zobowigzany jest zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, $rodkéw podjetych w celu ratowania ubezpieczo-
nego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktdrym mowa w § 27
ust. 1 pkt 1 lit. d.

. PZU zwraca koszty, o ktdrych mowa w ust. 1, do wysokosci fak-
tycznie poniesionych, maksymalnie jednak do wysokosci Sredniej
ceny ustug parkowania, holowania lub transportu pojazdu stoso-
wanych na terenie, na ktérym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy
i w granicach limitu okre$lonego w ust. 2.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) ktorych wartos¢ nie przekracza 500 zt (franszyza integralna),
chyba ze w umowie ubezpieczenia przyjeto inng wysokos¢ fran-
szyzy integralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkod polega-
jacych na uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktorych
przew6z wymagany byt potrzebg udzielenia pomocy medycznej;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania

Optata zgodna z taryfg operatora

z pojazdu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczo-
nego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego lub

b) nie posiadajgcego uprawnien do kierowania pojazdem,
wymaganych prawem panstwa, na terytorium ktérego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
lub pojazdem nieposiadajacym waznego dowodu rejestracyj-
nego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymadg rejestracji lub dokony-
wania okresowych badan technicznych, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) powstate w maszynach budowlanych podczas ich pracy;

7) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie
uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach pra-
wa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze zaistniate wskutek udziatu Ubezpieczo-
nego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drdg, aktach terroryzmu lub sabotazu;

8) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia prze-
stepstwa przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzy-
stania z pojazdu lub osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

9) eksploatacyjne;

10) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem lub wskutek niewtasciwego zatadowania lub prze-
wozenia tadunku lub bagazu, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

11) kradziezowe, w przypadku gdy:

a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz klu-
czyk lub sterownik stuzacy do otwarcia pojazdu lub uru-
chomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich
zabezpieczenia przed mozliwoscig uruchomienia pojazdu
przy ich pomocy przez osobe niepowotang lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierowcy lub pasazeréw, pozostawiono w pojezdzie lub nie
dokonano zabezpieczenia poza pojazdem: dokumen
téw pojazdu, kluczyka lub sterownika stuzacego do otwar-
cia pojazdu lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka lub
sterownika stuzgcego do uruchomienia zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych (lub tacznie wszystkich tych dokumen-
téw i urzadzen) lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nad-
zoru kierowcy lub pasazeréw, nie dokonano zabezpiecze-
nia pojazdu w sposcb przewidziany w jego konstrukcji lub
nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych, ktdre byly wymagane do zawarcia umowy ubez-
pieczenia, z wyjatkiem przypadku gdy kradziezy dokonano
z pomieszczenia zamknietego,

chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczenio-

wego, w tym jezeli spetnienie warunkéw okreslonych w lit. a—c

byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy lub grozby

natychmiastowego jej uzycia przez sprawce kradziezy pojazdu;

12) powstate w sprzecie i urzadzeniach multimedialnych, jezeli po
opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierowcy
lub pasazerdw, pozostawiono w pojezdzie wyjmowany odbior-
nik lub panel odtwarzacza;

13) powstate w wyposazeniu pojazdu nie wymienionym w umowie
ubezpieczenia lub w wyposazeniu pojazdu zamontowanym po
zawarciu umowy ubezpieczenia, o ktérym nie powiadomiono
PZU, z zastrzezeniem § 11 ust. 5;

14) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu lub polegajace na
kradziezy pojazdu, ktdra miata miejsce w okresie tego przy-
wiaszczenia;



15) polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kradziezy, je-
Zzeli w dniu faktycznej utraty pojazdu nie uptyngt wymagany
przepisami prawa okres do nabycia wtasnosci tego pojazdu
przez Ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

16) powstate wskutek wtamania, gdy nie dokonano zabezpiecze-
nia pojazdu w sposob przewidziany w jego konstrukgji lub
nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych, ktdre byty wymagane do zawarcia umowy ubezpie-
czenia, wymienionych w umowie ubezpieczenia, chyba ze
niezabezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen
przeciwkradziezowych nie miato wplywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

17) polegajace na awarii pojazdu;

18) kradziezowe lub powstate wskutek wtamania, jezeli z winy
umyslInej lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pojazd nie
spetniat w chwili zajscia wypadku ubezpieczeniowego wyma-
gan co do zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktdre byty
wymagane do zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze
W razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

19) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz
treningdw do tych jazd;

20) powstate podczas pracy pojazdu nie podlegajacego rejestracji,
z wylaczeniem kombajnu rolniczego.

2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sa objete réw-
niez szkody, o ktorych mowa w § 6.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty $wiadczen przewidzia-
nych w opcji PZU Auto Non Stop, o ktdrych mowa w § 7 pkt 1, lub
za koszty holowania, lub transportu pojazdu uszkodzonego za gra-
nicg RP, o ktdrym mowa w § 25 ust. 4, poniesione bez uprzedniej
zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposdb okreslony w § 27 ust. 4 byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub osoby wyste-
pujacej w imieniu ktorejkolwiek z tych oséb, lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a Ubez-
pieczonemu lub osobie uprawnionej do korzystania
z pojazdu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszt wynajmu pojazdu
zastepczego przewidzianego w opcji PZU Auto Non Stop, o kt6-
rym mowa w § 7 pkt 1 lit. ¢, po uptywie 21 dni naprawy pojazdu,
w przypadku gdy przekroczenie tego okresu wynika z koniecznosci
oczekiwania na czesci zamienne niezbedne do naprawy pojazdu
w warsztacie, o ktorym mowa w § 7 pkt 1 lit. a.

5. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub
pod wplywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziata-
niu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sig
wedtug przepisow prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy.

ROZDZIAL IV
UMOWA UBEZPIECZENIA
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek
Ubezpieczajacego. PZU uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od
dokonania indywidualnej oceny ryzyka oraz uprzedniej identyfikacji
pojazdu wraz z jego wyposazeniem, a takze od dokonania ogledzin
pojazdu. Wartos¢ pojazdu dla celéw zawarcia umowy ubezpieczenia
ustalana jest przez PZU w porozumieniu z Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na pod-
stawie okolicznosci oraz danych i informacji podanych przez Ubez-
pieczajacego we wniosku. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od ich udokumentowania.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem ubez-
pieczenia.

4. Zmiana zakresu ubezpieczenia w czasie trwania umowy ubezpie-
czenia wymaga sporzadzenia w formie pisemnej aneksu do tej
umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsza zmiana warunkow umowy
bedzie obowigzywac do konca okresu ubezpieczenia okreslonego
w tej umowie.

5. Zmiana wyposazenia pojazdu, w tym nie powodujaca zmiany war-
tosci pojazdu powyzej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie

ubezpieczenia, wymaga zgtoszenia do ubezpieczenia, pod rygo-
rem odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd powstatych
w tym wyposazeniu.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU wszy-
stkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat w for-
mularzu oferty, w tym wniosku, albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne. Jednakze PZU moze sie zwro-
ci¢ do Ubezpieczajgcego z wnioskiem o uzupetnienie brakujacych
danych lub dokumentow.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obo-
wigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktdrych
mowa w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obo-

wigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywajg zardwno na Ubezpie-
czajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

9. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 6-8 doszio z winy umyélnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

10. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg
by¢ przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia wymaga zgody PZU, z zastrzezeniem ust. 11.

11. Przeniesienie tych praw na dotychczasowego posiadacza pojazdu
bedacego osoba, o ktdrej mowa w § 2 pkt 15 lit. a nie wymaga
zgody PZU.

12. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca
lub nabywca pojazdu najpézniej w dniu jego zbycia zobowigzany
jest zawiadomi¢ PZU o fakcie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia, dostarczajac do PZU dokument potwierdzajacy prze-
niesienie tych praw. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
moze nastapi¢ wylgcznie ze skutkiem na dzien zbycia pojazdu.
PZU potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce pojazdu w formie pisemnej.

13. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu przechodza takze obowigzki, ktdre cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgoda PZU umdwity sie inaczej. Pomimo
przejécia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejécia wtasno-
ci pojazdu na nabywce.

14. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce pojazdu, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przej-
$cia wiasnosci pojazdu na nabywce.

15, Postanowien ust. 10-14 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzy-
telnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia prze-
widzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego.
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WARIANTY UMOWY

§12
1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana
jest w wariancie ,Warsztat z opcjg serwisowg”, o ktérym mowa
W § 24 ust. 3 pkt 1.
2. Na wniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta:
1) w wariancie ,Warsztat z opcjg optymalng”, o ktérym mowa
w § 24 ust. 3 pkt 2, z zastrzezeniem, ze zawarcie umowy ubez-
pieczenia w tym wariancie jest mozliwe pod warunkiem doko-
nania indywidualnej oceny ryzyka przez PZU oraz spetnieniu
wymogow okreslonych przez PZU albo
2) w wariancie ,Wycena”, o ktérym mowa w § 24 ust. 8.

ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIEZOWE

§13
1. Jezeli ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody kradziezowe,
PZU uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od zainstalowania
w pojezdzie okreslonych przez PZU zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych. Rodzaj zabezpieczen przeciwkradziezowych, od ktérych
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zainstalowania uzalezniono zawarcie umowy ubezpieczenia, wska-
zany jest w umowie ubezpieczenia.

2. PZU moze takze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od pot-
wierdzenia sprawnosci zabezpieczenia przeciwkradziezowego przez
podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem lub serwisowaniem
zabezpieczen przeciwkradziezowych.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. OkreSlona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia powinna
odpowiada¢ wartosci pojazdu brutto, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym suma ubezpieczenia moze
odpowiadac wartosci pojazdu netto, jezeli ubezpieczonemu przy-
stuguje prawo do odliczenia w catosci lub w czesci podatku VAT
naliczonego przy nabyciu pojazdu.

3. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia nie ulega
w okresie ubezpieczenia pomniejszeniu o wyptacone odszkodo-
wania.

OKRES UBEZPIECZENIA

§15

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy lub na
okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ zawierania wieloletnich umow ubezpiecze-
nia, pod warunkiem dokonania indywidualnej oceny ryzyka przez
PZU oraz spetnieniu wymogdw okreslonych przez PZU.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§16

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna
sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpie-
czeniowej lub jej pierwszej raty.

§17
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia;

2) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na cal-
kowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub
odszkodowarn, jezeli w umowie ubezpieczenia umdwiono sie,
Zze suma ubezpieczenia ulega pomnigjszeniu o kazde wypta-
cone odszkodowanie (§ 14 ust. 3);

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 10;

7) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz z prze-
niesieniem wiasnosci pojazdu na nabywce przeszty lub zostaty
przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 10-13;

8) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 18;

9) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiada-
nia pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci, z zastrze-
Zzeniem pkt 2;

10) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia
PZU o$wiadczenia Ubezpieczajacego o woli rozwigzania umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

11) z dniem zarejestrowania pojazdu za granicg RP;
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12) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadza-
cego stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego
punkt zbierania pojazdéw.

§18

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie do odstgpienia od umowy, ter-
min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy kon-
sumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-

cego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL V
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
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§19

. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowie-

dzialnosci PZU.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umo-
wy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny termin optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-

wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowe;j.
Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-
pieczeniowej dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie dzien uzna-
nia rachunku PZU wymagang petna kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ roztozona na raty.

Terminy i wysoko$¢ zaptaty kolejnych rat sktadki ubezpieczenio-
wej okresla sie w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres krotszy

niz 12 miesiecy skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jedno-
razowo.

. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy obo-

wigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od rodzaju
pojazdu, sumy ubezpieczenia, okresu eksploatacji pojazdu,
okresu ubezpieczenia, charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez uzytkownika pojazdu, sposobu wykorzysty-
wania pojazdu, siedziby posiadacza pojazdu, oraz zwyzek i zni-
zek, w szczegolnosci za zmniejszenie albo rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia, poziomu szkodowosci oraz innych okolicznosci
wynikajacych z oceny ryzyka.

. Do zmiany umowy ubezpieczenia stosuje sie taryfe obowia-

zujacg w dniu zawarcia tej umowy. Ewentualne obnizenie

lub podwyzszenie sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w za-
leznosci od przyjetego w umowie ubezpieczenia sposobu ptat-
nosci sktadki ubezpieczeniowej (jednorazowo lub w ratach).

. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-

dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wypfaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty
sktadki ubezpieczeniowej, ktdrych termin ptatnosci przypada po
dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne
i ptatne w dniu wypfaty odszkodowania.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie
w tym zakresie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel lub Ubezpieczony
podat do wiadomosci PZU nieprawdziwe okolicznosci majace
wplyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikaja-
cej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby
sie PZU, gdyby podano prawdziwe okolicznosci a sktadka ubez-



pieczeniowq przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia
wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate rdznicy
sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWE]

§20
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VI
USTALENIE ODSZKODOWANIA
OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA
§21
. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.
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ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.
Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu netto, przy

ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT.

3. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie maja udziaty wtasne

okredlone w § 4 ust. 3, chyba Ze zostaty zniesione w umowie ubez-

pieczenia. Jezeli w umowie ubezpieczenia zastosowano udziat wia-
sny okreslony w § 8 pkt 1, odszkodowanie pomniejszane jest
zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia.

4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu
uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploata-

cyjnego.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
KRADZIEZY POJAZDU
§22

W razie kradziezy pojazdu PZU okresla odszkodowanie w kwo-
cie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu dokonania kradziezy
z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CALKOWITE]
§23

1. W razie powstania szkody catkowitej:
1) wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej

wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pomniejszo-
nej o wartos¢ rynkowg pozostatosci, z uwzglednieniem warun-

kéw umowy ubezpieczenia;
2) warto$¢ pozostatosci powinna odpowiadac ich wartosci rynko-
wej i jest ustalana indywidualnie:
a) w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eks-
ploatacyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotdw),
b) w odniesieniu do tej samej wartosci pojazdu jaka przyjeto
do wyliczenia szkody catkowitej; PZU moze ustali¢ warto$¢

pozostatosci na podstawie oferty zakupu uzyskanej podczas

aukgji internetowej;

3) dla ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, war-
to$¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje sie
do kosztéw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okre-
Slonych w pkt 4;

4) koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia
czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, nie bedace pod-
stawg do ustalenia wysokosci odszkodowania, ustala sie na

podstawie kalkulacji kosztow naprawy sporzadzonej przez PZU

wediug zasad zawartych w systemie Audatex lub Eurotax,
z zastosowaniem:

a) cen materiatdw lakierniczych i normaliéw zawartych w sys-

temach Audatex lub Eurotax,

b) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex
lub Eurotax ustalonych wedtug opcji serwisowej wariantu
Warsztat, o ktorej mowa w § 24 ust. 3 pkt 1,

. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto, przy

u

c) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu,

d) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi pojaz-
dow dziatajgcych na terenie siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu, o ktdrej mowa w § 2 ust. 15 lit. a;

w kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia

pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego; w przy-

padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji
kosztéw naprawy, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy lub oso-

ba uprawniona do korzystania z pojazdu, o ktdrej mowa § 2

ust. 15 lit. a, zobowigzani sg poinformowac o tym PZU, w celu

umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzgled-
nienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy; koszty naprawy po-
jazdu ustalane s3 w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych
stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.

. Na wniosek Ubezpieczonego, PZU moze udzieli¢ pomocy w zago-

spodarowaniu pozostatosci wedtug odrebnie okreslonych warun-
kéw ustalonych przez strony. W tym przypadku PZU okresla
odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu
ustalania odszkodowania z uwzglednieniem indywidualnie usta-
lonych warunkéw umowy dotyczacej zagospodarowania pozo-
statosci.

STALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU

SZKODY CZESCIOWE]

§24

1. W przypadku szkody czesciowej PZU sporzadza lub zleca sporza-
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dzenie kalkulacji kosztéw naprawy lub protokotu szkody, w kt6-
rym uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajgce z wypadku
ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszkodzen nie-
uwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy lub w protokole
szkody, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona
do korzystania z pojazdu, o ktdrej mowa § 2 ust. 15 lit. a, zobo-
wigzani sg poinformowac o tym PZU, w celu umozliwienia PZU
potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji
kosztéw naprawy lub w protokole szkody.

. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug
i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszko-
dowania.

. Z zastrzezeniem ust. 4, koszty naprawy pojazdu ustalane sa na
podstawie nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowa-
nych do wymiany:

1) w wariancie ,Warsztat z opcjg serwisowg” — cen czesci orygi-
nalnych serwisowych;
2) w wariancie ,Warsztat z opcjg optymalng”:
a) cen czesci oryginalnych serwisowych, pomnigjszonych w za-
leznosci od okresu eksploatacji ubezpieczonego pojazdu
wedtug ponizszych wskaznikow:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

Jesli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany cze-
Sci (zespotéw) lub wyposazenia pojazdu udokumentowanej
rachunkami, pomniejszenie cen wymienionych elementéw
ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich eks-
ploatacji;

b) cen czesci oryginalnych,

C) cen czesci pordwnywalnej jakosci.

4. Jezeli w systemach Audatex lub Eurotax dostepne sg czesci roz-

nego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, lub czesci tego
samego rodzaju, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2, ale pochodzace
od réznych producentéw, PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania
uwzgledniajac czesci o najnizszej cenie, przy czym w przypadku
czesci oryginalnych serwisowych uwzglednia sie cene pomniej-
szong wedtug zasad okreslonych w ust. 3 pkt 2 lit. a.
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5. Z zastrzezeniem ust. 7 i 9, wysokos¢ odszkodowania ustala sie

na podstawie uprzednio uzgodnionych przez PZU z Ubezpieczo-

nym kosztéw, z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 2—4

i sposobu naprawy pojazdu w wybranym przez Ubezpieczonego

warsztacie wykonujacym naprawe, w oparciu o zasady zawarte

w systemie Audatex lub Eurotax, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez pro-
ducenta pojazdu;

2) ceny ustug stosowane przez warsztaty poréwnywalnej katego-
rii do warsztatu wykonujgcego naprawe, dziatajace na terenie
miejsca naprawy pojazdu;

3) cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 3 i 4;

4) cen materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

. PZU ustala odszkodowanie w sposob przewidziany w ust. 3 pod
warunkiem przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT dotycza-
cych robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i nor-
maliow.

. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fak-
turami VAT bez uprzedniego uzgodnienia z PZU kosztow i spo-
sobu naprawy, o ktérym mowa w ust. 5, PZU weryfikuje wyso-
kos¢ odszkodowania na podstawie tych rachunkdéw lub faktur VAT
wedtug zasad okreslonych w ust. 5.

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto w wariancie ,Wycena” albo
jezeli umowe ubezpieczenia zawarto w wariancie ,Warsztat z opcjg
serwisowg” albo wariancie ,Warsztat z opcjg optymalng”, a Ubez-
pieczony wnioskuje o ustalenie wysokosci odszkodowania wedtug
wyceny, wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana na podstawie wy-
ceny sporzadzonej przez PZU wedtug zasad zawartych w systemie
Audatex lub Eurotax, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez pro-
ducenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajace
na terenie siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, ktérej mowa
w § 2 ust. 15 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub
Eurotax, ustalonych stosownie do ust. 3 pkt 2;

4) cen materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

. W razie nie przedstawienia rachunkdw lub faktur VAT, o ktdrych
mowa w ust. 6, PZU wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania na
podstawie wyceny sporzadzonej przez PZU wedtug zasad opisa-
nych w ust. 8. Dokonanie wyceny w sposdb przewidziany w ust.
8 nie pozbawia Ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci
odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 5, po przedtoze-
niu rachunkdw lub faktur VAT, o ktdrych mowa w ust. 5.

SZKODY POWSTALE ZA GRANICA RP

§25

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek

wypadku ubezpieczeniowego, ktdry zaszedt za granicg RP, pojazd
ten moze zostac naprawiony za granicg RP w zakresie niezbednym
do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna),
jezeli koszt tej naprawy w dniu jej wykonania nie przekracza kwoty
2 500 euro lub jej réwnowartosci w innych walutach obcych, obli-
czonej wedtug kursu Sredniego walut ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski w dniu wykonania naprawy. Jezeli koszt naprawy prowi-
zorycznej przekracza wyzej wymieniong kwote, wowczas naprawa
pojazdu za granicg RP moze nastapi¢ po uzgodnieniu z PZU albo
moze nastapic na terytorium RP, z uwzglednieniem ust. 4.

. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bezpo-
Srednio przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzysta-
nia z pojazdu, w tym sytuacji wskazanej w ust. 1 zdanie drugie,
zwrot tych kosztéw nastepuje w RP, na podstawie imiennych ra-
chunkdéw lub faktur VAT i dowoddw ich zaptaty.

. Jezeli dokonana za granicg RP naprawa pojazdu przekracza zakres
naprawy prowizorycznej okreslonej w ust. 1, wysoko$¢ odszko-
dowania w tej czesci ustala sie wedtug cen obowigzujacych
w RP, chyba ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Wysoko$¢
odszkodowania ustala sie wedtug zasad okreslonych w § 24, przy
czym stawki za roboczogodzine ustala sie wedtug zasad okreslo-
nych w § 24 ust. 8 pkt 2.

. W razie koniecznosci holowania lub transportu do RP pojazdu
uszkodzonego wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktéry za-

Optata zgodna z taryfg operatora

szedt za granicg RP, koszty holowania lub transportu tego po-
jazdu PZU zwraca wedtug zasad okreslonych w § 9. Holowanie lub
transport pojazdu wymaga uzgodnienia z PZU.

ROZDZIAL VII

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

8§26

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie usta-
lenie okolicznosci zajécia wypadku ubezpieczeniowego i roz-
miaru szkody;

4) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje oraz doku-
menty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regre-
sowych.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§27

1. Poza obowigzkami wynikajacymi z § 26, Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony jest zobowigzany ponadto:

1) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu:

a) nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,
jezeli nie s3 one uzasadnione koniecznoscia kontynuowa-
nia bezpiecznej jazdy i nie podejmowac ich naprawy bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez PZU lub jego
przedstawiciela, chyba ze PZU lub jego przedstawiciel nie
przeprowadzit ich w terminie 7 dni od dnia otrzymania za-
wiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto
powotanie biegtego (rzeczoznawcy),

b) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej na terytorium RP nie-
zwhocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

c) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej za granica RP, nie
p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotnego przekro-
czenia granicy RP, a jesli zaistniata konieczno$¢ korzystania
z pomocy PZU przed powrotem do RP, powiadomienie PZU
powinno nastapic nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

d) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe ba-
danie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinformo-
wac PZU o przeprowadzeniu tego badania,

e) odnotowaé, w razie kolizji z innym pojazdem, dane doty-
czace tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem, a takze
numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres ubezpie-
czyciela, z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

2) w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w oko-
licznosciach uzasadniajgcych przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo:

a) powiadomic policje niezwtocznie po powzieciu informacji
0 ktérymkolwiek z tych zdarzen,

b) powiadomi¢ PZU niezwtocznie po powzigciu informacji
o ktérymkolwiek z tych zdarzen, jednak nie pdzniej niz
w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzien robo-
czy rozumie sie dzien tygodnia od poniedziatku do piatku,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

w przypadku kradziezy pojazdu:

a) przekaza¢ PZU: dokumenty pojazdu, kluczyki lub sterow-
niki stuzace do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu
oraz kluczyki lub sterowniki stuzace do uruchomienia zabez-
pieczen przeciwkradziezowych, ktdre byly wymagane do
zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 10
ust. 1 pkt 11 18,

b) okaza¢ PZU umowe o $wiadczenie ustugi monitoringu, poszu-
kiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu zaptaty abo-
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namentu za okres, w ktérym przypadat dzien, w ktorym do-

konano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie zamontowany

byt system specjalny, w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU

okolicznosciach, o ktdrych mowa w § 10 ust. 1 pkt 18,

w przypadku wyptaty odszkodowania na zadanie PZU prze-

nies¢ na jego rzecz wtasnos¢ pojazdu po jego wyrejestro-

waniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po wyptacie przez

PZU odszkodowania, PZU w uzgodnieniu z ubezpieczonym

moze ponownie przenies¢ na niego wtasno$¢ pojazdu; jezeli

wiasno$¢ pojazdu nie zostata przeniesiona na PZU, wypta-
cone odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci, o ile
pojazd nie zostat uszkodzony albo w odpowiedniej czesci,
gdy nastapito uszkodzenie pojazdu, za ktdre PZU jest zobo-
wigzany do wyptaty odszkodowania;

4) powiadomi¢ PZU o utracie: dokumentéw pojazdu, kluczyka lub
sterownika, stuzacego do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzacego do uruchomie-
nia zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére byly wymagane
do zawarcia umowy ubezpieczenia, w terminie, o ktérym mowa
w pkt 2 lit. b i zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg z nalezyta
starannoscia, a w przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo —
powiadomic policje w terminie, o ktdrym mowa w pkt 2 lit. a;

5) wymieni¢ wkiadki zamkdw oraz przekodowa¢ moduty zabezpie-
czen przeciwkradziezowych w przypadku utraty z jakiejkolwiek
przyczyny: kluczyka lub sterownika stuzacego do otwarcia po-
jazdu lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika
stuzacego do uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych,
ktére byty wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia;

6) przekaza¢ PZU panel odtwarzacza w przypadku kradziezy
odtwarzacza z wyjmowanym panelem w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU w okolicznosciach, o ktorych mowa w § 10
ust. 1 pkt 12.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a lub ust. 1 pkt 2

lit. a lub ust. 1 pkt 4-5, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

C
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. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub lit. ¢ lub ust. 1
pkt 2 lit. b, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpie-
czeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpie-
czeniowym nie nastepuja, jezeli PZU w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nale-
Zzato podac do jego wiadomosci.

W celu skorzystania ze $wiadczen opcji PZU Auto Non Stop,

o ktérych mowa w § 7 pkt 1, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomic telefonicznie PZU o zamiarze sko-
rzystania z tych $wiadczen oraz podac informacje niezbedne do
ich realizacji, przed podjeciem dziatah we wtasnym zakresie i nie
pbzniej niz z chwila powiadomienia PZU o szkodzie; numer tele-
fonu PZU zamieszczony jest w umowie ubezpieczenia.

. W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4, z przy-

czyn okreslonych w § 10 ust. 3, koszty $wiadczen przewidzianych
w opgji PZU Auto Non Stop zwracane sg do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, jezeli:

1) dotycza holowania z miejsca zajécia wypadku ubezpieczenio-
wego do warsztatu Sieci Naprawczej wspotpracujacego z PZU
w zakresie realizacji $wiadczen opcji PZU Auto Non Stop;

w przypadku holowania pojazdu w inne miejsce zastosowanie
maja ograniczenia zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 9
ust. 1 pkt 2 i ust. 2 zdanie pierwsze oraz

zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT i do-
wodami ich zaptaty.
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ROZDZIAL VIII

WYPLATA ODSZKODOWANIA
I OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

2.

10

§28

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, ptatne jest w ztotych
polskich.

Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt
za granicg RP, zostaty poniesione koszty w walucie obcej, zwrot

tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastoso-
waniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
w dniu ustalenia kwoty podlegajacej zwrotowi.

§29

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, wyptacane jest Ubezpieczo-
nemu lub osobie uprawnionej. Za szkode powstatg w pojezdzie wcho-
dzacym w sktad spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom
Ubezpieczonego (odpowiednio nastepcom prawnym).

OBOWIAZKI PZU

1.

N

3.

§30
PZU dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztow,
w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wy-
padku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci

odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, oka-

zalo sie niemozliwe, wyptata odszkodowania, w tym zwrot kosz-
téw, nastepuje w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania, w tym koszty podlega-

jace zwrotowi, PZU wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 1.

PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu wypadku ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiado-
mienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowa-
nia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosic¢
réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przy-
padku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyplaci odszko-
dowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtasza-
jaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w ca-

tosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci

odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinfor-
mowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtasza-
jaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-

niajgce catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodo-

wania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowa-
nia; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informa-
Gji i dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia oko-
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licznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci
odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przeka-
zania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na eta-
pie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na
tym etapie.

ROZDZIAL IX
REGRES UBEZPIECZENIOWY

§31

1. Z dniem wyptaty przez PZU odszkodowania, w tym kosztéw pod-
legajacych zwrotowi, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
PZU do wysokosci wyptaconego odszkodowania lub zwréconych
kosztow. Jezeli PZU pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniami PZU.

2. Nie przechodzg na PZU roszczenia Ubezpieczonego przeciwko 0so-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu.

3. Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do oso-
by trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze
odmaéwi¢ wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztéw lub je zmniej-
szy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie przez PZU odszkodowania lub zwrocie kosz-
téw, wéwczas PZU przystuguje prawo dochodzenia zwrotu catosci
lub czesci wyptaconego odszkodowania lub poniesionych kosztéw.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§32

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU
obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ zlozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespon-
dendji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktora
ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11,

12,

13,
14,

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze prze-
kroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub
zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczty elektroniczng wylacznie na wniosek
osoby, ktora zlozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra zlozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sa wiasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklama-

cji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania spo-

row.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrd-
cenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu roz-
strzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU to:
reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§33

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA PZU AUTO KORPORACYINE AC

KLAUZULA NIEZMIENNOSCI WARTOSCI POJAZDU zachodzi przypadek szkody catkowitej, o ktrym mowa
(OPCJA AUTO WARTOSC 100%) w § 23 ust. 1 pkt 3.
2. Niniejszej klauzuli nie stosuje sie:
1) w umowach ubezpieczenia pojazdéw wynajmowanych za-

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula robkowo w ramach dziatalnosci w zakresie wynajmu samo-

postanowiert OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpiecze- chodow;

niowej ustala sie, ze: 2) w umowach wieloletnich oraz umowach rocznych zawartych

1) w razie powstania szkody catkowitej PZU ustala odszkodowa- tego samego dnia na kilka kolejno nastepujacych po sobie
nie w kwocie odpowiadajacej wysokosci sumy ubezpieczenia, okresdw ubezpieczenia.
pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci, z zastrzezeniem § 23 3. W przypadku nadubezpieczenia niniejsza klauzula ma zasto-
ust. 1 pkt 1 OWU; sowanie do takiej wartosci pojazdu jaka zostataby ustalo-

2) w razie kradziezy pojazdu PZU ustala odszkodowanie w kwocie na, gdyby zastosowano zasady okreslone w OWU, chyba ze
odpowiadajacej wysokosci sumy ubezpieczenia; kwota o jaka zawyzona zostata suma ubezpieczenia nie prze-

3) stata wartos¢ pojazdu obowigzuje w catym okresie ubezpiecze- kracza 10% wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubez-
nia, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie jej w celu ustalenia, czy pieczenia.

801 102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6486/V



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLAKLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za po$rednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

1 INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczna na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrona ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzac¢ Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczeniaw PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawna dla przetwarzania danych osobowych;
do celéw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
oraz dane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwiazanymi z zawarta z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane bedg otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktdéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczeri lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowodow ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e wypetniania przez administratora obowiazkdw uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie

wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci sktadek w wysokosci, ktora zapewnia co najmniej
w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa wykonanie wszystkich zobowiazar z uméw ubezpieczenia
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,
wynikajacego z odpowiednich przepiséw, o podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku
o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczenr
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno- lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania jest
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci administratora; uzasadnionym interesem administratora
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do jest mozliwos$¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; | $wiadczeri lub odszkodowan.
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
sktadek w wysokosci, ktéra zapewnia co najmniej podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia | na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen, w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje
e podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene
z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri | ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrong
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania ubezpieczeniowa.
jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
interesu administratora; uzasadnionym interesem dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan. | wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia o ponowne
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu pracownika.

cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzad dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawga przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej
wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych
na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga byc¢ przekazywane innym spétkom
z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w pafistwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przesta te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotad w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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