REGULAMIN USLUGI CENTRUM LIKWIDACJI SZKOD

§ 1. Postanowienia ogodlne

Przedmiotem niniejszego regulaminu (dalej ,Regulamin’) jest okreslenie warunkdw
korzystania z Ustugi Centrum Likwidacji Szkéd.

Regulamin ma zastosowanie dla ustug $wiadczonych Leasingobiorcom (korzystajgcym z
pojazddw), ktérzy zawarli umowy leasingu z Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. (kod
pocztowy: 54-202, przy ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000026609, NIP: 897-001-26-57, kapitat zaktadowy: 674.112.374,73 zt — wptacony w catosci;
dalej zwang ,Leasingodawcg’).

Wyrazenia i zwroty pisane duzg literg majg takie samo znaczenie jak nadane im w fgczacej
strony umowie leasingu, chyba ze niniejszy Regulamin stanowi inacze;.

Ustuga Centrum Likwidacji Szkdd polega na koordynowaniu przez EFL pojazdéw do naprawy.
Ustuga naprawy uszkodzonego pojazdu przez zaktad naprawczy bedzie $wiadczona na
podstawie Zlecenia Naprawy Leasingobiorcy, ktére stanowi oswiadczenie ztozone przez
Leasingobiorce, podczas przekazania pojazdu do naprawy, zawierajgce wyrazenie zgody na
wykonanie ustug na koszt i rachunek Leasingobiorcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowania postanowienia
umowy leasingu taczacej EFL z Leasingobiorca.

§ 2. Przedmiot Ustugi CLS

Na warunkach niniejszego Regulaminu Ustugi Centrum Likwidacji Szkéd (dalej: ,Usfuga CLS”)
Leasingodawca swiadczyt bedzie na rzecz Leasingobiorcy ustugi polegajace na zorganizowaniu
naprawy pojazdu w sieci serwiséw wskazanych przez Leasingodawce do $wiadczenia Ustugi CLS
w ramach likwidacji szkody zgtoszonej do zaktadu ubezpieczen, obstudze procesu kontroli,
terminowosci i prawidtowos$ci naprawy oraz rozliczenia jej kosztéw.

§ 3. Zakres Ustugi CLS

Zakres Ustugi CLS jest nastepujacy:
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Naprawa uszkodzonego pojazdu w serwisie wskazanym przez Leasingodawce do $wiadczenia
Ustugi CLS. Terminy przekazania pojazdu oraz czas naprawy ustalane sg przez serwis
indywidualnie z Leasingobiorca.

Bezptatny wynajem samochodu zastepczego na rzeczywisty okres naprawy, na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami umowy najmu podpisywanej miedzy
wynajmujacym pojazd serwisem a Leasingobiorca, z zastrzezeniem, ze Leasingodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zakres uprawnien Leasingobiorcy w korzystaniu z samochodu
zastepczego, ani nie gwarantuje tozsamosci parametréw samochodu zastepczego z
przedmiotem leasingu.

Naprawa bez kosztéw VAT - faktury za naprawe wystawione zostang na Leasingodawce.
Monitorowanie przez Leasingodawce przebiegu naprawy.

Informowanie Leasingobiorcy o sposobie zgtoszenia i zasadach likwidacji szkody w zakfadzie
ubezpieczen oraz wymaganych dokumentach.

Przekazanie do zaktadu ubezpieczen dokumentéw wymaganych w procesie likwidacji szkody
pozostajacych po stronie Leasingodawcy.
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§ 4. Wylaczenia z zakresu Ustugi CLS

Ustuga CLS nie obejmuje swoim zakresem:

a) szkod czesciowych likwidowanych w zaktadach ubezpieczeh nieposiadajacych oddziatéw
ani przedstawicielstw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

b) szkod catkowitych, w szczegdlnosci z tytutu kradziezy lub kasacji pojazdu.

Leasingodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej decyzji odmawiajgcej $wiadczenia

Ustugi CLS takze w innych przypadkach, niz wskazane w ustepie poprzedzajgcym.

Leasingodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci

odszkodowawczej, z tytutu odméwienia Leasingobiorcy mozliwosci skorzystania z Ustugi CLS.

Korzystanie z Ustugi CLS przez Leasingobiorce jest dobrowolne.

Leasingobiorca, mimo zgtoszenia Leasingodawcy woli skorzystania z Ustugi CLS, moze

zrezygnowac¢ z Ustugi CLS wytacznie do momentu przystapienia przez serwis do usuwania

szkody w pojezdzie.

Rezygnacja Leasingobiorcy z korzystania z Ustugi CLS po przystgpieniu przez serwis do

usuwania szkody w pojezdzie nie jest dopuszczalna, a w razie nieuprawnionego wycofania sie

przez Leasingobiorce z Ustugi CLS po tym momencie, Leasingobiorca zobowigzany jest

pokryé koszty zwigzane z podjetymi dotychczas czynnosciami serwisu zmierzajacymi

bezposrednio do naprawy pojazdu, w szczegolnosci Leasingobiorca zobowigzany jest zaptacic¢

za zaméwione przez serwis czesci zamienne do pojazdu.

§ 5. Postepowanie w razie szkody

Obowigzkiem Leasingobiorcy, wynikajacym z postanowien Ogoélnych Warunkéw Umowy

Leasingu tgczacej go z EFL, jest powiadomienie Leasingodawcy o kazdej szkodzie powstatej

w pojezdzie. Warunkiem skorzystania przez leasingobiorce z Ustugi CLS jest niezwloczne

powiadomienie Leasingodawcy o wystapieniu szkody, dzwonigc na numer telefonu: 71 377

77 77 w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 lub wysytajgc e-

maila na adres: szkody@efl.com.pl.

Po zawiadomieniu Leasingodawcy/ Leasingobiorca powinien zgtosi¢ szkode we wtasciwym

zakfadzie ubezpieczeh. W celu zgtoszenia szkody Leasingobiorca powinien przygotowac

wymagane przez zaktad ubezpieczen dokumenty, {j.:

a) wypetniony druk zgtoszenia szkody — oryginat,

b) kserokopie prawa jazdy kierujgcego pojazdem w chwili szkody,

c) kserokopie dowodu osobistego kierujacego pojazdem w chwili szkody,

d) kserokopie dowodu rejestracyjnego pojazdu,

e) inne potrzebne dokumenty wskazane przez Leasingodawce.

Leasingobiorca zobowigzany jest stosowac¢ sie do dalszych wytycznych postepowania

udzielanych mu przez Leasingodawce.

Leasingobiorca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz zaktadu naprawczego wszelkich

naleznosci wynikajgcych z:

a) Obnizenia wysokosci lub odmowy pokrycia przez zakfad ubezpieczen odszkodowania o
warto$¢ uszkodzen istniejgcych w chwili zdarzenia oraz czesci samochodowych w wyniku
tzw. amortyzaciji;

b) Swiadczonych przez zaktad naprawczy ustug, w przypadku odmowy wyptaty
odszkodowania przez zaktad ubezpieczeh;

c) W przypadku wyptaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen na rachunek bankowy
Leasingobiorcy. Leasingobiorca zobowigzany jest do przekazania Srodkéw na rzecz
zaktadu naprawczego.
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§ 6. Zasady postepowania reklamacyjnego oraz zmiany regulaminu

Reklamacje, co do przebiegu ustugi CLS, moga by¢ zgtaszane wytacznie przez
Leasingobiorcow pisemnie pod rygorem niewaznosci na adres: Europejski Fundusz
Leasingowy S.A., ul. Legnicka 48C-D, 54-202 Wroctaw.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Leasingobiorcy, doktadny adres, jak rowniez
dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje bez danych wskazanych w
zdaniu poprzednim nie beda rozpatrywane.

Reklamacje beda przyjete, jezeli zostang ztozone w EFL w czasie wykonania Ustugi CLS ,
jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia odbioru pojazdu z serwisu. O
terminowym ztozeniu reklamacji decyduje data wptywu reklamacji do EFL. Po uptywie ww.
terminu reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich wptywu do EFL.
Leasingodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w dowolnym terminie. Zmiany w
Regulaminie bedg doreczane Leasingobiorcy poprzez ich umieszczenie na stronie
internetowej Leasingodawcy pod adresem www.efl.com.pl i bedg obowigzywaty od dnia
wskazanego w zmienionym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Europejskiego Funduszu
Leasingowego S.A. nr 1 z dnia 2 wrzes$nia 2022. r. i obowigzuje od dnia 5 wrzesnia 2022 r.

§ 7. Postanowienia koncowe

Leasingodawca nie ponosi wobec Leasingobiorcy odpowiedzialnosci odszkodowawczej w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi naprawy pojazdu, w
szczegdblnosci z tytutu utraconych korzysci, w przypadku niewfasciwie wykonanej naprawy
pojazdu przez serwis, dlugiego czasu naprawy, jak i za rzeczy pozostawione wewnagtrz
pojazdu w czasie naprawy oraz szkody spowodowane przez osoby trzecie. Wszelkie
roszczenia w tym zakresie Leasingobiorca moze kierowa¢ wytgcznie do wtasciwego serwisu,
chyba ze dtugi czas naprawy lub niewtasciwie wykonana naprawa pojazdu spowodowane byty
wytgczng wing umysing EFL.

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w pierwszej kolejnosci
postanowienia taczacej EFL z Leasingobiorcg umowy leasingu, a w dalszej kolejnosci —
przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Regulamin oraz jego ewentualne zmiany dostepne sg na stronie internetowej www.efl.com.pl,
w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Wszelkie spory powstate miedzy EFL a Leasingobiorcg w zwigzku ze $Swiadczeniem lub
nieswiadczeniem Ustugi CLS rozstrzygaé bedzie wtasciwy rzeczowo sad we Wroctawiu.



