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INFORMACJA PRZEKAZYWANA W PROCESIE DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN*

1) EFL Finance S.A. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Legnicka 48, budynek C-D, 54-202 Wroctaw
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
0000322736, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 26.559.656,00 zt, w catosci wptacony, NIP: 897-
174-95-26, Regon: 020920653, jest agentem ubezpieczeniowym (dalej ,Agent”), wpisanym do
rejestru agentow ubezpieczeniowych pod numerem 11187227/A, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego (dalej ,,KNF”), wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen, na podstawie udzielonych petnomocnictw.

2) Agent wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz nastepujacych zaktadow ubezpieczen:
- Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

- Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

- Inter Partner Assistance S.A.

- Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

- Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
- Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spétka Akcyjna
- Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group

3) Na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl istnieje mozliwosé
sprawdzenia wpisu Agenta do Rejestru Agentdw Ubezpieczeniowych. Komisja Nadzoru
Finansowego udziela informacji na temat wpisu do Rejestru na wniosek ztozony ustnie lub
pisemnie, w szczegdlnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie. W godzinach pracy urzedu,
whioskodawcy mogg osobiscie uzyska¢ dostep do informacji z Rejestru na udostepnionym
stanowisku komputerowym

4) W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje od zaktadu
ubezpieczen, z ktéorym za posrednictwem Agenta zostaje zawarta umowa ubezpieczenia,
wynagrodzenie prowizyjne uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowe;.

5) Klient (osoba fizyczna, osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej) moze ztozy¢
reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg w kazdej jednostce
Agenta obstugujacej klientow:

a. w formie elektronicznej na adres: reklamacje_ubezpieczenia@efl.com.pl,

b. przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529 ze zm.), na adres: ul. Legnicka 48, budynek C-D, 54-202
Wroctaw,

! Niniejsza informacja jest przekazywana na podstawie art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o

dystrybucji ubezpieczen.
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c. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: 801-404-444 albo osobiscie do protokotfu
podczas wizyty w miejscach wskazanych powyzej,

d. w formie pisemnej osobiscie, w szczegdlnosci w pod adresem: ul. Legnicka 48, budynek C-D,
54-202 Wroctaw.

Agent rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi w formie pisemnej bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Odpowiedz Agenta moze by¢ dostarczona
klientowi bedacego osobg fizyczng poczta elektroniczng wytgcznie na jego wniosek.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej, Agent przekaze klientowi

informacje, w ktérych:

a. wyjasni przyczyne opdznienia,

b. wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Spér miedzy klientem bedacym osobg fizyczng a Agentem moze byé zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a Agentem jako
podmiotem rynku finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Istnieje réwniez mozliwos¢ ztozenia przez Pana/Panig skargi na dziatalnos¢ Agenta do wtasciwych
organdw, w tym KNF.
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