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Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa zmienita nawyki
konsumentow praktycznie na catym swiecie,
Przyspieszyta cyfryzacje spoteczenstw, pray-
czynita sig do otwierania wielu sklepdw in-
ternetowych. Z drugiej strony, coraz wiecej
mawi sie o katastrofie klimatyczne]. O tym,
ze marki powinny byd odpowiedzialne spo-
lecznie | podchodzi¢ do prowadzenia
swoich kanatow sprzedazy w sposob bar-
dzigj odpowiedzialny i ekologiczny,

Czy e-konsumenci wrocg do swoich starych
nawykow i porzuca zakupy online? Co naj-
czesciej kupuja Polacy i na co zwracaja
uwage podczas zakupow w sieci? W jakim
kierunku bedzie rozwijat sie e-commerce?

Zapraszamy do lektury raportul




Polacy przez internet
najczesciej kupuja:

odziez i bielizne

kosmetyki i perfumy 50«
artykuty wyposazenia domu 48
obuwie dla dorostych 462
ksigzki oraz ptyty 46

Jak Polacy kupujg s
o telefony i akcesoria do urzadzen mobilnych — 41%
przez internet

Preferowane miejsca
zakupowe w internecie

platformy internetowe 32%
sklepy internetowe znanych sieci - 22%
zakupy przez aplikacje na telefonie 19+
specjalistyczne sklepy internetowe 10
zakupy na Facebooku lub Instagramie 2%
6 na 10 Polakow kupuje online inne 2%

- 13%

— | to przynajmniej raz na 2-3 tygodhnie. trudno powiedziec
Ten odsetek ma szanse jeszcze wzrosngc.

Zrédio: Rapont Marketplaces - proegid nmkn | perspekilywy rozwor, inquiny | Wiadomodol Handlowa




Rynek magazynowy
w Polsce

Na przetomie lutego | marca tego roku w Polsce poja-
wity sie pewne watpliwosd odnosnie dalszego roz-
woju e-commerce, spowodowane chociazby rosngcg
inflacjg oraz toczacy sie w Ukrainie wojna. Prognozy
53 jednak obiecujgce.

Doskonale obrazuje to rynek magazynowy — na kiory
mocno wptywajg sklepy internetowe oraz firmy ku-
rierskie — a ktary obecnie notuje historyczne warosty,
Do konca tego roku zasoby magazynowe w Polsce
wzrosng o ponad 5 miliondw metrdw kwadratowych,
a tym samym catkowita podaz wyniesie 30 miliondw
metrow kwadratowych,

Réwniez poprzedni rok mingt w Polsce pod znakiem
spektakularnych wzrostdw. Catkowita podaiz nowo-
czesnej powierzchni magazynowej na konlec 2021
roku osiggneta poziom 23,79 miliondw metrdw kwa-
dratowych. Kluczowe pozostajg trzy strefy: Warszawa,
Gorny Slask, Polska Centralna,

Widoczny jest takie rozwd] na terenie rynkow wscho-
dzacych. Nieustanny rozwdj seklora e-commerce,

a takZze powigzany z nim rozwaj firm kurierskich i siec
automatow paczkowych, wymusza budowe po-
wierzchni logistycznych | magazynowych rowniez
wokdt mniejszych osrodkdw miejskich, takich jak:
Elxlag. kalisz, Bydgoszcz, Torun.
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Dzieki sprawdzonemu leasingowi EFL
ze spokojem rozwiniesz swoja firme

Material jest kierowany wylacznie do przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.



Z raportu Blue Media ,Postawy ekologiczne
Palek i Polakdw™ wynika, ze az 43% Polakow
wybiera na zakupach zawsze lub najczescie)
torbe ekologiczna. Kolejne 34% responden-
tow chodzi do sklepu z wiasna torba.

Zmiana widoczna jest rowniez podczas za-
kupow online — konsumenci s coraz bar-
dziej wymagajacy i oczekuja od marek od-
powiedzialnego podejscia do transportu

i pakowania towaru,

40% Polakow deklaruje, ze sg
gotowi zaplaci¢ wyisza cene
za kupowane produkty,
gdyby miaty one opakowania
inne niz plastikowe.

68% e-konsumentow
bytoby w stanie poczekaé
diuzej na przesytke,
gdyby dany sklep internetowy mogt
wystat wszystkie zamodwione produkty
w jednej dostawie.

71% z nich deklaruje,
Ze zwraca uwage na to,
czy przesytka zostala zapakowana
w sposéb ekologiczny
[np. w opakowanie z recyklingu,
bez nadmiernego uzycia plastikowej folii
oraz sztucznych wypetniaczy).




Rewolucja cyfrowa
w Polsce

Aby mied jeszcze tatwiejszy i szybszy dostep do sklepdw inter
konsumenci coraz chetniej siegaja po urzadzenia mobilne, takie jak
smartfon czy tablet. Mozemy zacbserwowacd, ze sprzedaz na tege typu
urzadzeniach przekracza znacznie ponad 60% catego e-commerce.

Dalszy rozwdj kanatu z pewnoécia wplynie na kolejne wzrosty. Juz o

gnozuje sie udzial urzadzen mobilnych w procesach zakupewych
do konica 2022 roku nawet na poziomie 70%. Kluczowe stanie si
niez inwestowanie w dedykowane aplikacje mobilne, ktore z:

ia klientom natychmiastowe | spersonalizowane zakupy.

v

Urzadzenia wykorzystywane na etapie
poszukiwania inspiracji zakupowych

KOBIETY

41« 29+ 1l 9« 2%
smartfon Ilphp tablat “It::ﬂm smart TV smartwatch

38 37x 22« 12x 7x 10«

smartfon laptop tablet komputer smart TV smartwatch
stacjonarmy

SILVER POWER

33x 83x 6x 41«

smartfion laptop tablet kemputer
stacjonarny

Zracho: Rapor! MEEMES o-commero, inba Gospocirk Eiektronicane], 2027



Social commerce

Poza budowaniem pozytywnego wi-
zerunku marki w mediach spoteczno-
tciowych — poprzez tworzenie tresci
odpowiednio dopasowanych do
danej grupy docelowe], a takie na
podstawie opinii | komentarzy za-
mieszczanych przez uzytkownikow -
social commerce gwarantuje rowniez
rozwigzania, ktdre bezpodrednio
moga przelozyd sie na sprzedaz.

Sprzedaz w social mediach utatwia
proces zakupowy. Konsument nie
musi przenosic sie do sklepu inteme-
towego, moze wybrac interesujgce go
produkty z poziomu danej platformy
spotecznosciowe]. Serwisy oferujg
mozliwost oznaczania produktow

bezpodrednio na kreacjach, kidre sta-
nowig nieodtaczny element publiko-
wanych postéw. Co wiecej, oferta
osadzona jest w kontekécie emocjo-
nalnym — od razu mozemy zobaczyd,
jak inni na nig reaguija, w jaki sposob ja
komentuja.

Ciekawa funkcie odgrywajg rowniez
chatboty, ktorych zadaniem jest zasta-
pienie cziowieka w podstawowej ko-
munikacji z klientem. Usprawniajg caty
proces zakupowy | skracajg czas ocze-
kiwania na cdpowiedz. Doskonale
sprawdzajg sie chociazby na etapie
wyboru produkiu lub rezerwowania
ustugi, obstugi zwrotu lub reklamacii.

wz 2 7% PolaltOW zrobito choé raz zakupy

poprzez sklep internetowy na Facebooku lub Instagramie
— podaje raport Insider Intelligence Social Commerce 2021

Sprzedaz na mediach spotecznosciowych w 2021
(poréwnanie wzgledem 2020 roku)

wWEZrost o 553%

Fréciioe Barsarsokoe, 2007

wzrost o Iagﬁ

wzrost o 160%




Silver commerce

Jak wynika z danych Gtownego Urzedu Statystycznego, osoby po 60. roku
Zycia stanowig dzis okoto 25% populacji, a do 2050 liczba ta ma zwiekszyd
sie nawet do 40%. Nie bez powodu mowi sie coraz wiece| o pokoleniu
silver, czyli osdb po 55, roku zycia.

W jaki sposob seniorzy korzystajg z intermnetu? Wedlug Geniusa osoby po
50, roku #ycia potrafia spedzac nawet do 4 godzin dziennie online, 39%
uytkownikow w wieku 55-64 lat ma konto w social mediach, z kolei az
94% deklaruje, ze korzysta z bankowosci elektronicznej,

Osoby 55+ zwracajg uwage na:

» Bezpieczenstwo i wygode zakupdow
« Atrakcyjng cene
» Mozliwos¢ zamowienia towaru pod same drzwi
» Szczegotowe opisy produktow
» Intuicyjny interfejs
» Brak wyskakujacych pop-upow
* Pozytywny wydiwiek komunikacji marki
» Widocznos¢ danych firmy
(informacje te budujg zaufanie)

Czestotliwos¢ kupowania online

[w ciagu ostatnich 6 miesigcy od daty badania)

Codziennie 1%
Raz w tygodniu 10%
Dwa razy w miesigcu 30%
Raz na miesigc 24%
Kilka razy w miesigcu 9%
Srednio raz na 3 miesigce 19%
Raz na pot roku 6%

Zréxfic: Haport Pokokanke Sivers W e-commerce, Fundaca kobiedy e-birnei




Amazon, Expedia, Google Shopping, Uber Eats
czy Booking.com - to swiatowi giganci, ktdrzy
ksztattuja nawyki e-konsumentow. Przyzwyczaili
nas do tego, ze w internecie mozna kupic
wiszystko, Juz nie tylko ubrania, ksigzki i elektroni-
ke — okazji moZzemy szukac tak naprawde we
wszystkich kategoriach zakupowych. Mozemy
wiec wysnuc wniosek, ze w Swiecie online znaj-
dzie sig miejsce dla marek z kazdej branzy.

A jak wyglada sytuacja w Europie? Wedtug Euro-
statu najwigkszy boom, jesli chodzi o zakupy
online, przezywajg obecnie Czechy. Wigkszy od-
setek osob zamawia produkty przez internet je-
dynie w: Holandii, Danii, Szwecji oraz Ifandii,

Jednak, jak podaja raporty rzgdowe, jedynie 4%
polskich firm prowadzi sprzedaz internetowsq
produktow i ustug do innych krajow — przy sred-
niej unijnej utrzymujacej sie na poziomie 7%.

E-konsumenci na swiecie

[% uiytkownikow internetu)

Ameryka Pétnocna 82,2%
Europa Zachodnia 79,4%
Azja-Pacyfik 72,9%
Ameryka tacinska 67,9%
Europa Centralna i Wschodnia — 58,2%
Bliski Wschod i Afryka ———— 40,1%

rackar pmadeinecom, H021
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