Zalacznik numer 1 - Szczegéine Warunki Ubezpieczenia EFL ASSISTANCE

do umowy grupowej ubezpieczenia z dnia 14.11.2016 r. pomiedzy INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A. Odziat w Polsce, a EFL

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA "EFL ASSISTANCE"

POSTANOWIENIA

RODZAJ INFORMACJI Szczegoblnych warunkéw ubezpieczenia EFL
Assistance
1. Przestanki wyptaty §2 ust. 23, §5 ust. 1, 2, §29 ust. 1 pkt 18,
Swiadczenia lub wartosSci 19,Tabela swiadczen i limitow

wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz §5-21, §22-24, §25-27, §29 Tabela swiadczen i
wytgczenia limitéw §32, §35, §37 ust.3
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczenh
uprawniajgce do odmowy
wyptaty Swiadczenia lub
jego obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia "EFL Assistance", zwane dalej "WARUNKAMI", majg
zastosowanie do Umowy generalnej zawartej pomiedzy INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. z
siedzibg w Brukseli, dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce,
wchodzaca w sklad grupy AXA, zwanym dalej ,,Zaktadem ubezpieczen”, z Europejskim Funduszem
Leasingowym S.A. z siedzibg we Wroctawiu, zwanym dalej ,Leasingodawcg”, w odniesieniu do
pojazdow bedgcych przedmiotem umoéw leasingowych zawieranych z Leasingodawcg oraz pojazdéw
bedacych wtasnoscig EFL od dnia zawarcia Umowy Grupowej Ubezpieczenia .

§2

Uzyte w niniejszych WARUNKACH okres$lenia majg nastepujgce znaczenie:

1. Awaria - kazdy przypadek losowy, powodujgcy unieruchomienie Pojazdu, wynikajgcy z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego,
oraz unieruchomienie Pojazdu z powodu uszkodzenia opony, rozumianego jako przebicie,
rozerwanie, niesprawnos¢ wentyli, inne uszkodzenie powodujgce uchodzenie powietrza - w
zwigzku ze zdarzeniem zaistniatym:

1) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - wytgcznie w zakresie ustugi usprawnienia Pojazdu
na miejscu zdarzenia lub holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu, wskazanego przez
Centrum Alarmowe Assistance;

2) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w zakresie ustugi usprawnienia Pojazdu na miejscu
zdarzenia lub holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu, wskazanego przez Centrum
Alarmowe Assistance oraz pokrycia kosztow naprawy opony w warsztacie wskazanym przez
Centrum Alarmowe Assistance,

2. Centrum Alarmowe Assistance — jednostka dziatajgca w imieniu i na zlecenie zaktadu ubezpieczen,

3. Drobne usterki techniczne - Inne niz Wypadek, Awaria, zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
gwattowne, niezalezne od woli Uprawnionego, w wyniku ktérego doszto do unieruchomienia
Pojazdu, to jest:

1) brak paliwa
2) pomyika w paliwie,

3) utrata kluczykdéw rozumiana jako kradziez, zgubienie, uszkodzenie, przypadkowe
zatrzasniecie lub zablokowanie kluczykéw lub fabrycznych urzgdzen/kluczy stuzgcych do
otwierania pojazdu,

4. Karta Klienta EFL Assistance - dokument potwierdzajgcy objecie ochrong w zakresie ubezpieczenia
assistance (wydawany kazdemu Leasingobiorcy Pojazdu, zawierajgcy nastepujgce informacje:
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10.

11.

12.

13.

1) imie i nazwisko lub nazwe (firme) Leasingobiorcy,
2) numer rejestracyjny danego Pojazdu,

3) okres waznosci karty (czas trwania ubezpieczenia),
4) numer karty karta klienta EFL Assistance,

5) typ i model Pojazdu,

6) numer umowy leasingu/ danego Pojazdu,

7) zakres ubezpieczenia: podstawowy lub rozszerzony w jednej z opcji ubezpieczenia EFL
Assistance,

Kradziez Pojazdu - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym, ktére
doprowadzito do zaboru ubezpieczonego Pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg poprzez
zamkniecie zamkow fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego Pojazdu wskutek rozboju,

Klient — bedgcy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z
umowy ubezpieczenia,

Leasingobiorca - podmiot, z ktérym Leasingodawca zawart umowe leasingu Pojazdu,

Miejsce zamieszkania Leasingobiorcy - adres na terenie RP podany w dowodzie osobistym, gdy
Leasingobiorca jest osobg fizyczng lub adres siedziby Leasingobiorcy, gdy jest on osobg prawng
lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,

Pojazd - czterokotowy pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej tadownosci nie przekraczajacej 2 ton,
lub przyczepa o dopuszczalnej tadownosci nie przekraczajgcej 750 kg, stanowigcy wtasnosé
Leasingodawcy, zarejestrowany w Polsce, wydany Leasingobiorcy lub osobie przez niego
upowaznione;j,

Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,

Szkoda catkowita - szkoda z udziatem Pojazdu, wskutek ktorej koszt naprawy Pojazdu okreslony
przez uprawnionego rzeczoznawce samochodowego powotanego z umowy OC/AC przekracza
70% wartosci Pojazdu w dniu zaistnienia szkody, albo wskutek ktorej, wedtug uprawnionego
rzeczoznawcy samochodowego powotanego z umowy OC/AC, Pojazd nie nadaje sie do naprawy,

Szkoda z udziatem Pojazdu - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, w wyniku ktérego uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegt Pojazd na skutek:

1) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub kolizji z udziatem zwierzat,
2) kolizji z przedmiotami bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego,

3) pozaru lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

4) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi,

5) wiamania lub préby wtamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie tgcznie z kradziezg tablic
rejestracyjnych,

6) wandalizmu powodujgcego unieruchomienie Pojazdu,

Ubezpieczajgcy - Leasingodawca w rozumieniu postanowien § 1,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Ubezpieczony — Leasingobiorca Pojazdu lub kierowca uprawniony przez Leasingobiorce Pojazdu
do korzystania z tego Pojazdu; na potrzeby realizacji $wiadczen okreslonych w §§ 11-17 niniejszych
WARUNKOW mianem Ubezpieczonego okresla sie réwniez kierowce Pojazdu w chwili zajscia
zdarzenia, upowaznionego do korzystania z Pojazdu przez Leasingobiorce oraz pasazeréw
przewozonych bezptatnie w liczbie odpowiadajgcej liczbie miejsc wpisanej do dowodu
rejestracyjnego Pojazdu pomniejszonej o jeden.

Umowa generalna - umowa generalna ubezpieczenia, zawarta pomiedzy Zaktadem ubezpieczen a
Leasingodawca, z dnia

Umowa leasingu Pojazdu - umowa leasingu, najmu, dzierzawy lub inna umowa nienazwana o
podobnym charakterze, regulujgca zasady uzytkowania danego Pojazdu, zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Leasingobiorca,

Unieruchomienie Pojazdu - niemoznos$¢ dalszego uzytkowania Pojazdu na drogach publicznych z
powodu stanu technicznego, w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Awarii, Wypadku lub Szkody
Z udziatem Pojazdu lub Drobnych usterek technicznych,

Uszkodzenie ciata - uraz fizyczny, ktéry moze zagrazac zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego lub ktory
moze pociggac za sobg w krotkim czasie powazne pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,
jezeli Ubezpieczonemu nie zostanie niezwtocznie udzielona odpowiednia pomoc medyczna,

Warsztat naprawczy - warsztat zajmujgcy sie naprawami powypadkowymi lub autoryzowana stacja
obstugi Pojazdéw danej marki,

Warsztat wspotpracujgcy z Ubezpieczajgcym - warsztat partnerski wskazany przez Leasingodawce
Centrum Alarmowemu Assistance i wybierany przez Centrum Alarmowe Assistance jako miejsce
docelowe holowania Pojazdéw.

Wiadze medyczne - kazda osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,
zgodnie z prawem kraju miejsca udzielania pomocy medycznej,

Wypadek - kazde zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, nastepujgce w czasie gdy Ubezpieczony znajduje sie w Pojezdzie, stanowigce
przyczyne uszkodzenia ciata Ubezpieczonego lub Unieruchomienia Pojazdu, ktére uniemozliwia
normalng kontynuacje podrozy,

Zdarzenie assistance - kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu, Kradziezy Pojazdu, Szkody
catkowitej, lub Drobnych wusterek Ilub w przypadku $wiadczen Pomoc informacyjno —
administracyjna, zdarzenia polegajgce na utracie w wyniku kradziezy dokumentéw niezbednych do
kontynuowania podrézy pojazdem lub powrotu do miejsca zamieszkania, szkoda z udziatem
pojazdu

Zespot medyczny - zorganizowany zespot osob o kwalifikacjach koniecznych do udzielania pomocy
medycznej w zakresie niniejszych WARUNKOW i dostosowanej do kazdego poszczegdlnego
przypadku, powotany przez Centrum Alarmowe Assistance.

§3

Na podstawie niniejszych WARUNKOW zakfad ubezpieczen moze udziela¢ ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do nastepujgcych rodzajow Pojazdow:
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1) nowo leasingowanych, tzn.: Pojazdéw zarejestrowanych po raz pierwszy i wydanych
Leasingobiorcom na podstawie zawartych po raz pierwszy Umoéw leasingu w okresie
obowigzywania Umowy generalnej,

2) Pojazdéw uzywanych, tzn.: Pojazdéw bedacych przedmiotem Umowy leasingu w dniu
zawarcia Umowy Grupowej Ubezpieczenia (w tym Pojazdéw, bedacych wczesniej
przedmiotem innej urnowy leasingu, objete nowg umowa leasingu przez ubezpieczajgcego)
oraz Pojazdow w stosunku do ktérych wznowiono ochrone ubezpieczeniowg EFL Assistance
na kolejny rok.

§4

Na podstawie Umowy generalnej ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia w odniesieniu do
Pojazdéw nowo leasingowanych oraz Pojazdéw uzywanych:

3) EFL Assistance EXTRA — przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslajg §5-21
WARUNKOW;

4) EFL Assistance GOLD - przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslajg §22-24
WARUNKOW;

5) EFL Assistance VIP Exclusiv — przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslajg §25-27
WARUNKOW;

6) Casco MediPlan — przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslajg §28-30 WARUNKOW;

7) EFL Assistance Plus — przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslajg §31-32
WARUNKOW.

Ubezpieczenie w zakresie jednej z rozszerzonych opcji wymienionych w:

1) wust. 1 pkt 2) lub 3) - oznacza zastgpienie ochrony w zakresie podstawowym (EFL Assistance
EXTRA) rozszerzonym zakresem ochrony wtasciwym dla danej opcji - EFL Assistance GOLD
albo EFL Assistance VIP Exclusive,

2) ust. 1 pkt5 - oznacza rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wtasciwym dla danej
opcji (EFL Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD albo EFL Assistance VIP Exclusive) o
ochrone ubezpieczeniowg przewidziang w opcji EFL Assistance Plus.

Ubezpieczenie w zakresie opcji Casco MediPlan wymienione w ust. 1 pkt 4 oznacza rozszerzenie
ochrony ubezpieczeniowej:

1) dla opcji EFL Assistance EXTRA o wariant Casco Medi40,
2) dla opcji EFL Assistance GOLD o wariant Casco Medi40,
3) dla opcji EFL Assistance VIP Exclusive o wariant Casco Medi40.

Wszelkie limity dotyczgce $wiadczen odnoszg sie do jednego Zdarzenia assistance. O ile co innego
nie wynika z odmiennych postanowien WARUNKOW $wiadczenia nimi przewidziane przystugujg w
kazdym przypadku zajscia zdarzenia uprawniajgcego do danego swiadczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE W ZAKRESIE
PODSTAWOWYM (EFL Assistance EXTRA)

§5
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1. Przedmiotem ubezpieczenia EFL assistance w zakresie podstawowym jest organizacja i pokrycie
kosztéw ustug assistance, okreslonych w niniejszych WARUNKACH, $wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance w przypadku wystgpienia
Zdarzenia assistance w czasie trwania odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen.

2. Odpowiedzialno$¢ Zakfadu ubezpieczen z tytutu wystgpienia Zdarzenia assistance ograniczona
jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz do terytorium Europy, z wytgczeniem Albanii,
Serbii, Macedonii Czarnogéry, Boéni i Hercegowiny oraz krajow bytego ZSRR (za wyjatkiem Litwy,
totwy i Estonii), chyba ze w opisie Swiadczen postanowiono inacze;.

3. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu ubezpieczen polega:

1) w przypadku Awarii Pojazdu (z zastrzezeniem ppkt. b) zaistniatej w odlegtosci powyzej 40 km
od Miejsca zamieszkania Leasingobiorcy - na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego
lub kilku nizej wymienionych swiadczen assistance:

2)

3)

a)

b)

d)
e)

f)

)
h)

naprawa Pojazdu na miejscu wystgpienia zdarzenia;

w razie uszkodzenia opony - na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku
nizej wymienionych swiadczen assistance — w zwigzku ze zdarzeniem zaistniatym:

a. poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — usprawnienie Pojazdu na miejscu
zdarzenia lub holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego,

b. naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej — usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia
lub holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego oraz pokrycia kosztéw naprawy
opony w warsztacie.

holowanie Pojazdu do najblizszego Warsztatu naprawczego, Warsztatu
wspotpracujgcego z Ubezpieczajgcym albo na parking strzezony;

zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania,;
zorganizowanie i pokrycie kosztow kontynuacji podrozy Ubezpieczonego;

zapewnienie i pokrycie kosztéw pobytu Ubezpieczonego w hotelu w oczekiwaniu na
naprawe Pojazdu;

zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania Pojazdu na parkingu strzezonym;

zorganizowanie i pokrycie kosztéw odbioru przez Ubezpieczonego naprawionego
Pojazdu;

w razie zajscia Wypadku, Szkody z udziatem pojazdu, Szkody catkowitej lub Kradziezy
Pojazdu - na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku ze $wiadczeh, o ktérych
mowa w pkt 1) lub jednego lub kilku z ponizszych swiadczen:

a)

b)

zorganizowanie i pokrycie kosztow samochodu zastepczego - jedynie w przypadku, gdy
odpowiednio Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita lub Kradziez
Pojazdu miaty miejsce na terenie RP;

zorganizowanie i pokrycie kosztéw legalnego ztomowania Pojazdu - jedynie w przypadku,
gdy odpowiednio Wypadek, Szkoda z udziatem Pojazdu, Szkoda catkowita lub Kradziez
Pojazdu miaty miejsce na terenie RP,

w razie zajscia Wypadku - na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku ze
Swiadczen, o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) lub jednego lub kilku z ponizszych $wiadczen,

a)

zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego,
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b) zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty bliskiej osoby,

c) zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu zwitok.

A. Swiadczenia dotyczace Pojazdu

Naprawa Pojazdu na miejscu Unieruchomienia Pojazdu

§6

W razie unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty naprawy
unieruchomionego Pojazdu, do wysokosci 400 (czterysta) PLN, polegajgcej na usunieciu uszkodzenia
pojazdu na miejscu zdarzenia assistance.

§6a

1. W razie uszkodzenia opony w Pojezdzie w czasie podrdzy, w ramach pomocy przy uszkodzeniu
opony Centrum Alarmowe Assistance zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione ustugi:

1)

2)

3)

4)

5)

wymiane na miejscu zdarzenia két, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne
koto lub kota zapasowe bedgce na wyposazeniu Pojazdu,

holowanie Pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztdéw holowania unieruchomionego
Pojazdu do najblizszego warsztatu moggcego dokona¢ jego naprawy wéwczas, gdy nie jest
mozliwa wymiana opony lub kota na miejscu zdarzenia. Gdy zdarzenie zaszto poza godzinami
pracy warsztatu, odholowanie Pojazdu nastgpi na najblizszy czynny parking, a nastepnie do
najblizszego warsztatu moggcego dokonaé¢ naprawy Pojazdu,

jezeli zdarzenie miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pokrycie kosztow
naprawy w serwisie wskazanym przez Centrum Alarmowe Assistance, pod warunkiem
uprzedniego skorzystania ze swiadczenia z pkt. 1) lub pkt. 2),

telefoniczng pomoc informacyjng w zakresie przekazania danych teleadresowych:
a) zaktadow wulkanizacyjnych,

b) sklepoéw z oponami,

c) punktéw przechowywania opon.

Pokrycie kosztdw naprawy w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 3) dotyczy wytgcznie
ogumienia uszkodzonego w takim stopniu, ze koszt naprawy nie przekroczy 70 % wartosci
nowej opony tego samego modelu lub o takich samych parametrach.

Holowanie pojazdu

§7

1. W przypadku unieruchomienia Pojazdu, gdy nie ma mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu
zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance organizuje i pokrywa koszty holowania
unieruchomionego Pojazdu, do kwoty 800 (osiemset) PLN, do najblizszego tj. odlegtego o nie
wiecej niz 50 km od miejsca zdarzenia:
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1) w pierwszej kolejnosci do dilera, u ktérego zostat zakupiony Pojazd, jezeli znajduje sie on na
liscie firm wspotpracujgcych z EFL, w nastepnej kolejnosci

2) do najblizszego serwisu strategicznego EFL, jezeli w ramach limitdw okreslonych w ustepie 1
niemozliwe jest holowanie Pojazdu do dilera, u ktérego zostat zakupiony Pojazd. Priorytetowy
jest autoryzowany serwis danej marki Pojazdu,

3) do serwisu Carefleet albo na najblizszy parking strzezony, jezeli w ramach limitdéw okreslonych
w ustepie 1 niemozliwe jest holowanie Pojazdu do dilera, u ktérego zostat zakupiony Pojazd
oraz do najblizszego serwisu strategicznego EFL oraz do autoryzowanego warsztatu danej
marki Pojazdu,

4) w przypadku uszkodzenia opony do warsztatu wulkanizacyjnego.

2. W razie zorganizowania przez Centrum Alarmowe Assistance holowania Pojazdu, jesli nastepnie
okazato sie ze warsztat nie byt w stanie dokona¢ naprawy (z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to
przypadku Awarii wskazanego w § 5 ust. 3 pkt. 1 ppkt. b) lub na parking strzezony, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje w ramach limitu kwotowego okreslonego w ust. 1, o ile
nie zostat on wyczerpany - koszty ponownego holowania Pojazdu do:

1) innego najblizszego warsztatu naprawczego wybranego przez Centrum Alarmowe
Assistance moggcego dokonaé jego naprawy, lub

2) dowybranego przez Centrum Alarmowe Assistance zaktadu ztomowania pojazdéw lub pod
adres wskazany przez Ubezpieczonego - w razie Szkody catkowitej w Pojezdzie

3. Swiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, objete jest réwniez holowanie naczepy lub przyczepy
ciggnionej przez Pojazd w chwili jego unieruchomienia.

4. Jezeli unieruchomienie Pojazdu nastgpito w wyniku Awarii, Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1
przystuguje tylko pod warunkiem, ze awaria nastgpita w odlegtosci nie mniejszej niz 40 km od
Miejsca zamieszkania ubezpieczonego. Zastrzezenie to nie dotyczy holowania w wyniku
unieruchomienia Pojazdu z powodu uszkodzenia opony wskazanego w § 5 ust. 3 pkt 1 ppkt b)).

5. Niezaleznie od Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH Ubezpieczony
moze w kazdym czasie skorzysta¢ z mozliwosci ustugi holowania Pojazdu na wiasny koszt, za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, po uzgodnieniu kosztow wykonania takiej ustugi.

Parkowanie Pojazdu

§8

W przypadku unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance organizuje i pokryje koszty
parkowania pojazdu na parkingu strzezonym do kwoty 300 (dwiescie) PLN.

Zapewnienie pojazdu zastepczego

§9

1. W przypadku unieruchomienia Pojazdu w wyniku wypadku lub szkody z udziatem Pojazdu na okres
dtuzszy niz 12 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego Assistance,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu Pojazdu zastepczego, w
okresie trwania naprawy unieruchomionego Pojazdu, do dnia zakohczenia naprawy okreslonej w
ekspertyzie technicznej Pojazdu - nie diuzej jednak niz przez 3 dni kalendarzowe.
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2. W przypadku szkody catkowitej, po zgtoszeniu szkody catkowitej do Centrum Alarmowego
Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu Pojazdu
zastepczego na okres do dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego decyzji o wyptacie lub odmowie
wyptaty odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub innej umowy ubezpieczenia - nie dtuzej jednak niz przez okres 3 dni kalendarzowych.

3. W przypadku zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance kradziezy Pojazdu, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu Pojazdu zastepczego, na okres od
momentu formalnego zgtoszenia kradziezy Policji do dnia odzyskania pojazdu przez Policje albo
do dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia AC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub innej
umowy ubezpieczenia (w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej) - nie dtuzej jednak niz na okres
3 dni kalendarzowych.

4. Wyboru Pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assistance, w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez ubezpieczonego z Pojazdu zastepczego jest:

1) uprzednie wykonanie holowania unieruchomionego Pojazdu zorganizowanego i optaconego
wytgcznie poprzez Centrum Alarmowe Assistance, stosownie do postanowieh § 7 powyzej.
Warunek nie dotyczy przypadku zgtoszenia przez ubezpieczonego roszczenia o wynajem
Pojazdu zastepczego w nastepstwie kradziezy Pojazdu lub gdy skorzystanie z ustugi
holowania zorganizowanego przez Centrum Alarmowe Assistance z przyczyn obiektywnych
byto niemozliwe,

2) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z Pojazdu zastepczego okreslone przez
podmioty $wiadczgce w imieniu Centrum Alarmowego Assistance ustugi wynajmu pojazdéw
(rent a car).

5. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1-3 Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytgcznie
koszty wynajmu samochodu kategorii A lub B, lub pojazdu dostawczego w przypadku gdy
ubezpieczony Pojazd to samochdd dostawczy - wg standardow podmiotéw Swiadczacych ustugi
wynajmu pojazdow (rent a car).

6. Centrum Alarmowe Assistance dofozy staran, aby udostepnienie ubezpieczonemu Pojazdu
zastepczego nastgpito mozliwie szybko po rozpoczeciu naprawy uszkodzonego Pojazdu, a w
przypadku naprawy Pojazdu bedzie sie kontaktowato z warsztatem w celu okreslenia czasu
naprawy uszkodzonego Pojazdu.

7. W przypadku wynajmu Pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego
Assistance wylgczone sg koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia iinne optaty dodatkowe.

8. Po uptywie gwarantowanego okresu wynajmu ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ Pojazd
zastepczy przedsiebiorstwu Swiadczgcemu ustugi wynajmu Pojazdu z zastrzezeniem postanowien
ust. 9 ponizej.

9. Niezaleznie od swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH Ubezpieczony
moze w kazdym czasie skorzysta¢ z mozliwosci wynajmu Pojazdu zastepczego na wtasny koszt,
za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, po ustaleniu ceny takiej ustugi.

Zitomowanie Pojazdu
§10
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W przypadku gdy Pojazd nie nadaje sie do naprawy, Centrum Alarmowe Assistance na pisemny
wniosek: Leasingodawcy zorganizuje i pokryje koszty ztomowania pojazdu do kwoty 500 (piec¢set) PLN.

B. Swiadczenia dotyczace pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom
§11

Swiadczenia okreslone w § 12 - 15 ponizej przystugujg Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doszto do
unieruchomienia Pojazdu (z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 5) oraz pod warunkiem, ze:

1. unieruchomienie Pojazdu nastgpito w odlegtosci nie mniejszej niz 40 km od Miejsca zamieszkania
leasingobiorcy,

2. gdy Pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 12 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Assistance.

Powroét Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrozy
§12

1. W przypadku unieruchomienia Pojazdu, o ktérym mowa w § 11 Centrum Alarmowe Assistance na
whniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty:

1) powrotu Ubezpieczonego do Miejsca jego zamieszkania

albo
2) kontynuowania przez Ubezpieczonego podrézy do miejsca przeznaczenia, okreslonego przez

ubezpieczonego jako cel podrézy.

2. Powrét do Miejsca zamieszkania lub kontynuowanie podrézy odbywa sie nastepujagcymi srodkami
transportu:

1) takséwkg do dworca i pociggiem (1 klasa), lub
2) taksowka na lotnisko i samolotem - jesli czas podrézy pociggiem przekraczatby 8 h,
3) taksowka - na odlegto$¢ nieprzekraczajgcg 100 km.

3. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest pokry¢ koszty
kontynuowania podrézy Ubezpieczonego do miejsca przeznaczenia, okreslonego przez
ubezpieczonego jako cel podrézy, tzn.:

1) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytgcznie koszty transportu Ubezpieczonego,

2) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktérych mowa wyzej, tylko w granicach
kosztow, ktore zostatyby przez Ubezpieczonego poniesione przy normalnym kontynuowaniu
podrozy,

3) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktorych mowa wyzej, tylko do
wysokosci kosztow powrotu ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania.

4. Ubezpieczonemu, ktéry skorzystat ze swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 albo, o ktérym mowa
w ust. 3, nie przystuguje swiadczenie okreslone w § 131w § 14.
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5. W przypadku gdy Ubezpieczonym uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest wiecej niz jedna
osoba fizyczna Centrum Alarmowe Assistance spetnia na rzecz wszystkich oséb takie samo
Swiadczenie, o wyborze ktérego decyduje kierowca Pojazdu.

6. Postanowienia ust. 1-4 majg rowniez zastosowanie w przypadku wystgpienia kradziezy Pojazdu
lub szkody catkowitej.

Pobyt w hotelu na czas naprawy Pojazdu
§13

1. W przypadku, unieruchomienia Pojazdu, o ktérym mowa w § 11, Centrum Alarmowe Assistance na
wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do najblizszego
hotelu wskazanego przez Centrum Alarmowe Assistance oraz pobytu Ubezpieczonego w tym
hotelu przez okres niezbedny do naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez okres 3 dni.

2. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 1, tgcznie do kwoty nie
przekraczajgcej 300 (trzysta) PLN na 1 osobe za 1 dzien.

3. Centrum Alarmowe Assistance, w ramach pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie
pokrywa kosztow wyzywienia (z wyjgtkiem $niadania), baru, telefonu oraz innych dodatkowych
ustug zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu.

4. Ubezpieczony, ktory skorzystat u Swiadczenia Centrum Alarmowego Assistance opisanego w ust.
1 nie ma prawa do skorzystania ze swiadczenia, o ktérym mowa w §12 i w § 14 niniejszych
WARUNKOW.

Odbior naprawionego Pojazdu
§ 14

1. W przypadku unieruchomienia Pojazdu, o ktérym mowa w § 11, przy zastrzezeniu, ze miejsce
naprawy Pojazdu znajduje sie w odlegtosci powyzej 40 km od Miejsca zamieszkania
Leasingobiorcy, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego, jesli Ubezpieczony
przed naprawieniem Pojazdu dotart do Miejsca zamieszkania, zorganizuje i pokryje koszty
przyjazdu jednej osoby po odbiér naprawionego Pojazdu, jednym z nastepujgcych Srodkow
transportu:

1) takséwkg (jezeli naprawiony Pojazd znajduje sie nie dalej niz 100 km od Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego),

2) taksowka do dworca i pociggiem (1 klasa), lub
3) taksowka na lotnisko i samolotem - jesli czas podrozy pociggiem przekraczatby 8 h.

2. Jezeli Ubezpieczony skorzystat ze Swiadczenia okreslonego w § 12 lub w § 13 nie moze skorzystac
Swiadczenia okreslonego w ust. 1.

Transport medyczny
§15
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1. W przypadku uszkodzenia ciata kierowcy lub pasazeréw odniesionych na skutek wypadku Pojazdu
lub szkody z udzialem Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zobowigzane jest zorganizowac i pokry¢ koszty transportu Ubezpieczonego:

1) do najblizszego szpitala przygotowanego do leczenia danego uszkodzenia ciala,
2) do szpitala najblizej potozonego Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce,
3) do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce.

2. Decyzje, o miejscu do ktérego zostanie przetransportowany Ubezpieczony podejmuje zespot
medyczny we wspotpracy z lekarzem prowadzacym biorgc pod uwage stan zdrowia
Ubezpieczonego.

3. Jezeli podjeto decyzje, o ktérej mowa w ust.1 pkt. 1) lub pkt. 2), Centrum Alarmowe Assistance
zobowigzane jest przed przetransportowaniem Ubezpieczonego, do sprawdzenia, czy w szpitalu,
bedgcym celem transportu Ubezpieczony bedzie moégt zostaé przyjety na wiasciwy oddziat.

4. W kazdym przypadku, wybor srodka transportu jest dokonywany przez zespét medyczny w
porozumieniu (o ile jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia) z lekarzem prowadzgcym
Ubezpieczonego, a jedyng jego przestanka sg wymogi medyczne i techniczne.

Wizyta bliskiej osoby
§16

1. W sytuacji wskazanej w § 15, w razie hospitalizacji Ubezpieczonego, o ktérej wiadomo, ze bedzie
trwata dtuzej niz 7 dni, Centrum Alarmowe Assistance, zorganizuje

1) transport jednej, wskazanej przez Ubezpieczonego osoby, do miejsca, gdzie Ubezpieczony
jest hospitalizowany,

2) pobyt tej osoby w lokalnym hotelu, przez czas hospitalizacji Ubezpieczonego, nie diuzszy
jednak niz przez 2 dni, na zasadach i w granicach okreslonych odpowiednio w § 13.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie moze wskaza¢ osoby bliskiej,
Swiadczenie to moze by¢ spetnione na rzecz jednej z nastepujgcych osob:

1) matzonka Ubezpieczonego,
2) dorostego dziecka Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego,

3) o0soby pozostajgcej z nim we wspolnym pozyciu.

Transport zwlok
§17

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje transport zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochdéwku na terenie
RP oraz pokryje koszty tego transportu.

C. Pomoc informacyjno -administracyjna
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§18

W przypadku zaj$cia poza granicami RP:

1.

2.

zdarzenia polegajgcego na utracie w wyniku Kradziezy (zgtoszonej przez ubezpieczonego Policji
panstwa, w ktérym doszio do zdarzenia) dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrozy
Pojazdem lub powrotu do miejsca zamieszkania, w tym w szczegdlnosci paszportu (visy), dowodu
osobistego, prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego,

szkody z udziatem Pojazdu,

ubezpieczony moze uzyskac swiadczenia okreslone w § 19-20 ponize;j.

Ustugi informacyjne i organizacyjne

1.

§19

W sytuacji okreslonej w § 18 Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zobowigzane jest telefonicznie poinformowac¢ go o wiasciwych formalnosciach i procedurach
niezbednych w  danej sytuacji, w celu kontynuowania podrozy lub powrotu do miejsca
zamieszkania,

Swiadczenie, o ktérym mowa powyzej obejmuje ustuge organizacji (i w razie potrzeby pokrycia
kosztéw ustugi wyznaczonego przez Centrum Alarmowe Assistance ttumacza) ttumaczenia na
jezyk obcy wiasciwy do porozumiewania sie w kraju zdarzenia:

1) telefonicznie - podczas rozmow z policjg, stuzbami granicznymi lub innymi organami wtadzy
danego panstwa,

2) ttumaczenie drobnych (max. 2 strony tekstu) formularzy - zwigzanych z zaistniatym
zdarzeniem assistance, przestanych do Centrum Alarmowego Assistance faxem lub e-
mailem.

Ekspertyza techniczna

§20

W sytuacji okreslonej w § 18 pkt 2) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zobowigzane jest do organizacji ustugi ekspertyzy technicznej pojazdu wykonanej przez
rzeczoznawce uprawnionego wedtug przepiséw panstwa, w ktérym miato miejsce zdarzenie, jej
ttumaczenia na jezyk polski i wykonania zdje¢ pojazdu oraz przestania przettumaczonej ekspertyzy
wraz ze zdjeciami na wskazany przez Leasingobiorce we Whniosku , o ktérym mowa w ust. 3 adres
pocztowy lub elektroniczny.

Wszelkie koszty wykonania ekspertyzy oraz ustug dodatkowych o kiérych mowa w ust. 1 w
sytuacji okreslonej w ust. 1 ponosi Leasingobiorca.

Ustuga organizacji wykonania ekspertyzy Pojazdu realizowana jest na podstawie Whniosku
(zamowienia) leasingobiorcy, przestanego  za pomocg fax lub poczty
elektronicznej do Centrum Alarmowego Assistance. Wzér Wniosku (zaméwienia) stanowi
Zatgcznik Nr 1 do niniejszych WARUNKOW.

Procedura organizacji i pokrycia kosztéw ustugi wymienionej w ust. 1 jest okreslona w § 27, w ust.
5, 7 ppkty 4) -7), oraz 8 i 9.
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Naprawa Pojazdu za granica
§21

1. W sytuacji okreslonej w § 18 pkt 2) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zobowigzane jest do organizacji na koszt Ubezpieczonego ustugi naprawy Pojazdu w panstwie, w
ktéorym miato miejsce zdarzenie assistance, w wybranym w uzgodnieniu z Ubezpieczonym
warsztacie naprawczym.

2. Ustuga organizacji wykonania naprawy Pojazdu realizowana jest na podstawie Wniosku
(zamoéwienia) Ubezpieczonego, przestanego za pomocg fax lub poczty elektronicznej do Centrum
Alarmowego Assistance. Wzoér Whniosku (zamoéwienia) stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszych
WARUNKOW.

3. Procedura organizacji i pokrycia kosztow ustugi wymienionej w ust. 1 jest okreslona w § 27, w ust.
5, 7 ppkty 4)-7) oraz 8 i 9.

4. Odpowiedzialno$¢ Centrum Alarmowego Assistance w ramach organizacji ustugi wymienionej w
ust. 1 jest ograniczona do wskazania adreséw, zakresu ustug i przekazania informacji dotyczgcych
warsztatu naprawczego, ktéry zrealizuje naprawe Pojazdu.

5. Decyzje zlecenia naprawy i odbioru pojazdu po naprawie podejmuje Ubezpieczony.

6. Na wniosek ubezpieczonego lub leasingodawcy Centrum Alarmowe Assistance uzyska i przekaze
informacje o czasie wykonania naprawy pojazdu i jej koszcie.

7. Swiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje w przypadku szkody catkowite;.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM-
W OPCIJI EFL Assistance GOLD

§22

Przedmiot i zakres ubezpieczenia EFL Assistance w zakresie rozszerzonym w opcji EFL Assistance
GOLD jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia EFL Assistance w zakresie podstawowym
(EFL Assistance EXTRA) opisany w §§ 5-21 niniejszych WARUNKOW, z zastrzezeniem, iz w
odniesieniu do Pojazdow, objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
GOLD, odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen zostaje rozszerzona w zakresie wynikajagcym z § 23 oraz
z § 24 (EFL Life Assistance- Pakiet A).

§23

A. Zmiany w zakresie ubezpieczenia w stosunku do opcji EFL Assistance EXTRA.

W odniesieniu do Pojazddw objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
GOLD wprowadza sie nastepujgce zmiany:
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Swiadczenia okreslone w § 5 ust. 3 pkt 1 przystugujg Ubezpieczonemu, bez wzgledu na fakt, w
jakiej odlegtosci od jego miejsca zamieszkania nastgpita awaria Pojazdu,

w $wiadczeniu okreslonym § 7 nie ma zastosowania limit 50 kilometréw odlegtosci warsztatu .od
miejsca zdarzenia,

limit kwotowy, o ktérym mowa w§ 7 ust. 1, do wysokosci kiérego Centrum Alarmowe Assistance
pokrywa koszty ustugi holowania wynosi 1000 (tysigc) PLN;

Swiadczenia okreslone w § 6 lub 7 przystugujg réwniez w przypadku wystgpienia Drobnych usterek
technicznych, przy zastosowaniu zmian okre$lonych w ust. 1,-3 niniejszego §,

Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty korzystania przez Ubezpieczonego z Pojazdu
zastepczego, na zasadach okreslonych w § 9, przez okres maksymalnie:

1) 2 dni-w przypadku zajscia Awarii,
2) 3dni- w przypadku zajscia Wypadku,
3) 6 dni-w przypadku zajscia Szkody catkowitej lub Kradziezy.

Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w hotelu, na zasadach
okreslonych w § 13, przez okres 3 dni do kwoty 400 (czterysta) PLN na dobe na jedng osobe.

§24
B. EFL Life Assistance - Pakiet A

Na potrzeby niniejszego paragrafu przez:

1) Ubezpieczonego rozumie sie Leasingobiorce lub osobe bedgcg pracownikiem Leasingobiorcy,
wskazang na pismie jako uzytkownik Pojazdu przez Leasingobiorce - na zgdanie Centrum
Alarmowego Assistance,

2) dom/mieszkanie Ubezpieczonego - rozumie sie jeden dom Ilub jedno mieszkanie
Ubezpieczonego na terytorium RP, stanowigce stale Miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego.

W razie uszkodzenia mieszkania/domu Ubezpieczonego wskutek: zalania, pozaru, gradu,
huraganu, wybuchu, lawiny, uderzenia piorunu, upadku statku powietrznego, kradziezy z
wtamaniem, rabunku, ztamania/upadku anteny telewizyjnej lub satelitarnej, Centrum Alarmowe
Assistance, na wniosek Ubezpieczonego:

1) organizuje i pokryje koszt dojazdu, w obrebie tej samej miejscowosci, wybranego przez
Centrum Alarmowe Assistance specjalisty domowego (w szczegdlnosci Slusarza,
elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza) do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego oraz ponosi koszt 1 (jednej) roboczogodziny pracy tego specjalisty; w
pozostatym zakresie koszty pracy specjalisty i materiatbw przez niego uzytych pokrywa
Ubezpieczony,

2) organizuje i pokryje koszt transportu Ubezpieczonego i zamieszkujgcych z nim stale cztonkow
rodziny Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz pokryje do wysokosci limitu 200
(dwiescie) PLN za osobe na dobe koszty noclegu tych oséb, przez maksymalnie 2 (dwie) doby
- jezeli mieszkanie/dom Ubezpieczonego wskutek szkody nie nadaje sie do zamieszkania,
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3)

4)

organizuje i pokryje koszt dozoru mieszkania/domu Ubezpieczonego - jezeli mieszkanie i dom
Ubezpieczonego wskutek zajscia zdarzenia wskazanego powyzej nie nadaje sie do
zamieszkania - przez okres 48 godzin od chwili zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance, jednakze nie dtuzej niz do czasu zabezpieczenia mienia znajdujgcego sie w
Miejscu zamieszkania Uubezpieczonego, przez wskazany przez siebie podmiot zajmujgcy sie
Swiadczeniem ustug dozoru mienia,

organizuje i pokryje koszt opieki nad dzie¢mi do lat 15 w Miejscu zamieszkania lub w hotelu, o
ktorym mowa w pkt 2), jezeli wskutek zajScia zdarzenia wskazanego powyzej nikt z rodziny
Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania nie moze opiekowac sie dzie¢mi, (najdalej do czasu
usuniecia powstatej szkody w miejscu zamieszkania, ale nie dtuzej niz przez 8 (osiem) godzin
od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance przez Ubezpieczonego
roszczenia o realizacje swiadczenia.

3. W razie utraty przez Ubezpieczonego dokumentéw (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy), kart
bankowych, kluczy do mieszkania/domu ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z
wiamaniem lub rozboju (zgtoszonego na Policje za otrzymaniem potwierdzenia), Centrum
Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego:

1)

2)

3)

4)

organizuje oraz pokryje koszty dojazdu, w granicach tej samej miejscowosci zamieszkania
ubezpieczonego $lusarza do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w celu wymiany zamkow
i pokrywa koszt 1 roboczogodziny pracy tego specjalisty oraz koszt zamka do limitu 500
(pie¢set) PLN; w pozostatym zakresie koszty pracy specjalisty i materiatow przez niego uzytych
pokrywa ubezpieczony,

organizuje i pokryje koszty dozoru domu/mieszkania Ubezpieczonego oraz zabezpieczenia
samochodu ubezpieczonego w Miejscu jego zamieszkania - jezeli mieszkanie/dom
Ubezpieczonego wskutek zajscia zdarzenia wskazanego powyzej nie nadaje sie do
zamieszkania, przez okres 12 godzin od chwili zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance, jednakze nie dituzej niz do czasu zabezpieczenia mienia znajdujgcego sie
w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, (w szczegdlnosci poprzez wymiane zamku, o
ktorym mowa w pkt 1) przez wskazany przez siebie podmiot zajmujgcy sie Swiadczeniem
ustug dozoru mienia,

organizuje udzielenie Ubezpieczonemu nie oprocentowanej pozyczki zwrotnej do wysokosci
500 (piec¢set) PLN- pod warunkiem podpisania przez niego weksla na ww. kwote.

udziela Ubezpieczonemu informacji o formalnosciach i procedurach postepowania w zwigzku
z zaistniatym zdarzeniem.

4. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialno$ci i jest zwolnione z obowigzku
spetniania swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, w sytuacjach wskazanych w § 35 a ponadto,
wtedy, gdy:

1)

2)

zdarzenie bylo spowodowane diugotrwatg nieszczelnoscig dachu Ilub urzadzen
kanalizacyjnych, nieprawidtowym montazem lub brakiem konserwacji sprzetu,

zdarzenie zaistnialo w zwigzku ze spozyciem alkoholu lub narkotykdéw, prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w domu/mieszkaniu, umysinym lub razgco niedbatym dziataniem
Ubezpieczonego i oséb wspdlnie z nim zamieszkujgcych,

- o ile sytuacje te miaty wptyw na zajscie Zdarzenia assistance.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM-
W OPCIJI EFL Assistance VIP Exclusive

§25

Przedmiot i zakres ubezpieczenia EFL Assistance w zakresie rozszerzonym w opcji EFL Assistance VIP
Exclusive jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia ELF Assistance w zakresie
podstawowym (EFL Assistance EXTRA) opisany w §§ 5-21 niniejszych WARUNKOW, z zastrzezeniem,
iz w odniesieniu do pojazdow objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
VIP Exclusive odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen zostaje rozszerzona w zakresie wynikajagcym z §
24 (EFL Life Assistance - Pakiet A), § 26 oraz § 27 (EFL Life Assistance- Pakiet A+B).

A.

§26

Zmiany w zakresie ubezpieczenia w stosunku do opcji EFL Assistance EXTRA.

W odniesieniu do Pojazddw objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
VIP Exclusive wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1.

7.

Swiadczenia okreslone w § 5 ust. 3 pkt 1 przystugujg Ubezpieczonemu, bez wzgledu na fakt, w
jakiej odlegtosci od jego Miejsca zamieszkania nastgpita Awaria Pojazdu,

w $wiadczeniu okreslonym § 7 nie ma zastosowania limit 50 kilometréw odlegto$ci warsztatu od
miejsca zdarzenia:

limit kwotowy, o ktérym mowa w§ 7 ust. 1, do wysokosci ktérego Centrum Alarmowe Assistance
pokrywa koszty ustugi holowania wynosi 1200 (tysigc dwiescie) PLN,

Swiadczenia okreslone w § 6 lub 7 przystugujg réwniez w przypadku wystgpienia Drobnych usterek
technicznych przy zastosowaniu zmian okreslonych w ust. 1,-3 niniejszego §.

Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty korzystania przez Ubezpieczonego z Pojazdu
zastepczego przez okres maksymalnie:

1) 7 dni- w przypadku zajscia Awarii,

2) 14 dni -w przypadku zajscia Wypadku,

3) 30 dni- w przypadku zajscia Szkody catkowitej lub Kradziezy,
Ubezpieczonemu przystuguje Pojazd zastepczy:

1) takze w przypadku zajscia zdarzenia assistance za granicg RP, w zakresie korzystania z
pojazdu zastepczego na terytorium panstwa, w ktérym zaszto to zdarzenie,

2) zblizonej klasy do klasy Pojazdu Ubezpieczonego, przy czym moze on naleze¢ do kategorii A
- D, lub bedzie samochodem dostawczym w przypadku gdy Ubezpieczony Pojazd to
samochdéd dostawczy wg standardéow podmiotéw $wiadczgcych ustugi wynajmu pojazdow
(rent a car).

Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w hotelu, na zasadach
okreslonych w § 13, przez okres 4 dni do kwoty 400 (czterysta) PLN na dobe na jedng osobe
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§27
B. EFL Life Assistance- PAKIET A +B

Do postanowien niniejszego paragrafu odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 24 ust. 1. Poza
swiadczeniami, o ktérych mowa w § 24 (EFL Life Assistance - Pakiet A) Ubezpieczonemu (to jest
Leasingobiorcy lub osobie bedacej pracownikiem Leasingobiorcy, wskazanej na pismie jako uzytkownik
Pojazdu przez Leasingobiorce) przystugujg dodatkowo nastepujgce $wiadczenia:

1. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego i na zasadach okreslonych ponizej,
organizuje na terytorium RP, na jego rzecz nastepujgce ustugi:

1) rezerwacji biletéw do teatru, na koncerty, do muzedw, na wydarzenia sportowe, ich odebranie
i dostarczenie pod wskazany adres,

2) rezerwacji miejsc w hotelach, w restauracjach,
3) rezerwacji wynajmu samochodu z firmy typu ,Rent a car”,

4) zakupu i dostarczenia na wskazany adres okreslonych produktow luksusowych (alkohol,
kwiaty, okreslone prezenty),

5) organizacji pomocy ttumacza, przewodnika turystycznego.

2. Centrum Alarmowe Assistance niezwtocznie telefonicznie informuje Ubezpieczonego o wykonaniu
ustugi, jej koszcie lub - jesli nie jest mozliwe wykonanie ustugi - o przyczynie jej niewykonania (np.
odwotanie przedstawienia teatralnego, brak biletéw na koncert, brak wolnych miejsc w danym
hotelu).

3. Swiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) przystuguje Ubezpieczonemu nie czesciej niz 3 razy w
ciggu jednego roku obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy czym w ramach kazdego ze
zgtoszen Centrum Alarmowe Assistance organizuje zakup nie wiecej niz 3 produktéw.

4. Ubezpieczony ponosi koszty biletow, produktéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) oraz koszt ich
dostarczenia pod wskazany adres a takze koszt ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) i 5).

5. Swiadczenia o ktérych mowa powyzej nie obejmujg bezposrednio wykonania wymienionych ustug
lecz jedynie zorganizowanie przez Centrum Alarmowe Assistance mozliwosci skorzystania przez
ubezpieczonego z ustugi $wiadczonej przez podmiot trzeci. Zaptata za Swiadczenia wykonywane
przez podmiot trzeci w ramach EFL Life Assistance dokonywana bedzie, z zastrzezeniem
postanowieh ustepéw ponizszych:

1) kartg ptatniczg na rzecz podmiotu trzeciego wykonujgcego te ustugi bezposrednio przez
ubezpieczonego (o ile bedzie to mozliwe) lub za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance,

2) badz bezposrednio przez ubezpieczonego gotdéwkg (jezeli zostato to ustalone pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym Assistance).

6. Swiadczenia w ramach EFL Life Assistance realizowane sg na podstawie wniosku (zaméwienia)
Ubezpieczonego, przestanego za pomocg fax lub poczty elektronicznej do Centrum Alarmowego
Assistance. Wzér Wniosku (zaméwienia) stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszych WARUNKOW.

7. Swiadczenia w ramach EFL Life Assistance mogg by¢ zorganizowane, za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance, jezeli spetnione zostang tgcznie nastepujgce warunki (w przypadku
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10.

niespetnienia ponizszych warunkéw odpowiedzialno$¢ Centrum Alarmowego Assistance jest
wytgczona):

1) ustuga, o ktérej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, jest zgodna z prawem i jej realizacja
nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) zorganizowanie ustugi, o kitdérg wnioskuje Ubezpieczony, nie jest sprzeczne z zasadami
etycznymi, moralnymi i zasadami wspotzycia spotecznego, ani nie wymaga uzycia metod
niezgodnych z prawem,

3) ustuga, o ktdérej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, nie jest zwigzana z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w tym w szczegdlnosci towar, o ktérego
dostarczenie wnioskuje Ubezpieczony nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,

4) Centrum Alarmowe Assistance fgcznie: zaakceptowato wniosek Ubezpieczonego o
organizacje ustugi i przedstawito kosztorys jej wykonania,

5) Uprawniony udostepnit Centrum Alarmowemu Assistance wszystkie dane konieczne do
sprawdzenia jego uprawnien do swiadczen oraz do realizacji tych swiadczen, w tym dane
niezbedne w celu skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

6) Ubezpieczony wyrazit pisemng (lub wyrazong w innej formie , zaakceptowanej przez Centrum
Alarmowe Assistance) zgode na pokrycie petnego kosztu ustugi za pomoca karty ptatniczej
wystawionej na jego rzecz i udostepnit Centrum Alarmowemu Assistance wszystkie dane
niezbedne dla obcigzenia jego karty kosztami ustugi

7) mozliwe jest (przy uwzglednieniu limitu srodkéw dostepnych za pomocg karty ptatniczej)
pokrycie petnego kosztu ustugi za pomoca karty ptatniczej wystawionej na rzecz
Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub op6znienie w
wykonaniu ustugi w ramach EFL Life Assistance, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania
Swiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru,
sabotazu, wojng (rowniez domowg), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, pod
pojeciem ktérej rozumie sie w szczegolnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu,
awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opoOznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Centrum Alarmowego Assistance
(w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami
wiadz administracyjnych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujgcych
dane $wiadczenia.

Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w
wykonaniu ustugi w ramach EFL Life Assistance zlecanych w okresie od dnia 23 grudnia do dnia 2
stycznia kazdego roku.

Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione do odmowy realizacji swiadczenia na rzecz
Ubezpieczonego, na ktérego rzecz organizowata wczesniej ustuge w ramach EFL Life Assistance,
a Ubezpieczony odmoéwit jej przyjecia, dokonat zwrotu dostarczonego towaru lub w innym trybie
zrezygnowat z ustugi (odstgpit od udokumentowanych uzgodnien transakcyjnych) i doprowadzit do
zwrotu poniesionych przez niego kosztow ustugi, pomimo iz ustuga byta zrealizowana zgodnie z
niniejszymi postanowieniami i uzgodnieniami z Ubezpieczonym. Powyzsze nie dotyczy
przypadkow, gdy towar lub ustuga byly obcigzone wadami oraz przypadkow, gdy zwrot zostat
dokonany bezposrednio na rzecz osoby trzeciej zbywajgcej towar lub realizujgcej ustuge, bez
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wysuwania wobec Centrum Alarmowego Assistance roszczeh o zwrot poniesionych przez
ubezpieczonego kosztoéw ustugi.

11. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego udostepni mu telefonicznie informacje

o:

1)

2)

3)

numerach telefonéw stuzb publicznych oraz ustugodawcéw dziatajgcych w poblizu Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego,

o dostepnych lokalnie ustugach pomocy domowej, opieki nad dzieémi, opieki
weterynaryjnej,

szczepieniach wymaganych za granicg RP, aktualnym czasie oczekiwania na przej$ciach
granicznych RP, przejezdnosci drog w okresie zimowym.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE CASCO MEDIPLAN -
W OPCJACH EFL Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD, EFL Assistance VIP

Exclusive
§28

1. Leasingobiorcy, poza swiadczeniami przystugujgcymi w ramach danej opcji ubezpieczenia (EFL
Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD albo EFL Assistance VIP Exclusive), przystuguja
dodatkowo realizowane na terenie RP $wiadczenia, w wariantach okreslonych ponize;j:

1)
2)
3)

dla opcji EFL Assistance EXTRA — wariant Casco Medi40,
dla EFL Assistance GOLD — wariant Casco Medi40,
dla EFL Assistance VIP — wariant Casco Medi40.

8§29

1. Na potrzeby paragraféw 29 oraz 30 wprowadza si¢ ponizsze definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dziecko - dziecko wtasne Ubezpieczonego, a takze dziecko przysposobione lub pasierb
Ubezpieczonego, w wieku do 18 roku zycia, pod warunkiem, iz zamieszkuje ono w Miejscu
zamieszkania.

Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny z
uwzglednieniem czasu trwania hospitalizacji okreslonego w opisie Swiadczenia stanowigcego
warunek realizacji poszczegdlnych swiadczen.

Kierowca - osoba kierujgca Pojazdem w momencie zajScia Zdarzenia assistance,
upowazniona do tego przez Wiasciciela Pojazdu.

Lekarz prowadzagcy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia Placowki
medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu nastepstw Nieszczesliwego wypadku.

Miejsce pobytu - znajdujgce sie na terytorium Polski miejsce, w ktérym znajduje sie
Ubezpieczony, z wyjgtkiem pobytu w Placéwce medycznej.

Nieszczes$liwy wypadek - Wypadek komunikacyjny, w nastepstwie ktérego Kierowca lub
Pasazer— niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia — doznali uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, skutkujgcego:

a) peknieciem lub ztamaniem kosci,

b) zwichnieciem lub skreceniem stawu,
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c) urazem kregostupa,

d) urazem gtowy (wstrzgsnienie mdézgu, pekniecie kosci czaszki),
e) urazem narzgdoéw wewnetrznych,

f) urazem oka.

7) Osobe bliska - osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego we wspolnym gospodarstwie domowym w Miejscu zamieszkania, bedgca
dla Ubezpieczonego:

a) matzonkiem lub osobg pozostajgcg z nim w konkubinacie,

b) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na wychowanie,
¢) rodzicem, przysposabiajgcym, tesciem, ojczymem, macocha,

d) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zigciem, synowa.

8) Osoba niesamodzielna - osoba bliska, ktora ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub
wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb zyciowych i wymaga
statej lub dtugoterminowej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do
samodzielnej egzystenciji.

9) Pasazer - kazda osoba podrézujgca Pojazdem w momencie zajscia Zdarzenia assistance, z
wytgczeniem osdb przewozonych odpfatnie oraz autostopowiczéw.

10) Placowka medyczna - dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ leczniczg, ktdérego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang
kadre pielegniarskg i lekarskg catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej,
leczenie lub wykonywanie zabiegow chirurgicznych. Za Placowke medyczng nie uwaza sie
osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznien od alkoholu, narkotykow, lekéw i innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

11) Powazny wypadek - Wypadek komunikacyjny w nastepstwie ktérego Ubezpieczony -
niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia — doznat ciezkiego uszkodzenia ciata
uniemozliwiajgcego samodzielne funkcjonowanie.

12) Ruch pojazdu - sytuacja, w ktérej Pojazd porusza sie wskutek dziatania jego silnika, albo gdy
toczy sie wskutek dziatania sit bezwtadnosci. Ruch pojazdu obejmuje réwniez sytuacje, gdy
Pojazd ma uruchomiony silnik i jest kierowany, ale nie porusza sie z powodu warunkéw na
drodze.

13) Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajgcy
Ubezpieczonemu samodzielne funkcjonowanie

14) Smieré Osoby bliskiej - Wypadek komunikacyjny w nastepstwie ktérego Osoba bliska —
niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia — zmarta.

15) Ubezpieczony - Kierowca i Pasazerowie - tgcznie maksymalnie 5 oséb (1 Kierowca i 4
Pasazerow).

W przypadku $wiadczenia ,Pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w razie hospitalizacji Dziecka”
oraz ,Korepetycje” niezaleznie od wybranej opcji Ubezpieczonym jest réwniez Dziecko
podrézujgce pojazdem wraz z Ubezpieczonym.

16) Wiasciciel pojazdu - posiadacz zalezny Pojazdu (Leasingobiorca).
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17) Wypadek komunikacyjny - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate w
zwigzku z Ruchem Pojazdu, ktérego zajscie zostato potwierdzone protokotem policji.

18) Zakres terytorialny - w odniesieniu zaréwno do $wiadczen jak i Zdarzen assistance, obejmuje
wyltgcznie terytorium Polski.

19) Zdarzenie assistance - zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, ktére wystgpito w okresie
ubezpieczenia, uprawniajgce do skorzystania z danego Swiadczenia - zgodnie z Tabelg
Swiadczen i limitéw lub zgodnie z opisem Swiadczenia.

20) Zwierze domowe - stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego kot nalezgcy do ras domowych lub
pies - z wytgczeniem ras uznawanych za agresywne zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
w dniu zaistnienia Zdarzenia assistance przepisami prawa.

Centrum Alarmowe Assistance organizuje lub organizuje i pokrywa koszty ustug assistance,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia Zdarzeh assistance,
okreslonych dla poszczegoélnych swiadczeh wskazanych w Tabeli Swiadczen i limitow ponizej, w
czasie trwania odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen.

Swiadczenia oraz limity kosztéw $wiadczen przystugujace Ubezpieczonemu w ramach wariantu
Swiadczen okreslone zostaty w tabeli ponizej.

Tabela swiadczen i limitow

4 . Zdarzenie .

[ 1. | Telefoniczna Informacja Medyczna |
B Infolinia szpitalna | Zdarzenie bez limitu
EN Stomatologiczny Program Rabatowy | IEECSEECIE

Maksymalna liczba $wiadczen do wykorzystania w odniesieniu do '
jednego Zdarzenia assistance
| 4 | Konsultacjachirurga |
(5. | Konsultacjaokulisty |
[ 6. | Konsultacjaotolaryngologa | o
. . wyczerpania Maksymalnej
8 | Konsultacjakardiologa | ey Eieleeie) 6io
' . ' wykorzystania
| 9.
[ 10. ] Konsultacjapulmonologa |
| 11 | Konsultacja lekarzarehabilitacji__|
(12 ) Konsultacjaneurochirurga I LY
[ 13 | Konsultacjapsychologa |
( 14. ] zabiegiambulatoryine* |
15 . do wyczerpania

| Badaniaradiologiczne* | Maksymalnej liczby

' $wiadczen do wykorzystania
17 Ultrasonografia*

18.

Maks. 40 zabiegow
(stanowigcych tacznie 1
Swiadczenie) na Zdarzenie
assistance

Rehabilitacja*
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Maks. 1 badanie na

1 *
Tomografia komputerowa Zdarzenie assistance

Maks. 1 badanie na
Zdarzenie assistance

Rezonans magnetyczny*

Maks. 4 wizyty (stanowigce
tacznie 1 $wiadczenie) na
Zdarzenie assistance

N =
o

21. Opieka pielegniarska

Maks. koszt zakupu/

Nieszczesliwy 800V;3|/_P|\?2ycéznia: _
Sprzet rehabilitacyjny wypadek assg?anczrzenle

Dostarczenie bez limitu

do wyczerpania
Maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania

Transport osoby wskazanej w przypadku

e Hospitalizacji

Maks. 4 doby hotelowe

> Zakwaterowanie osoby wskazanej w (stanowigce tgcznie 1
przypadku Hospitalizacji $wiadczenie) na Zdarzenie
assistance

N
ol

Transport do Placowki medycznej

Transport pomiedzy Placowkami
medycznymi

Transport z Placéwki medycznej

N
(o))

do wyczerpania
Transport na komisje lekarska oraz Maksymalnej liczby
transport powrotn Swiadczen do wykorzystania

Transport na wizyte kontrolng oraz
transport powrotn

. | Dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala

o

Dostarczenie lekarstw

Maks. 4 wizyty po 4 godziny
kazda w okresie kolejnych
Pomoc domowa po Hospitalizaciji 14 dni (stanowigce tacznie 1
Swiadczenie) na Zdarzenie
assistance

do wyczerpania
Maksymalnej liczby
$wiadczen do wykorzystania

Dostarczenie podstawowych artykutow
spozywczych

w
w

Sprawowanie opieki maks.
przez okres 4 dni 24h na
Opieka nad dzieémi dobe (stanowigce fgcznie 1
$wiadczenie) na Zdarzenie
assistance

w

Sprawowanie opieki maks.
przez okres 4 dni 24h na
Opieka nad osobami niesamodzielnymi dobe (stanowigcych tgcznie
1 Swiadczenie) na Zdarzenie
assistance

Opieka w miejscu
zamieszkania maks. przez
Opieka nad zwierzetami okres 4 dni (stanowigcych
tacznie 1 $wiadczenie) na

Zdarzenie assistance

w
(o))

Nieszczesliwy
Transport Dziecka do placowki oswiatowo- wypadek
wychowawczej

do wyczerpania
Maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania

w
~
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Przez okres trwania
Hospitalizacji Dziecka,
jednak nie dtuzej niz 4 doby
(stanowigce tgcznie 1
$wiadczenie) na Zdarzenie
assistance

Maks.10h na Zdarzenie

assistance (stanowigce

tacznie 1 Swiadczenie)
jednak maks. 2h w ramach
jednej wizyty korepetytora

Pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w
razie Hospitalizacji Dziecka

Nieszczesliwy

wypadek

Korepetycje

Powazny

Doradca rodziny S#Z?ggiigby
bliskiej

Maks. 4 porady (stanowigce
tacznie 1 Swiadczenie) na
Zdarzenie assistance

* szczego6towy zakres procedur medycznych znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do niniejszych
WARUNKOW.

4,

Zaktad ubezpieczen spetnia swiadczenie do wysokosci limitow ubezpieczenia okreslonych w Tabeli
Swiadczen i limitdbw z uwzglednieniem Maksymalnej liczby $wiadczen do wykorzystania. Limity
mogg by¢ okreslone kwotowo lub ilosciowo. Z 40 dostepnych $wiadczen, Ubezpieczonemu
przystuguje tgcznie maksymalnie 20 $wiadczen z zakresu Pomocy medycznej i Pomocy
opiekunczej mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie assistance.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia assistance realizacja ktéregokolwiek ze $wiadczen z zakresu
Pomocy medycznej oraz Pomocy opiekuhczej pomniejsza Maksymalng liczbe swiadczen do
wykorzystania z uwzglednieniemm zapiséw ust. 6, 7, 8 niniejszego paragrafu.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia assistance, w ramach Maksymalnej liczby swiadczen do
wykorzystania, istnieje mozliwos¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego $wiadczenia z

wylgczeniem swiadczen:

1) Rehabilitacja,

1) Tomografia komputerowa,

2) Rezonans magnetyczny,

3) Opieka pielegniarska,

4) Sprzet rehabilitacyjny,

5) Zakwaterowanie osoby wskazanej w przypadku Hospitalizacji,
6) Pomoc domowa po Hospitalizaciji,

7) Opieka nad dzie¢mi,

8) Opieka nad osobami niesamodzielnymi,

9) Opieka nad zwierzetami,

10) Pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w razie hospitalizacji Dziecka.

11) Korepetycje,
12) Doradca rodziny,

ktére to Swiadczenia, mogg by¢ wykorzystane tylko raz w odniesieniu do

assistance.

Internal

danego Zdarzenia
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7. W ramach jednego swiadczenia mozliwe jest wykonanie kilku ustug, ktére traktowane sg jako jedno
Swiadczenie z Maksymalnej liczby Swiadczen do wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla
danego swiadczenia w Tabeli swiadczen i limitow.

8. Swiadczenie Badania laboratoryjne traktowane jest jako jedno $wiadczenie z Maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania, niezaleznie od liczby wydanych skierowan i zleconych do wykonania
badan w zwigzku z wystgpieniem danego Zdarzenia assistance.

9. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiadczen wymienionych w niniejszych WARUNKACH
przekroczy limit kosztow wskazany w Tabeli Swiadczen i limitdw, moze zostaé wykonana przez
Centrum Alarmowe Assistance, o ile Ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy
kosztami faktycznymi a zagwarantowanymi przez Zaktad ubezpieczen limitem dla okre$lonego
Swiadczenia.

Zakres swiadczen
§30

A. Swiadczenia informacyjno — organizacyjne

W ramach $wiadczen wymienionych w Tabeli Swiadczen i limitéw Zaktad ubezpieczen organizuje ustugi
w zakresie opisanym ponizej i pokrywa ich koszty do wysokos$ci nie przekraczajgcej limitdw podanych w
Tabeli $wiadczen i limitéw w odniesieniu do jednego Zdarzenia assistance.

1. Telefoniczna Informacja Medyczna - w przypadku wystgpienia Zdarzenie assistance Centrum

Alarmowe Assistance zapewni mozliwos$¢ telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej, ogolnej informaciji na temat:

1) NATYCHMIASTOWA POMOC - stanéw wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej
i zasadach jej udzielania,

2) UKASZENIA - sposobéw postepowania w przypadku ukgszen,

3) JEDNOSTKI CHOROBOWE - jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo
stosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia dostepnych na terytorium Polski,

4) ZACHOWANIA PROZDROWOTNE - diet (np. zalecanych dla diabetykdw, przy nadcisnieniu
tetniczym, w schorzeniach drég pokarmowych, bogatoresztkowych, cukrzycowych,
ubogobiatkowych, bogatobiatkowych, niskokalorycznych, niskocholesterolowych,
cukrzycowych, redukcyjnych), zdrowego odzywiania, aktywnego spedzania czasu wolnego,
walki ze stresem, odpoczynku i snu,

5) PROFILAKTYKA - profilaktyki zachorowanh na grype, profilaktyki antynikotynowe;j,
6) OPISY BADAN - wyjasnienia opiséw/wynikéw wykonanych badan,

7) PRZYGOTOWANIE DO BADAN -sposobdéw przygotowania sie do zabiegéw i badan
medycznych,

8) BADANIA KONTROLNE - niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych o
podwyzszonym ryzyku,

9) LEKI - lekéw oraz objawdéw niepozgdanych przy ich przyjmowaniu, interakcji z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji; poziomu refundacji lekéw,

10) ALTERNATYWNE METODY LECZENIA | RELAKSACJI - terapii ruchem, terapii zajeciowej,
muzykoterapii, arteterapii itp. (informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach),
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11) UWARUNKOWANIA MEDYCZNE - uwarunkowan medycznych dotyczgcych poszczegdlnych

schorzenh oraz promocji zdrowia,

12) GRUPY WSPARCIA - grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski $wiadczgcych

pomoc osobom dotknietym alkoholizmem, narkomaniag, nikotynizmem, osobom w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte czy depresje, majgcych problemy
zdrowotne, dla rodzicow ciezko chorych dzieci, ofiarom przemocy domowej, osobom samotnie
wychowujgcym dzieci, kobietom po mastektomii,

13) PRZED PODROZA - dziataniach, ktére nalezy podjg¢ przed oraz w trakcie podrézy, tj.

szczepien, specyfiki danego kraju lub regionu Swiata — w aspekcie medycznym i ochrony
zdrowia, zagrozen epidemiologicznych.

Ponadto w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej Centrum Alarmowe Assistance zapewnia
Ubezpieczonemu mozliwos¢ TELEFONICZNEJ KONSULTACJI MEDYCZNEJ Z LEKARZEM.

Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji na temat danych teleadresowych dziatajgcych na
terytorium Polski:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

Placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich), w tym
adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw placowek odpowiadajgcych potrzebom
Ubezpieczonego i rekomendowanych przez Lekarza Alarmowego Assistance,

Placowek medycznych majgcych podpisane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,

placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placéwek sanatoryjnych
oraz placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia
referencji oraz kliniki Uniwersytetow Medycznych) i rekomendowanych przez Centrum
Alarmowe Assistance,

aptek, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw,
placéwek opieki spotecznej i hospicjow,

placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny.

2. Infolinia szpitalna - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance
udzieli nastepujgcych informacji na temat znajdujgcych sie na terytorium Polski szpitali nalezgcych
do sieci Zaktadu ubezpieczen:

1)
2)

3)

4)

dostepnos¢ szpitali prywatnych,

zakres Swiadczenn medycznych realizowanych przez poszczegdlne placowki — szpitalne
(specjalnosci medyczne, procedury zabiegowe),

numery telefonéw do szpitali, pod ktérymi Ubezpieczony moze zasiegng¢ bardziej
szczegotowych informaciji,

Srednie ceny ustug medycznych w poszczegdlnych szpitalach.

Ponadto Centrum Alarmowe Assistance poinformuje Ubezpieczonego:

1)
2)
3)

0 czym pamietac, wybierajgc sie do szpitala,

0 czym pamieta¢, wychodzgc ze szpitala,

na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego,
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4) o badaniach, ktérych Uprawniony powinien sie spodziewa¢ w czasie hospitalizacji wraz z
informacjg, na czym poszczegdlne badania polegaja,

5) na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu.

Stomatologiczny Program Rabatowy - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum
Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu dane teleadresowe lub wskaze miejsce publikacji
danych teleadresowych, do wyselekcjonowanych i wysokospecjalistycznych placowek
stomatologicznych, nalezgcych do sieci Inter Partner Assistance, w ktérych Ubezpieczony bedzie
mogt skorzystaé z programu gwarantowanych znizek na ustugi stomatologiczne w zakresie
stomatologii zachowawczej, chirurgicznej, ortodonciji i protetyki.

B. Pomoc medyczna

Konsultacje lekarzy specjalistow - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum
Alarmowe Assistance - w oparciu 0 pisemne zalecenie Lekarza prowadzacego - zorganizuje i
pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u nizej wymienionych lekarzy specjalistow:

1) chirurg,

2) okulista,

3) otolaryngolog,

4) ortopeda,

5) kardiolog,

6) neurolog,

7) pulmonolog,

8) lekarz rehabilitaciji,
9) neurochirurg,

10) psycholog.

Zabiegi ambulatoryjne - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty
zabiegdbw medycznych wykonanych na rzecz Ubezpieczonego w warunkach ambulatoryjnych w
zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 3 do niniejszych WARUNKOW.

Badania laboratoryjne - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty
badan laboratoryjnych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w
Zatgczniku nr 3 do niniejszych WARUNKOW.

Badania radiologiczne - W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty
badan radiologicznych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w
Zatgczniku nr 3 do niniejszych WARUNKOW.

Badania ultrasonograficzne - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty
badan ultrasonograficznych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w
Zatgczniku nr 3 do niniejszych WARUNKOW.
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6. Rehabilitacja - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga rehabilitacji -
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego - Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty jednego z ponizszych swiadczeh:

1) wizyt fizjoterapeuty w Miejscu pobytu Ubezpieczonego
albo
2) wizyty Ubezpieczonego w najblizszej Miejscu pobytu Ubezpieczonego poradni rehabilitacyjnej,
w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych WARUNKOW.

7. Tomografia komputerowa - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty
tomografii komputerowej Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w
Zatgczniku nr 3 do niniejszych WARUNKOW.

8. Rezonans magnetyczny - w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty
rezonansu magnetycznego Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych.

C. Pomoc opiekuncza

1. Opieka pielegniarska - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga opieki
pielegniarskiej w Miejscu pobytu - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego -
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki
w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki pielegniarskiej w zakresie zaleconym przez Lekarza
prowadzgcego i mozliwym do wykonania w Miejscu pobytu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia
kosztow zakupu zywnosci, lekow, srodkdw medycznych lub innych materiatéw uzywanych w
ramach sprawowania opieki pielegniarskiej, a tym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony.

2. Sprzet rehabilitacyjny - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony - zgodnie z
pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowe
Assistance podjetym w oparciu o dokumentacje medyczng - powinien uzywacé sprzetu
rehabilitacyjnego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo
zakupu oraz koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca pobytu.

3. Transport osoby wskazanej w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego - jezeli w nastepstwie
Zdarzenia assistance, Ubezpieczony wymaga Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 4 dni w
Placéwce medycznej znajdujgcej sie powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania, na wniosek
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego z miejsca jej pobytu na terytorium Polski do Placowki
medycznej, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, oraz koszty podrézy powrotnej tej osoby
do miejsca jej zamieszkania na terytorium Polski po zakonczonej Hospitalizacji Ubezpieczonego.
Transport odbywa sie:

1) takséwkg (nie dalej jednak niz na odlegtosé 100 km),
2) pociggiem | klasy lub autobusem,

3) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza
8 godzin,

w tym w odniesieniu do pkt. 2) i 3) rowniez transport takséwkg do i z dworca/lotniska.
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Zakwaterowanie osoby wskazanej w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego - jezeli w
nastepstwie Zdarzenia assistance, Ubezpieczony wymaga Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 4
dni w Placowce medycznej znajdujgcej sie powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania, na wniosek
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania
(nocleg z wliczonym $niadaniem) osoby wskazanej przez Ubezpieczonego w hotelu o kategorii do
trzech gwiazdek, znajdujgcym sie najblizej miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego.

Transport do Placowki medyczne;j - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistnce zaistniata koniecznos¢
przewiezienia Ubezpieczonego do Placéwki medycznej, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego wskazang z
Miejsca pobytu do odpowiedniej Placéwki medycznej dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego $rodkiem transportu. O wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz Centrum
Alarmowego Assistance.

Transport pomiedzy Placéwkami medycznymi - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance
Ubezpieczony znalazt sie w Placéwce medycznej, ktdéra nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do stanu jego zdrowia lub jest on skierowany na zabieg lub badania lekarskie do
innej Placowki medycznej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego wskazang pomiedzy Placowkami medycznymi.
Swiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, po konsultacji z
lekarzem Centrum Alarmowe Assistance i odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub
badania do innej Placéwki medycznej, swiadczenie obejmuje réwniez transport powrotny do
Placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony jest leczony.

Transport z Placéwki medycznej - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
Hospitalizowany i - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego - wymaga transportu
z Placowki medycznej do Miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty takiego transportu Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego wskazang, srodkiem
transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego. O wyborze $rodka transportu
decyduje Lekarz Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z Lekarzem Prowadzgcym.

Transport na komisje lekarskg oraz transport powrotny - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance
Ubezpieczony musi udac¢ sie, zgodnie z otrzymanym wezwaniem, na komisje lekarskg, Centrum
Alarmowego Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osobg
przez niego wskazang z Miejsca zamieszkania do siedziby komisji lekarskiej oraz transportu
powrotnego do Miejsca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swoj stan zdrowia, potwierdzony
dokumentacjg medyczng, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy Srodkami transportu publicznego
lub wtasnym samochodem. O wyborze srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego
Assistance w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym.

Transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance
Ubezpieczony byt Hospitalizowany przez okres diuzszy niz 4 dni i zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego przed uptywem roku od dnia zakonczenia Hospitalizacji powinien udac¢ sie
na wizyte kontrolng do Placowki medycznej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego na takg wizyte oraz transportu powrotnego do Miejsca
zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swdj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjg medyczng,
Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy $rodkami transportu publicznego lub witasnym
samochodem. O wyborze srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w
porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance
Ubezpieczony ftrafit do szpitala, Centrum Alarmowego Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia niezbednych artykutdw pierwszej potrzeby, takich jak: odziez, przybory toaletowe,
okulary, jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikow w ww.
zakresie. Warunkiem skorzystania ze Swiadczenia jest udostepnienie przez osobe wskazang przez
Ubezpieczonego ww. przedmiotdw  przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu ww. artykutéw, a tym samym koszty te pokrywa
Ubezpieczony.

Dostarczenie lekarstw - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczonemu zostaty
zaordynowane leki przez Lekarza prowadzgcego i zgodnie z jego pisemnym zaleceniem lub
zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego Assistance, podjetym w oparciu o dokumentacje
medyczng, Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj obrazen, jakich doznat) nie moze opuszcza¢ Miejsca
zamieszkania, Centrum Alarmowego Assistance zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia
do Ubezpieczonego lekdw przepisanych przez Lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystuguje w
przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw w ww.
zakresie. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi Centrum
Alarmowe Assistance recepty niezbednej do wykupienia lekow oraz pokrycie kosztow zakupu ww.
lekéw przez Ubezpieczonego.

Pomoc domowa po Hospitalizacji - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 4 dni i po zakorczonej Hospitalizacji - zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego Assistance
podjetym w oparciu o dokumentacje medyczng, - konieczne jest zapewnienie Ubezpieczonemu
pomocy w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowego Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty
honorarium i dojazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, pod
warunkiem, iz Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw. Swiadczenie
obejmuje pomoc w nastepujgcym zakresie:

1) zakupy artykutdw spozywczych pierwszej potrzeby ,
2) codzienne porzgdki domowe,

3) dostawal przygotowanie positkdw,

4) opieka nad Zwierzetami domowymi,

5) podlewanie kwiatow.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu jakichkolwiek materiatéw lub $rodkéw
spozywczych zwigzanych z zapewnieniem pomocy domowej, a tym samym koszty te pokrywa
Ubezpieczony.

Dostarczenie podstawowych artykutdw spozywczych - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance
Ubezpieczony nie moze opuszcza¢ Miejsca zamieszkania - zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego Ilub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego Assistance podjetym w
oparciu o dokumentacje medyczng - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego podstawowych artykutéw spozywczych,
jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikow w ww. zakresie.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu artykutéw spozywczych, a tym samym koszty
te pokrywa Ubezpieczony.

Opieka nad Dzie¢mi - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
Hospitalizowany albo musi przebywa¢ w pozycji lezgcej, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
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15.

16.

17.

18.

prowadzacego, a konieczne jest zapewnienie opieki Dzieciom, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty opieki w Miejscu zamieszkania przez podmiot profesjonalnie zajmujgcy
sie Swiadczeniem tego typu ustug lub — w uzasadnionych stanem zdrowia osoby, ktorej opieka ma
dotyczy¢, okolicznosciach — przez pielegniarke. Jezeli po uptywie wskazanego w Tabeli $wiadczen
i limitdw okresu, bedzie istniata konieczno$¢ przediuzenia czasu opieki, Centrum Alarmowe
Assistance dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna.

Swiadczenie jest realizowane za pisemng zgodg Ubezpieczonego, w sytuacji, gdy w Miejscu
zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit
dostep do miejsca pobytu Dzieci.

Opieka nad osobami niesamodzielnymi - Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony
jest Hospitalizowany albo musi przebywa¢ w pozycji lezacej, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzgcego, a konieczne jest zapewnienie opieki Osobie niesamodzielnej, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty opieki w Miejscu zamieszkania przez podmiot
profesjonalnie zajmujgcy sie $wiadczeniem tego typu ustug lub — w uzasadnionych stanem zdrowia
osoby, ktorej opieka ma dotyczy¢, okolicznosciach — przez pielegniarke.

Swiadczenie jest realizowane za pisemng zgodg Ubezpieczonego, w sytuacji, gdy w Miejscu
zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit
dostep do miejsca pobytu Osoby niesamodzielnej.

Opieka nad Zwierzetami - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
Hospitalizowany i przewidywany okres Hospitalizacji przekracza 4 dni, a konieczne jest
zapewnienie opieki nad Zwierzeciem domowym, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty opieki nad Zwierzeciem domowym w Miejscu zamieszkania w zakresie karmienia,
wyprowadzania na spacer oraz utrzymania higieny.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw karmy dla zwierzat lub $rodkéw do utrzymania higieny
uzywanych podczas sprawowania opieki, tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.

Swiadczenie jest realizowane za pisemng zgodg Ubezpieczonego, w sytuacji, gdy w Miejscu
zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit
dostep do miejsca pobytu Zwierzecia.

Transport Dziecka do placéwki os$wiatowo-wychowawcze] - jezeli w nastepstwie Zdarzenia
assistance Ubezpieczony - zgodnie z pisemng opinig Lekarza prowadzgcego - nie moze opuszczaé
Miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przewozu
Dziecka z Miejsca zamieszkania na zajecia do szkoty, przedszkola, Zlobka i z powrotem
po zakonczeniu zajec.

Swiadczenie jest realizowane za pisemng zgodg Ubezpieczonego w sytuacji, gdy w Miejscu
zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ taki transport, a Ubezpieczony
zapewnit dostep do miejsca przebywania Dzieci.

Pobyt prawnego opiekuna w szpitalu - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Dziecko jest
Hospitalizowane, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) pobytu razem z Dzieckiem jednego prawnego opiekuna Dziecka w szpitalu , w ktérym Dziecko
jest Hospitalizowane, zgodnie z wymogami i mozliwosciami, jakimi dysponuje szpital, albo

2) wytacznie jezeli szpital znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania -
pobytu jednego opiekuna prawnego Dziecka w hotelu najblizszym miejscu Hospitalizacji

Dziecka — w przypadku, gdy nie ma mozliwo$ci zorganizowania pobytu prawnego opiekuna w
szpitalu.
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19.

20.

Korepetycje - jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, na podstawie zwolnienia lekarskiego
Dziecko nie moze przez co najmniej 7 dni uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych w placowce
oswiatowo-wychowawczej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
korepetytora do miejsca Hospitalizacji Dziecka lub Miejsca zamieszkania oraz koszty korepetycji w
zakresie biezgcego programu nauczania w placéwce os$wiatowo-wychowawczej, do ktérej
uczeszcza Dziecko.

Zakres swiadczenia obejmuje korepetycje z przedmiotéw wybranych sposréd: jezyka polskiego,
matematyki, fizyki, chemii, biologii, jezykéw obcych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego,
hiszpanskiego).

Doradca rodziny - w przypadku, gdy w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia assistance Ubezpieczony
lub Osoby bliskie nie radzg sobie z nowg, trudng sytuacjg zyciowg Centrum Alarmowe Assistance
zapewni Ubezpieczonemu telefoniczng pomoc Doradcy, ktéry udzieli:

1) porad formalno — prawnych w zakresie:
a) w jaki sposob uzyskac ustugi opiekuncze i pielegnacyjne w ramach pomocy spotecznej
b) orzekania stopnia niepetnosprawnosci,
c) adaptacji miejsca zamieszkania do potrzeb osoby trwale niepetnosprawnej,
d) nabycia spadku (przejecie praw i obowigzkéw po zmartym),
e) otwarcia testamentu,
f) ustanowienia nowego uposazonego w umowach ubezpieczenia,
g) ustanowienia peinomocnika do rachunku bankowego,
2) porad finansowych, w zakresie w jaki sposoéb i gdzie mozna uzyskac¢:

a) Swiadczenia z ZUS/KRUS (m.in. renta, $wiadczenie rehabilitacyjne, zasitek
pielegnacyjny, renta rodzinna, zasitek pogrzebowy)

b) $wiadczenia z tytulu umow ubezpieczen (m.in. ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
NNW, OFE czy ubezpieczenia OC sprawy wypadku)

c) Swiadczenia nalezne rodzinie z zaktadu pracy,

d) srodki zgromadzone na rachunkach bankowych,

e) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny i inne srodki pomocnicze
Ponadto Doradca zapewnia wsparcie w zyciu codziennym, polegajgce na organizacji:
a) zakupow artykutdw pierwszej potrzeby,
b) pomocy sprzatajgcej,
c) przygotowania positkow,
d) pomocy dzieciom w nauce.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug, zakupu materiatéw lub $rodkéw spozywczych
zwigzanych z zapewnieniem pomocy organizacyjnej, a tym samym koszty te pokrywa
Ubezpieczony.

Informacje, o ktérych mowa w ppkt 1) i 2), udzielane sg Ubezpieczonemu najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu zgtoszenia.
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Informacje udzielane w ramach infolinii majg charakter ogdiny i nie moga stanowi¢ ostatecznej
porady czy opinii prawnej.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM-

W OPCIJI EFL Assistance Plus
§31

W przypadku wykupienia przez Ubezpieczonego dodatkowo ubezpieczenia w opcji EFL Assistance Plus,
Leasingobiorcy, poza S$wiadczeniami przystugujgcymi w ramach danej opcji ubezpieczenia (EFL
Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD albo EFL Assistance VIP Exclusive) przystugujg dodatkowo
realizowane na terenie RP Swiadczenia, okreslone ponize;.

§32

1. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek leasingobiorcy, w sposéb okreslony w ponizszych
ustepach organizuje w porozumieniu z Leasingobiorcg oraz specjalistycznymi punktami obstugi
pojazdow, ustugi polegajgce na:

3)
4)
5)
6)
7

dokonaniu przeglgdu okresowego,
dokonaniu przeglgdu pogwarancyjnego,
wykonaniu naprawy biezgcej,
dokonaniu zmiany ogumienia,

dokonaniu wymiany oleju lub ustug myjni.

2. Organizacja ustug wymienionych w ust. 1 jest realizowana na koszt Leasingobiorcy poprzez:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7

a)

ustalenie z Leasingobiorcg pozgdanego zakresu jednej z ustug, o ktérych mowa w ust. 1,

wybér z bazy danych Centrum Alarmowego Assistance najblizszego specjalistycznego punktu
obstugi pojazdéw lub myjni z uwzglednieniem deklarowanego przez ten punkt czasu
wykonania, i kosztu ustugi,

telefoniczne przedstawienie Leasingobiorcy maksymalnie 3 propozycji realizacji ustugi,
obejmujgcych koszt i czas wykonania ustugi,
telefoniczny wybér 1 propozycji realizacji ustugi przez Leasingobiorce,

przestanie Leasingobiorcy za pomocg faxu lub poczty elektronicznej formularza zdawczo-
odbiorczego zawierajgcego dane Leasingobiorcy, dane Pojazdu, tekst zlecenia ustugi, protokét
zdawczo-odbiorczy Pojazdu, przewidywany koszt ustugi, sposdb uregulowania ptatnosci za
ustuge, klauzule przyjecia odpowiedzialno$ci za transport Pojazdu i wykonanie ustugi, oraz
imienne upowaznienie do odbioru Pojazdu po ustudze - ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 3
do WARUNKOW (zwany dalej "formularzem zdawczo-odbiorczym"),

w razie zmiany kosztu ustugi w trakcie jej wykonywania - uzgodnienie telefoniczne z
leasingobiorcg/ostatecznego jej kosztu z potwierdzeniem przez Leasingobiorce / faxem lub
pocztg elektroniczng ostatecznej kwoty do zaptacenia.

pokrycie kosztow ustugi przez Leasingobiorce:

przelewem na konto danego punktu obstugi Pojazdéw,
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b) kartg kredytowg, za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance,

c) gotdowka w oznaczonej przez dany punkt obstugi pojazdéw wysokosci, za posrednictwem
wynajetego przez Centrum Alarmowe Assistance "kierowcy zastepczego" Pojazdu,

8) dostarczenie leasingobiorcy faktury VAT za zrealizowang ustuge wystawionej zgodnie z
danymi podanymi przez Leasingobiorce w protokole zdawczo-odbiorczym.

3. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek leasingobiorcy, organizuje i pokrywa koszt ustugi
,,Kierowcy zastepczego", w celu:

1) realizacji zorganizowanych ustug wymienionych w ust. 1 - polegajgcej na:

— przejeciu przez wynajetego kierowce Pojazdu od Leasingobiorcy i zaprowadzeniu przez
tego kierowce Pojazdu do wybranego punktu obstugi pojazdow,

— przejeciu przez wynajetego kierowce Pojazdu z wybranego punktu obstugi pojazdow i
dostarczeniu pojazdu Leasingobiorcy,

2) dostarczenia Pojazdu po wykonaniu naprawy, ktéra miata miejsce w nastepstwie szkody z
udziatem Pojazdu (z wyjatkiem szkody catkowitej) - polegajacej na:

— przejeciu przez wynajetego kierowce Pojazdu ze wskazanego przez Lleasingobiorce
punktu obstugi pojazdéw, ktéry dokonat naprawy i dostarczeniu Pojazdu Leasingobiorcy.

4. Ustugi o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg organizacje ustugi i doprowadzenie Pojazdu przez
wynajetego kierowce do/z punktu obstugi wykonujgcego dang ustuge, znajdujgcego sie nie dale;j,
niz 50 km w linii drogowej liczac od miejsca przejecia Pojazdu do miejsca jego dostarczenia.

5. Ustuga wymieniona w ust. 3 pkt 1) moze by¢ wykonana na rzecz danego Leasingobiorcy raz w
danym roku obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do kazdej ze
zorganizowanych przez Centrum Alarmowe Assistance ustug wymienionych w ust. 1, z
zastrzezeniem, ze:

— Ustuga wskazana w ust. 1 pkt 4) moze by¢ wykonana na rzecz danego Leasingobiorcy
dwa razy w danym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej;

— ustugawymieniona ~ w ust. 3 pkt 2) moze by¢ wykonana na rzecz
danego Leasingobiorcy raz w danym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej

6. Ustugi wymienione w § 32 sg realizowane na petng odpowiedzialnos$¢ Leasingobiorcy, jedynie pod
warunkiem akceptacji przez Leasingobiorce obcigzajgcych go kosztow ustugi i podpisania przez
Leasingobiorce formularza zdawczo-odbiorczego - w razie odmowy podpisania go przez
Leasingobiorce Centrum Alarmowe Assistance ma prawo odstgpi¢ od wykonania ww. ustug i
dotychczasowymi kosztami jej realizacji obcigzy¢ Leasingobiorce.

7. Centrum Alarmowe Assistance ani wynajety przez nie kierowca nie moze zleci¢ ustugi wykonania
przegladu lub naprawy Pojazdu ani dokona¢ formalnego odbioru (potwierdzenia prawidtowosci
wykonania ustugi) Pojazdu po takiej ustudze, a wydanie mu Pojazdu przez punkt obstugi pojazdow
odbywa sie jedynie na podstawie imiennego upowaznienia dotgczanego przez Leasingobiorce do
formularza zdawczo-odbiorczego. Punkty obstugi pojazdéw nie akceptujgce takiego upowaznienia
nie sg objete ustugami, o ktérych mowa w §32.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
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§33

1. Przystgpienie do ubezpieczenia, Ubezpieczony potwierdza w deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia w zakresie podstawowym lub rozszerzonym dla danego Pojazdu okreslony
jest w deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust.1 oraz w karcie klienta EFL
Assistance jako "Okres waznosci karty", okreslajgcy date zakonczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen w danym okresie ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen i okres ubezpieczenia dla danego Pojazdu kohczy sie, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2:

1) w ubezpieczeniu jednorocznym - po uptywie 12 miesiecy od daty rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie pdzniej niz w dniu zakonczenia obowigzywania Umowy leasingu
danego Pojazdu, z zastrzezeniem pkt.2);

2) w ubezpieczeniu wieloletnim - w dniu zakonczenia obowigzywania Umowy leasingu danego
Pojazdu, jednak nie pdzniej niz po 60 miesigcach od daty zarejestrowania Pojazdu - w
przypadku objecia ubezpieczeniem na caty okres Umowy leasingu;

3) Z dniem stwierdzenia w Pojezdzie przez uprawnionego rzeczoznawce samochodowego
powotanego z umowy OC/AC, szkody catkowitej i wyptacie Ubezpieczajacemu odszkodowania
przez ubezpieczyciela z umowy OC/AC lub po zgtoszeniu do Centrum Alarmowego Assistance
szkody catkowitej i skorzystaniu przez ubezpieczonego ze Swiadczen w odniesieniu do
takiego zdarzenia.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres 12 miesiecy, 24 miesiecy, 36 miesiecy, 48
miesiecy, 60 miesiecy lub 72 miesigce.

SKLADKA
§34

1. Sktadka, z tytutu ubezpieczenia bedzie optacana zgodnie z postanowieniami umowy generalnej:

1) za Pojazdy nowo leasingowane przez Leasingodawce, jednorazowo w cyklach miesiecznych,
jako suma sktadek naleznych za wszystkie pojazdy objete ubezpieczeniem po raz pierwszy w
danym miesigcu;

2) za Pojazdy uzywane po optaceniu sktadki przez Leasingobiorce, jednorazowo w cyklach
miesiecznych, jako suma sktadek naleznych za wszystkie pojazdy objete ubezpieczeniem po
raz pierwszy lub objete wznowieniem ubezpieczenia w danym miesigcu,

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN
§35

1. Zakfad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztéw poniesionych bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli mieszczg
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sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych WARUNKACH, a zdarzenia
ktérych one dotyczg sg objete ochrong ubezpieczeniows.

2. Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych WARUNKACH, odpowiedzialnos¢
zaktadu ubezpieczeh jest wylgczona jezeli wypadek, awaria, kradziez, szkoda z udziatem
Pojazdu, uraz ciata lub zgon wystgpit w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazem,

2) katastrofg nuklearng lub dziataniami radioaktywnymi,

3) samookaleczeniem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazerow,

4) uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub treningach do takich imprez,

5) uczestnictwem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w bojce, oprocz przypadku
samoobrony,

6) uczestnictwem ubezpieczonego w przestepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,
7) samobdjstwem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera wzglednie jego préba,

8) prowadzeniem Pojazdu przez Ubezpieczonego lub inng osobe po spozyciu alkoholu, po
zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych jezeli miato to wptyw na zajscie
zdarzenia,

9) umyslnym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera.

3. Swiadczenie pomocy w odniesieniu do awarii rozumianej jako przebicie opony nie zostanie
zrealizowane w przypadku, gdy:

1) w ubezpieczonym pojezdzie brak jest przewidzianego przez producenta Pojazdu kota
zapasowego lub zestawu naprawczego kota lub sg one niesprawne,

2) uszkodzenia powstaty w wyniku zderzenia ubezpieczonego Pojazdu z innym pojazdem oraz
w wyniku dewastacji w wyniku dziatania osoby trzeciej,

3) uszkodzenia sg skutkiem zderzenia ubezpieczonego Pojazdu z przeszkodg znajdujgcy sie na
zewnatrz Pojazdu, jezeli doszto do niego w wyniku umys$inego lub razgco niedbatego dziatania
Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

4. Wylgczenie odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen wskazane w ust. 4 pkt 3) nie dotyczy ostrych
przedmiotéw, na ktére niezaleznie od Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu lub oséb, za ktére ponosi
on odpowiedzialno$¢, najechat Pojazd, w szczegodlnosci takich jak np. szkio, gwozdzie, czy ubytki
w nawierzchni drogi, co byto bezposrednig przyczyng uszkodzenia ogumienia.

5. Zakfad ubezpieczen nie zwraca kosztéw zakupu opon, detek oraz zestawu naprawczego kota.
6. Odpowiedzialnoscig zaktadu ubezpieczen nie sg objete zdarzenia spowodowane przez:
1) unieruchomienie ubezpieczonego Pojazdu wskutek jego przetadowania ,

2) powtarzajgce sie (po dokonaniu zorganizowanej przez Centrum Alarmowe Assistance drugiej
naprawy) usterki - w tym nawracajgce po raz drugi awarie akumulatora lub instalacji
elektrycznej i alarmowe;j.

7. Odpowiedzialnosciag  zaktadu ubezpieczen nie sg objete osoby przewozone za optatg i
autostopowicze.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Z zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeh polegajgcej na $Swiadczeniu transportu
medycznego opisanego w niniejszych WARUNKACH wytgczone sg wszelkie choroby, a takze
obrazenia ciata:

1) nieuniemozliwiajgce kontynuowanie podrézy ubezpieczonym Pojazdem;
2) o ktérych chory wiedziat przed rozpoczeciem podrézy i zwigzane z nimi nawroty;
3) powstate w zwigzku z wykonywaniem zarobkowej pracy fizycznej.

W przypadku organizacji przez Centrum Alarmowe Assistance podrozy kierowcy lub pasazeréow
zgodnie z przystugujgcymi $wiadczeniami, Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa kosztow
transportu zwierzat, ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia w trakcie
podrozy.

Odpowiedzialnoscig zaktadu ubezpieczen nie jest objety fadunek przewozony w pojezdzie lub w
przyczepie ciggnietej przez Pojazd.

Odpowiedzialnoscig zakladu ubezpieczeh nie sg objete pojazdy wynajmowane przez
Leasingobiorce (przedsiebiorstwo typu "Rent a Car") zawodowo zajmujgcego sie wynajmem lub
wydzierzawianiem pojazdow.

Z odpowiedzialno$ci Zaktadu ubezpieczen wytgczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:
1) chordb psychicznych Ubezpieczonego

2) prowadzenia Pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnien do
prowadzenia pojazdu,

W przypadku, gdy udzielenie Swiadczenia okreslonego w WARUNKACH wymaga wyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej Zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub
nienalezyte spetnienie swiadczenia, w przypadku niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej
zgody, o ktorej mowa w powyzej, pod warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte spetnienie
Swiadczenia wynikato z niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb
medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z
leczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztow leczenia obrazen ciata,
ktérych zaistnienie nie jest bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem assistance.

Informacje udzielane w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej majg charakter ogdlny i
informacyjny, nie stanowig porady medycznej, nie majg charakteru diagnostycznego i nie moga byc¢
traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

W przypadku $wiadczenia Dostarczenie lekarstw Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach w promieniu 50 km od adresu
zamieszkania.

W przypadku $wiadczenia Sprzet rehabilitacyjny koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego nie sg pokrywane jezeli sg one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego.
Ponadto Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie
sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach w promieniu 50 km od adresu Miejsca
zamieszkania.

Ochrong Zaktadu ubezpieczen nie sg objete Pojazdy:
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1) specjalne lub specjalnego przeznaczenia (np. pojazdy wojska, budowlane, policyjne, karetki
pogotowia), uzywane do nauki jazdy lub doskonalenia techniki jazdy,

2) wystawione w momencie zaistnienia Zdarzenia assistance do sprzedazy komisowej,
3) uzywane w momencie zaistnienia Zdarzenia assistance jako rekwizyty, do jazd prébnych,
4) niebezpiecznych - w tym w szczegolnosci paliw, substancji toksycznych czy wybuchowych.

19. Odpowiedzialnoscig Zaktadu ubezpieczen nie sg objete osoby przewozone w Pojezdzie w liczbie
wiekszej od liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO

§36

1. W celu umozliwienia Centrum Alarmowe Assistance spetnienia $wiadczenia assistance,
ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomié
Centrum Alarmowe Assistance o zdarzeniu assistance, telefonujgc niezwiocznie, pod numer
specjalnie zarezerwowany dla EFL Assistance, wskazany w karcie klienta EFL lub w dokumencie
ubezpieczenia, podajgc nastepujgce informacje:

— numer i okres wazno$ci karty klienta EFL Assistance,

— zakres ubezpieczenia EFL Assistance: podstawowy lub rozszerzony (rozszerzenie w jakiej
opcji ubezpieczenia),

— nazwisko lub nazwe/firme Leasingobiorcy Pojazdu,

— miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,
— marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu,

— numer Umowy leasingu Pojazdu

— krotki opis zaistniatego zdarzenia.

§37

1. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia $wiadczenia transportu
medycznego, o ktérym mowa w niniejszych WARUNKACH, ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym
osobom uprawnionym przez zaktad ubezpieczen dostepu do wszelkich informacji pozwalajgcych
na ocene stanu zdrowia ubezpieczonego i celowosci transportu medycznego, pod rygorem utraty
prawa do korzystania ze swiadczenia transportu medycznego.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje aby ograniczyc
zwiekszenie sie skutkdw wypadku lub awarii lub szkody z udziatem Pojazdu.

3. Jezeli ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w§ 36 lub w ust. 11 2
powyzej Centrum Alarmowe Assistance ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci Swiadczenia assistance jesli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci zdarzenia.
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10.

11.

12.

W celu realizacji pierwszego Swiadczenia z zakresu Pomocy medycznej i Pomocy opiekunczej w
odniesieniu do danego Zdarzenia assistance (z wylgczeniem $wiadczenia Doradca rodziny)
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest wypetni¢ i przekaza¢ do
Centrum Alarmowego Assistance ,Wniosek o realizacje $wiadczen” do ktérego dotgcza kopie:

1) skierowania/zalecenia Lekarza prowadzacego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub
dodatkowych swiadczen,

2) dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, z ktérej wyraznie wynika, ze powstate
obrazenia ciata sg nastepstwem Nieszczesliwego wypadku wraz z dotychczas zgromadzonymi
wynikami badan,

3) protokotu policyjnego z miejsca Wypadku komunikacyjnego.

Ww. dokumenty nalezy przesta¢ do Centrum Alarmowego Assistance pocztg tradycyjng lub pocztg
mailowa na adres: medical@ipa.com.pl .

W celu realizacji kolejnych swiadczen z zakresu Pomocy medycznej i Pomocy opiekunczej w
odniesieniu do danego Zdarzenia assistance Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowigzany jest przekaza¢ do Centrum Alarmowego Assistance kopie skierowania/zalecenia
Lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodatkowych swiadczenh.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyze;j
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w terminie trzech dni roboczych, liczgc od dnia ich
otrzymania, podejmie decyzje, czy spetnione zostaly medyczne przestanki do udzielenia
Swiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

Ubezpieczony zobowigzany jest postepowa¢ zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego
Assistance, a zwilaszcza przekaza¢ inne dokumenty, o ktére wnioskuje Centrum Alarmowe
Assistance niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen, jezeli jest to konieczne
do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez Zaktadu ubezpieczen nowych informacji majgcych zwigzek z
ustaleniem zasadnosci zgtaszanego Whniosku o realizacje $wiadczernh Centrum Alarmowego
Assistance, w terminie 3 dni roboczych od daty powzigcia dodatkowych informacji, pisemnie
informuje  Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczeh czas oczekiwania na realizacje
Swiadczen Pomocy medycznej wynosi:

1) do 5 dniroboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow,
2) do 3 dniroboczych w przypadku pozostatych swiadczen pomocy medycznej,

o ile Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza czy placéwki lub pdzniejszego terminu, w
ktérym chciatby skorzysta¢ ze $wiadczenia.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance pisemnie
poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

Swiadczenia medyczne realizowane sg w placéwkach medycznych nalezgcych do sieci medycznej
Inter Partner Assistance.

Koszty swiadczen realizowanych zgodnie z opisem zawartym w niniejszych WARUNKACH, z
zakresu Pomocy medycznej i Pomocy opiekunczej, pokrywane sg przez Centrum Alarmowego
Assistance bezposrednio na rzecz podmiotu lub placéwki medycznej realizujgcej Swiadczenie.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§38

1. Niniejsze postepowanie reklamacyjne okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamacji
zgtaszanych przez Klienta, dotyczgcych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikajgce z
niniejszych SWU, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu Reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b) przesylkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
AXA Partners
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl

3. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
1) peten adres korespondencyjny lub
2) adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz,
3) wskazanie umowy ubezpieczenia,
4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacje,
5) oczekiwane dziatania.

4. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informac;ji
zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszgcy Reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i
informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

5. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opoéznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

7. Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt
1) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas odpowiedz
zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2).

8. Jezykiem obowigzujgcym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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9. Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze SWU wiasciwym jest prawo
polskie.

10. Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich i
powiatowych rzecznikow konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§39

1. Do wysokosci poniesionych przez Centrum Alarmowe Assistance kosztéw, o ktérych mowa w
paragrafach powyzszych, na Zakfad ubezpieczen przechodzg roszczenia ubezpieczonego wobec
os6b odpowiedzialnych za powstanie Awarii, Wypadku, Szkody z udziatem Pojazdu, Szkody
catkowitej lub Kradziezy Pojazdu.

2. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia bedg rozstrzygane
przez sgd wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub
spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 40

Zawiadomienia i oswiadczenia, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na
pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym pod rygorem niewazno$ci.

§41

1. Dla stosunku prawnego ubezpieczenia, na podstawie niniejszych WARUNKOW, wiagciwym jest
prawo polskie.

2. Roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone na drodze postepowania
sgdowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§42
Niniejsze WARUNKI wchodzg w zycie z dniem 01.05.2022 roku .
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ZALACZNIK NR 3 WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH

PROCEDURY MEDYCZNE Casco Medi40

ZABIEGI AMBULATORYJNE

AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE _
Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych |l

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu | +

Usuniecie szwow | +
Zmiana opatrunku [ +

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u 4
rak lub ndg
Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw
skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, +
+
Proste zamknigcie powierzchownych ran owfosionej skory gtowy, szyi, pachy, narzadow .
ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn
Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub +
bton $luzowych
Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite +

AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE ]
Usuniecie ciata obcego, srodnosowe | +
AMBULATORYJNE ZABIEG| OKULISTYCZNE _

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki |

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe | +
Wstrzykniecie podspojéwkowe || +
AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE ]

Zamkniete nastawienie zwichnigcia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki,
reki, stopy, palcow

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro,
kolano, tokie¢

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np.
nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark,
biodro, kolano, tokie¢

+

Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na koncz
Zastosowanie gipsu biodrowego |

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny) |
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca (przedramienia) ||

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie, (opatrunek

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (np. przykurcz) | +
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — 6semkowego | +

o e S A

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienn
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Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna gérna

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna |

[ BADANIA LABORATORYJNE |

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty
(RBC), leukocyt i

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty
(RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkow
leukocytow

Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany
wzor odsetkowy leukocytow

[ BADANIA RADIOLOGICZNE

Badanie radiologiczne; czaszka |

projekcje — czotowa PA i boczna |

Badanie radiologiczne; zuchwa ||

+ o+ + o+

Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy ||

+

Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne ||

Badanie radiologiczne; zebra; obustronne |

+

Badanie radiologiczne; mostek

Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe [

Badanie radiologiczne; kregostup — cato$¢; badanie przegladowe, projekcja PA lub boczna |

Badanie radiologiczne; kregostup szyjny |

+| +| +] o+

Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stOJaceJ

+

Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowy |

+

Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy |

+

Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy |

+

Badanie radiologiczne; miednica ||

Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe |

Badanie radiologiczne; kos¢ krzyzowa i ko$¢ ogonowa |

Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite |

Badanie radiologiczne; fopatka; catkowite |

Badanie radiologiczne; bark ||

ol N S R )

Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe |

+

Badanie radiologiczne; ko$é ramienna |

Badanie radiologiczne; staw tokciowy [l

Badanie radiologiczne; przedramie |

Badanie radiologiczne; nadgarstek [l

Badanie radiologiczne; reka ||

Badanie radiologiczne; palec (palce) reki ||

Badanie radiologiczne; biodro ||

Badanie radiologiczne; ko$¢ udowa ||

Badanie radiologiczne; kolano ||

Badanie radiologiczne; oba kolana; w pozyciji stojacej w projekcji PA |

Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka ||
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Badanie radiologiczne; staw skoko! |

Badanie radiologiczne; stopa |

Badanie radiologiczne; kos¢ pietowa |

Badanie radiologiczne; jama brzuszna,;

+ 4|+ +

ULTRASONOGRAFIA

Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa |

+

Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna |

Badanie ultrasonograficzne miednicy |

Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci |

Badanie ultrasonograficzne; koriczyna; nienaczyniowe i

+ o+ o+ o+

[ REHABILITACJA |

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru
lub licznych obszaréw; éwiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i
wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru
lub licznych obszarow; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity
i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci;

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF
jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja
mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub
licznych obszaréw

Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
diatermia

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
ultradZwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
jonoforeza

+

Galwanizacja ||

Elektrostymulacja |

I

Prady diadynamiczne |

Prady interferencyjne ||

I

I

Prady Traberta |

Impulsowe pole magnetyczne ||

Laseroterapia (skaner, punktowo) i

I I A A S R Y A

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;

+

Krioterapia — miejscowa |

Krioterapia — zabieg w kriokomorze |

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA

Tomografia komputerowa; gtowa lub mozg; bez kontrastu |

Tomografia a komputerowa; oczodét, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze, srodkowe
lub wewnetrzne; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu [
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Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi; bez kontrastu |

Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; bez kontrastu |

Tomografia komputerowa; kre iny; bez kontrastu |

ografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu |

+ |+ +] +

Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu |

Tomografia komputerowa; miednica; bez kontrastu [f

Tomografia komputerowa; konczyna gorna; bez kontrastu |

Tomografia komputerowa; konczyna dolna; bez kontrastu |

Tomografia a komputerowa; jama brzuszna; bez kontrastu |

Tomografia komputerowa; glowa lub mozg; z kontrastem |

+ |+ ]+

Tomografia komputerowa; oczodot, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze ,Srodkowe lub
etrzne; z kontrastem

Tomografia komputerowa; odcinek ledzwio krosiua Z kontrastem

Tomografia komputerowa; miednica; z kontrastem |

Tomografia komputerowa; konczyna gorna; z kontrastem |

Tomografia komputerowa; konczyna dolna; z kontrastem |

Tomografia a komputerowa; jama brzuszna; z kontrastem ||

[ REZONANS MAGNETYCZNY [

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodot, twarz i szyja; bez kontrastu |

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mozg (z uwzglednieniem pnia mézgu); bez
kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej
limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie srodpiersia); bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek szyjny
kregostupa; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek
piersiowy kregostupa; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek
ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna goérna; badanie nieskierowane na
stawy; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny goérnej;
bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna dolna; badanie nieskierowane na
stawy; bez kontrastu

370 Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie konczyny
dolnej; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna;
bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczoddt, twarz i szyja;
z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; moézg
z uwzglednieniem pnia m6zgu); z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej
ii kach ptuc lub w obrebie srodpiersia); z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ —
odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem
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Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek
iersi kregostupa; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek
ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna gorna; badanie nieskierowane na
stawy; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie konczyny goérnej; z
kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna dolna; badanie nieskierowane na
; Z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny dolnej; z
kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jam
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