SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
EFL ASSISTANCE TRUCK (SWU)

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
Szczegolnych Warunkéw Ubezpieczenia
EFL ASSISTANCE TRUCK

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§2pkt22i23),§3 ust. 1,§4,§6,§8, § 10.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczenn uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub jego
obnizenia

§2pkt2)i23),8§3 ust.2i3,§5-Tabela
$wiadczen dla opcji PODSTAWOWE]
ubezpieczenia EFL Assistance Truck, § 7 -
Tabela $wiadczen dla opcji GOLD ubezpieczenia
EFL Assistance Truck, § 9 -Tabela $wiadczen
dla opcji VIP ubezpieczenia EFL Assistance
Truck, § 10 A. POMOC TECHNICZNA ust. 4, 7,
B. POMOC DLA ZALOGI POJAZDU ust. 1, D.
POMOC MEDYCZNA ust. 2, ust. 5i 6, § 11 ust.
2,3,§13, § 15 ust. 3.

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1
1. Na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz na podstawie Umowy
Generalnej Ubezpieczenia zawartej z Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (zwanych dalej ,SWU") INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. z siedzibg w Brukseli,
dziatajgca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg Pojazdy zgtoszone do ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczenia assistance

komunikacyjnego zgodnie z zapisami SWU.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg, w zakresie wskazanym w ust. 1, potwierdzane jest dokumentem

ubezpieczenia — Kartg Klienta EFL Assistance TRUCK.
3. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia $wiadczona jest na rzecz Ubezpieczonych w

zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu.

§2

Uzyte w niniejszych SWU okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Awaria - Zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie Pojazdu, wynikajgce z przyczyn

wewnetrznych pochodzenia:

a. mechanicznego (w tym awaria wycieraczek w przypadku opadow deszczu lub $niegu
takze pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej),
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2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

b. elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),

c. elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),

d. pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjatkiem problemdw zwigzanych z oponami).
Pojecie Awaria nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Innego zdarzenia",
"Wypadku" lub "Przebicia opony"

Przebicie opony - Zdarzenie losowe skutkujgce ujSciem powietrza z jednej opony Pojazdu z
powodu rozerwania lub wystrzelenia tej opony, w wyniku czego Pojazd zostat unieruchomiony.
Ochrong assistance objeta jest wylgcznie jedna interwencja z powodu Przebicia opony w
Pojezdzie na roczny okres obowigzywania ubezpieczenia.
Centrum Alarmowe Assistance - Jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem ustug
assistance w imieniu Ubezpieczyciela.
Klient - bedgcy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony Gtéwny, Ubezpieczony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia.
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - Osoba uprawniona do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona
do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance.
Lekarz prowadzacy - Lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym, z ramienia Placowki
Medycznej, w ktorej Uprawniony poddat sie leczeniu.
Hospitalizacja - Leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.
Inne zdarzenie - Inne niz "Wypadek", "Awaria" lub "Przebicie opony" zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem, w
wyniku ktérego doszto do Unieruchomienia Pojazdu, to jest:

a. brak paliwa,

b. pomyltka w paliwie,
Kradziez - Dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279
k.k. (kradziez z wkamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabor), w
wyniku ktérego doszto do zaboru Pojazdu - przy czym warunkiem realizacji $wiadczen assistance
jest udokumentowanie Kradziezy dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego
Assistance w oryginale lub kopii (np. faksem) pisemnej notatki policji, potwierdzajgcej przyjecie
zgtoszenia danej Kradziezy Pojazdu, z podaniem numeru sprawy Centrum Alarmowego
Assistance.

10) Miejsce zamieszkania - Adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego gtéwnego.
11) Nagte zachorowanie - Nagte pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w trakcie ruchu

Pojazdu, zagrazajgce zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, powodujgce konieczno$¢ udzielenia
Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej oraz przerwania podrdzy.

12) Nieszczesliwy wypadek - Nagte zdarzenie wywotane wytgcznie przyczyng zewnetrzng,

powstate w zwigzku z:
a. ruchem Pojazdu,
przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,
wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,
naprawg Pojazdu na trasie podrozy,
zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu,

® oo o
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w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata
wymagajgcego udzielenia pomocy medycznej i zmuszajgcego go do przerwania podrdzy.

13) Pojazd — Samochdd ciezarowy powyzej 2 ton tadownosci, ciggnik, naczepa lub przyczepa o
tadownosci powyzej 750kg lub autokar (czyli autobus turystyczny przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu wiecej niz 9 osdb tacznie z kierowcg) zarejestrowany w Polsce, posiadajgcy wazny
przeglad techniczny i bedacy w wieku zgodnym z warunkiem wskazanym w opisie
poszczegdlnych opcji ubezpieczenia w § 6 ust. 2 lub § 8 ust. 2 (w odniesieniu do Pojazdow
obejmowanych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia).

14) Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktdrym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

15) Szkoda catkowita - Uszkodzenie Pojazdu na skutek Wypadku w stopniu powodujgcym, iz koszt
naprawy Pojazdu okreslony przez uprawnionego rzeczoznawce przekracza 70% wartosci Pojazdu
w dniu zaistnienia zdarzenia bedgcego przyczyng tych uszkodzen, albo wskutek ktorej wedtug
uprawnionego rzeczoznawcy Pojazd nie nadaje sie do naprawy.

16) Ubezpieczajacy — Europejski Fundusz Leasingowy S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

17) Ubezpieczyciel - INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. z siedzibg w Brukseli, dziatajgca w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce.

18) Ubezpieczony - Kierowca Pojazdu w chwili zajécia zdarzenia assistance, upowazniony do
kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego gtéwnego oraz jego zmiennik (drugi Kierowca),
podrdzujacy tym Pojazdem w momencie zaj$cia zdarzenia assistance.

19) Ubezpieczony gtéwny - Osoba fizyczna lub prawna, lub takze jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. z
siedzibg we Wroctawiu umowe leasingu

20) Unieruchomienie pojazdu - Stan Pojazdu ktory uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na
drogach publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu
stanu technicznego w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.
"Unieruchomieniem” nie jest: ugrzezniecie lub osuniecie sie Pojazdu lub ciggnietej przezen
przyczepy/naczepy z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzgskim podtozu,
przebicie wiecej niz jednej opony Pojazdu, odstawienie Pojazdu do Warsztatu bez udziatu
Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym wczesniej uméwionych,
wykonywanie przegladdw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych
w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz
dodatkowego wyposazenia.

21) Wypadek - Zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, polegajgce na:

a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,

kolizji z przedmiotami lub przeszkodg bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego,

wywroceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu, spadku Pojazdu ze skarpy,

zatonieciu Pojazdu z wytgczeniem Powodszi,

pozarze lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego

pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

f. dziaftaniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania, zapadania sie ziemi lub
innych sit przyrody,
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g. wiamaniu lub préby wlamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie,

h. dokonaniu kradziezy czesci Pojazdu lub aktu wandalizmu,
powodujgce unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode catkowitg).
Pojecie Wypadek nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Innego zdarzenia", "Awarii" lub
"Przebicia opony".

22) Zdarzenie assistance - Zdarzenie uprawniajgce do skorzystania z pomocy Centrum
Alarmowego Assistance, w odniesieniu do danego $wiadczenia, to jest:

a. Awaria lub

Wypadek lub

Kradziez lub

Przebicie opony lub

Inne zdarzenie lub

Nagte zachorowanie lub

Nieszczesliwy wypadek.

Tabela limitéw i $wiadczen oraz opis $wiadczenia okreslajg kazdorazowo Zdarzenia
assistance wiasciwe dla poszczegdinych $wiadczen danego zakresu ubezpieczenia.

23) Europa - Terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi,
Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji
(bez terytoribw zamorskich), Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy,
Luksemburga, totwy, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w
czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

@ "o ao0gT

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy assistance okreSlonej w niniejszych SWU, $wiadczonej na rzecz
Ubezpieczonego gtéwnego / Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance
Ubezpieczyciela, w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, w czasie trwania
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest wytgcznie w zwigzku
z posiadaniem przez Ubezpieczonego Pojazdu.
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej limitami $wiadczen, oraz
z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach $wiadczen. Wszelkie limity
dotyczace Swiadczen odnoszg sie do jednego zdarzenia assistance.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia zdarzenia assistance ograniczona jest do
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz do terytorium Europy.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana moze by¢ w jednej ze wskazanych ponizej zakreséw i opcji
zgodnie z wyborem Ubezpieczonego gtdwnego:

a. Zakres podstawowy — opcja PODSTAWOWA;

b. Zakres rozszerzony — opcja GOLD TRUCK;

c. Zakres rozszerzony — opcja VIP TRUCK.
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5. W kazdym zakresie i w kazdej z opcji ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK, o ktorych mowa w ust.
4, ochrong objety jest caty zestaw drogowy, w sktad ktérego wchodzi ubezpieczony Pojazd
(samochdd ciezarowy albo ciggnik, naczepa albo przyczepa) i drugi element zestawu (odpowiednio
- przyczepa albo naczepa, ciggnik albo samochdd ciezarowy), a S$wiadczenia assistance realizowane
sg zarowno w odniesieniu do ubezpieczonego Pojadu jak i do catego zestawu drogowego, np.:
- Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo naczepy ciagnietej przez ubezpieczony Pojazd,

albo:
- Pojazdu i ciggngcego go nieubezpieczonego ciggnika albo samochodu ciezarowego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA W OPCJI PODSTAWOWE]
EFL ASSISTANCE TRUCK

84

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla zakresu podstawowego w OPCJI PODSTAWOWEJ ubezpieczenia
EFL Assistance TRUCK polega na organizacji i pokryciu do limitu na jedno zdarzenie wskazanego w
Tabeli Swiadczen w OPCJI PODSTAWOWE] ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK kosztéw ustug
assistance okreslonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela jednego z nastepujacych Zdarzen assistance wskazanych w Tabeli $wiadczen dla
zakresu podstawowego w OPCJI PODSTAWOWE] ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK dla danego
$wiadczenia:
1. Wypadek
2. Kradziez
3. Nieszczesliwy wypadek
z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w
tej Tabeli.

Strona 5z 24

Internal



§5

TABELA SWIADCZEN DLA OPCJI PODSTAWOWEJ UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE

Zdarzenie
assistance po
jakim
przystuguje
$swiadczenie

TRUCK

Swiadczenia

Zakres

terytorialny

Limit na jedno
zdarzenie

Wypadek Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia Europa 600 €
Wypadek, Kradziez | Holowanie pojazdu Europa 3000 €
Wypadek Postdj pojazdu na parkingu strzezonym Europa 250€ / max 5 dni
Wypadek Dostarczenie czesci zamiennych Europa z koszt przesyiki
wytgczeniem Polski
Wypadek Dozor tadunku na miejscu zdarzenia Polska 240€ / max 24 h
Wypadek Organizacja przetadunku na zastepczy Europa +
$rodek transportu
Wypadek Organizacja zastepczego $rodka Europa +
transportu
Wypadek Organizacja ekspertyzy technicznej Europa z +
wytgczaniem Polski
Wypadek, Kradziez | Powr6t do miejsca zamieszkania Europa do wysokosci
kosztow
Wypadek, Kradziez | Zakwaterowanie w oczekiwaniu na Europa 80€/dobe/os. -
naprawe max 2 doby
Wypadek, Kradziez | Odbiér naprawionego pojazdu Europa do wysokosci
kosztow
Whiosek koszt przesyiki /
Ubezpieczonego Dostarczenie brakujgcych dokumentow Europa max 2/rok
Wypadek, kradziez | Pomoc ttumacza przez telefon Europa z +
wylgczeniem Polski
Nieszczesliwy Wizyta lekarza Europa z 200 €

wypadek wylgczeniem Polski

Nieszczesliwy Transport medyczny Europa z do wysokosci
wypadek wytgczeniem Polski | kosztow
Nieszczesliwy Pokrycie kosztow hospitalizacji Europa z 1000 €

Ubezpieczonego

wypadek wytgczeniem Polski

Nieszczesliwy Transport zwlok Europa z do wysokosci
wypadek wylaczeniem Polski | kosztow
Kazde — wniosek Przekazanie pilnej wiadomosci Europa +
Ubezpieczonego

Na wniosek Pomoc informacyjna Europa +
Ubezpieczonego

Na wniosek Nawigacja w podrdzy Europa +

»+" — oznacza iz $wiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztdw ponoszonych przez Centrum Alarmowe

Assistance

Internal
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM W OPCJI GOLD

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla zakresu

TRUCK UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE TRUCK

§6

rozszerzonego W Opcji

GOLD TRUCK

ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK polega na organizacji i pokryciu do limitu na jedno
zdarzenie wskazanego w Tabeli $wiadczen opcji GOLD TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance
TRUCK kosztéw ustug assistance okreslonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jednego z ponizszych Zdarzen assistance wskazanych w Tabeli
Swiadczen opcji GOLD TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK dla danego $wiadczenia:

Kradziez
Awaria

0T oo

Wypadek

d. Nieszczesliwy wypadek
z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w tej

Tabeli.

2. W opcji GOLD TRUCK ochrong ubezpieczeniowg moze byc¢ objety Pojazd, ktdrego wiek, liczony od
daty jego pierwszej rejestracji, nie przekroczyt 10 lat.

§7

TABELA SWIADCZEN OPCJI GOLD TRUCK UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE TRUCK

Zdarzenie
assistance po
jakim
przystuguje
swiadczenie

Swiadczenia

Zakres
terytorialny

Limit na jedno
zdarzenie

Awaria, Wypadek Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia Europa 600 €

Wypadek, Holowanie pojazdu Europa 5000 €

Awaria, Kradziez Holowanie pojazdu Europa 1800 €

Awaria, Wypadek Postdj pojazdu na parkingu strzezonym Europa 250€ / max 5 dni
Awaria, Wypadek Dostarczenie czesci zamiennych Europa z koszt przesyiki

wytgczeniem Polski

Awaria, Wypadek Dozér tadunku na miejscu zdarzenia Polska 240€ / max 24 h
Awaria, Wypadek Organizacja przetadunku na zastepczy Europa +
$rodek transportu
Awaria, Wypadek Organizacja zastepczego $rodka transportu | Europa +
Wypadek, Kradziez | Ztomowanie pojazdu Europa 500 €
Wypadek Organizacja ekspertyzy technicznej Europa z +

wylgczaniem Polski

Awaria, Wypadek, | Powrdt do miejsca zamieszkania Europa do wysokosci kosztow
Kradziez

Awaria, Wypadek, | Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe | Europa 80€/dobe/os. -
Kradziez max 3 doby

Internal
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Awaria, Wypadek, | Odbidér naprawionego pojazdu Europa do wysokosci kosztow
Kradziez

Awaria, Wypadek, | Pomoc ttumacza przez telefon Europa z +
Kradziez, wytgczeniem Polski
Nieszczesliwy

wypadek,

Awaria, Wypadek, | Pomoc w tltumaczeniu formularzy Europa z +
Kradziez, wytgczeniem Polski
Nieszczesliwy

wypadek,

Wypadek, Kradziez | Organizacja ttumacza Europa z +

wylgczeniem Polski

Whiosek Dostarczenie brakujgcych dokumentow Europa koszt przesyiki /

Ubezpieczonego max 2/rok

Wypadek Organizacja udziatu prawnika Europa z +
reprezentujgcego Uprawnionego wytgczeniem Polski

Wypadek Woptata kaucji Europa z 1000 €

wytgczeniem Polski

Nieszczesliwy Pierwsza informacja medyczna Europa z +

wypadek wytgczeniem Polski

Nieszczesliwy Wizyta lekarza Europa z 200 €

wypadek

wylgczeniem Polski

Nieszczesliwy

Transport medyczny

Europa z

do wysokosci kosztow

wypadek wylgczeniem Polski
Nieszczesliwy Pokrycie kosztdw hospitalizacji Europa z 3000 €
wypadek wytgczeniem Polski

Nieszczesliwy

Transport zwiok

Europa z

do wysokosci kosztow

wypadek wytgczeniem Polski

Whiosek Dostarczenie niezbednych lekdw Europa z koszt przesyiki
Ubezpieczonego wylgczeniem Polski

Nieszczesliwy Kierowca zastepczy Europa z do wysokosci kosztow
wypadek wylgczeniem Polski

Kazde — wniosek Przekazanie pilnej wiadomosci Europa +

Ubezpieczonego

Whiosek Pomoc informacyjna Europa +

Ubezpieczonego

Whiosek Nawigacja w podrozy Europa +

Uprawnionego

»+" — oznacza iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Centrum Alarmowe

Assistance

Internal
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM W OPCJI

VIP TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK

§8

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dla zakresu rozszerzonego w opcji VIP TRUCK ubezpieczenia
EFL Assistance TRUCK polega na organizacji i pokryciu do limitu na jedno zdarzenie wskazanego
w Tabeli Swiadczen opcji VIP TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK kosztow ustug
assistance okreslonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela jednego z ponizszych Zdarzen assistance wskazanych w Tabeli $wiadczen opcji VIP

TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK dla danego $wiadczenia:

Wypadek
Kradziez
Awaria

Przebicie opony

0 a0 T

Inne zdarzenie (Brak paliwa lub Pomytka w paliwie)

Nieszczesliwy wypadek
g. Nagte zachorowanie

z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w tej

Tabeli.

2. W opcji VIP TRUCK ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Pojazd, ktorego wiek, liczony od
daty jego pierwszej rejestracji, nie przekroczyt 10 lat.

Zdarzenie assistance po

jakim przystuguje
Swiadczenie

§9
TABELA SWIADCZEN OPCJI VIP TRUCK UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE TRUCK
Swiadczenia

Zakres
terytorialny

Limit na jedno
zdarzenie

Awaria, Wypadek, przebicie Naprawa pojazdu na miejscu Europa 1000 €

opony, Inne zdarzenie zdarzenia

Wypadek, Holowanie pojazdu Europa 7 500 €

Awaria, Kradziez Holowanie pojazdu Europa 3000 €

Awaria, Wypadek, Kradziez, Postdj pojazdu na parkingu Europa 250€ / max 5 dni
przebicie opony, Inne strzezonym

zdarzenie

Awaria, Wypadek Dostarczenie czesci zamiennych | Europa z koszt przesyiki

wylgczeniem Polski

Awaria, Wypadek, Przebicie Doz6r tadunku na miejscu Polska 240€ / max 24 h
opony, Inne zdarzenia zdarzenia
Wypadek, Awaria Organizacja przetadunku na Europa +
zastepczy $rodek transportu
Wypadek, Awaria Organizacja zastepczego $rodka | Europa +
transportu
Wypadek Zwrot kosztow wynajmu pojazdu | Europa 1000 €
zastepczego
Wypadek. Kradziez Ztomowanie pojazdu Europa 500 €

Internal
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Wypadek

Organizacja ekspertyzy
technicznej

Europa z
wytgczaniem Polski

wylgczeniem Polski

Awaria, Wypadek, Kradziez Powrdt do miejsca zamieszkania | Europa do wysokosci kosztow
Awaria, Wypadek, Kradziez Zakwaterowanie w oczekiwaniu Europa 80€/dobe/0s.
na naprawe - max 3 doby
Awaria, Wypadek, Kradziez Odbidr naprawionego pojazdu Europa do wysokosci kosztow
Awaria, Wypadek, Kradziez, Pomoc tlumacza przez telefon Europa z +
Nagte zachorowanie, wylgczeniem Polski
Nieszczesliwy wypadek, Inne
zdarzenie
Awaria, Wypadek, Kradziez, Pomoc w ttumaczeniu formularzy | Europa z +
Nagte zachorowanie, wytgczeniem Polski
Nieszczesliwy wypadek, Inne
zdarzenie
Wypadek, Kradziez Organizacja tlumacza Europa z +

Nieszczesliwy wypadek

wytgczeniem Polski

Whiosek Ubezpieczonego Dostarczenie brakujgcych Europa koszt przesytki / max
dokumentow 2/rok

Wypadek Organizacja udziatu prawnika Europa z +
reprezentujacego Uprawnionego | wytgczeniem Polski

Wypadek Woptata kaucji Europa z 2 000 €

wytgczeniem Polski

Awaria, Wypadek Organizacja i zaliczkowe Europa z 1000 €
optacenie naprawy pojazdu wytgczeniem Polski

Nagte zachorowanie, Pierwsza informacja medyczna Europa z +

Nieszczesliwy wypadek wylgczeniem Polski

Nagte zachorowanie, Wizyta lekarza Europa z 500 €

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Transport medyczny

Europa z
wytgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Pokrycie kosztow hospitalizacji

Europa z
wytgczeniem Polski

3000 €

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Transport zwtok

Europa z
wylgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Whniosek Ubezpieczonego

Dostarczenie niezbednych lekéw

Europa z
wylgczeniem Polski

koszt przesyiki

Nagle zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Kierowca zastepczy

Europa z
wytgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Kazde — wniosek Przekazanie pilnej wiadomosci Europa +
Ubezpieczonego

Whniosek Ubezpieczonego Pomoc informacyjna Europa +
Whiosek Ubezpieczonego Nawigacja w podrézy Europa +

»+" — oznacza iz $wiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztdw ponoszonych przez Centrum Alarmowe

Assistance

OPIS POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN

§10

Internal
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A. POMOC TECHNICZNA
1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu i robocizny mechanika, w celu naprawy unieruchomionego Pojazdu na drodze, w
zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu.

2. Holowanie Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu
zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance:

a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu) w celu podniesienia lub
wyciggniecia Pojazdu na droge

lub

b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego dokonaé
naprawy Pojazdu.

3. Postdj Pojazdu na parkingu strzezonym

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile nie jest mozliwe Holowanie Pojazdu do warsztatu
lub brak jest mozliwosci przyjecia Pojazdu do warsztatu po zakonczeniu Holowania, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia polegajgcego na postoju Pojazdu na parkingu
strzezonym.

4. Dostarczenie cze$ci zamiennych

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile potrzebne do bedacej jego skutkiem naprawy
Pojazdu czesci zamienne nie sg dostepne i nie mogg by¢ zamoéwione przez warsztat naprawczy, w ktorym
Unieruchomiony Pojazd jest naprawiany, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
wystania do miejsca unieruchomienia Pojazdu (to jest nadania przesyiki z wylgczeniem innych kosztow),
udostepnionych Centrum Alarmowemu przez Ubezpieczonego gtdwnego lub Ubezpieczonego,
niedostepnych w miejscu zdarzenia czesci zamiennych niezbednych do naprawy Pojazdu. Centrum
Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie produkcji lub brak u dystrybutora,
brak mozliwosci sprowadzenia czesci zamiennych oraz termin realizacji przesytki. Z zakresu ochrony
wytgczone sg koszty zakupu czesci zamiennych, jak réwniez optat celnych zwigzanych z przesytkg poza
terytorium Polski.

5. Dozor tadunku na miejscu zdarzenia
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W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i opfaci
koszty dozoru tadunku, o ile brak jest mozliwosci zorganizowania Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia
lub Holowania Pojazdu w ciggu 6 godzin od momentu powiadomienia Centrum Alarmowego Assistance.

6. Organizacja przetadunku na zastepczy srodek transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile fgczny czas Holowania Pojazdu zorganizowanego
przez Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek
Ubezpieczonego gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance w miare lokalnych mozliwosci na koszt i
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego pomoze mu w organizacji przetadunku towaru na zastepczy Srodek
transportu lub Pojazd zastepczy zorganizowany przez Ubezpieczonego gtdwnego w uzgodnieniu z
Centrum Alarmowym Assistance.

7. Organizacja zastepczego srodka transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile Holowanie Pojazdu zorganizowanego przez
Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczonego
gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu informacje na temat lokalnych
mozliwosci zorganizowania zastepczego S$rodka transportu lub Pojazdu zastepczego, na koszt i
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego gtéwnego.

8. Zwrot kosztow wynajmu pojazdu zastepczego

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile Holowanie Pojazdu zorganizowanego przez
Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na pisemny wniosek
Ubezpieczonego gtdéwnego Centrum Alarmowe Assistance do limitu wskazanego w Tabeli wtasciwej z
uwagi na zakres i opcje ubezpieczenia, zwrdci mu poniesione przez niego koszty wynajmu Pojazdu
zastepczego, tego samego rodzaju co Pojazd objety ubezpieczeniem.

9. Ziomowanie Pojazdu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance powodujgcego Szkode catkowita Pojazdu, Centrum
Alarmowe Assistance - na pisemny wniosek witasciciela Pojazdu, po dostarczeniu przez Ubezpieczonego
gtéwnego dokumentdéw niezbednych do przeprowadzenia ztomowania Pojazdu - zorganizuje i pokryje
koszty ztomowania Pojazdu oraz dopetni wszelkich formalnosci z tym zwigzanych.

10. Ekspertyza techniczna
a. W przypadku zajécia poza granicami RP Wypadku z udziatem Pojazdu Centrum Alarmowe Assistance,
na wniosek Ubezpieczonego gtéwnego, zobowigzane jest do organizacji ustugi ekspertyzy technicznej

Pojazdu wykonanej przez rzeczoznawce uprawnionego wedtug przepisow panstwa, w ktorym miato
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miejsce zdarzenie, wykonania zdje¢ Pojazdu, organizacji jej ttumaczenia na jezyk polski oraz przestania
przettumaczonej ekspertyzy wraz ze zdjeciami na wskazany przez Ubezpieczonego gtdwnego we
Whiosku, o ktdorym mowa w pkt c. adres pocztowy lub elektroniczny oraz na adres: szkody@efi,com.pl/.

b. Wszelkie koszty wykonania ekspertyzy oraz ustug dodatkowych o ktérych mowa w pkt a. w sytuacji
okreslonej w pkt a. ponosi Ubezpieczony gtéwny.

c¢. Ustuga organizacji wykonania ekspertyzy pojazdu realizowana jest na podstawie Wniosku
(zaméwienia) Ubezpieczonego gtdwnego, przestanego za pomocg fax lub poczty elektronicznej do
Centrum Alarmowego Assistance. (wniosek jest zatagcznikiem do SWU).”

B. POMOC DLA ZALOGI POJAZDU

1. Powroét do Miejsca zamieszkania
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
przewidywany okres naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny w Polsce lub 3 dni poza granicami Polski
albo gdy utrata Pojazdu nastgpita na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty powrotu Ubezpieczonego do jego Miejsca zamieszkania, nastepujgcymi $rodkami
transportu:
a. taksowkag w przypadku podrdzy nie przekraczajacej 100 km,
b. pociaggiem I klasy lub autobusem,
c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza 8
godzin.
Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.
Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa kosztéw transportu nadbagazu rozumianego jako bagaz,
ktorego przewdz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary) wymaga dodatkowej optaty na rzecz
przewoznika.

2. Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w przypadku braku mozliwosci Naprawy Pojazdu w dniu
zdarzenia albo utraty Pojazdu na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz jego zakwaterowania w tym hotelu
(nocleg ze $niadaniem) - bez kosztdw baru, telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug
zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu.

3. Odbidr naprawionego Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance oraz uprzedniego skorzystania przez Ubezpieczonego ze
$wiadczenia ,Powrdt do miejsca zamieszkania” Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu 1 osoby upowaznionej przez Ubezpieczonego gtéwnego, po odbidr Pojazdu:
- naprawionego
albo
- odzyskanego po kradziezy,
nastepujgcymi sSrodkami transportu:

a. taksdwka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,
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b. pociggiem I klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza 8
godzin.

Przejazd obejmuje réwniez transport taksdwka na i z dworca/lotniska.

4. Pomoc ttumacza przez telefon
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na whniosek
Ubezpieczonego, zorganizuje dorazng telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Alarmowego Assistance w
rozmowach ze stuzbami medycznymi, policjg, pomocg drogowg, strazg graniczng. Pomoc ttumacza
odbywa sie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wioskim lub hiszpanskim.

5. Pomoc w tlumaczeniu formularzy
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance przettumaczy oficjalne
formularze, ktorych obowigzek wypetnienia pozostaje w bezposrednim zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia
assistance. Pomoc w tlumaczeniu formularzy realizowana jest w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania przez Centrum Alarmowe Assistance kopi formularzy i odbywa sie w jezyku angielskim,
francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

6. Organizacja tlumacza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek i koszt
Ubezpieczonego, zorganizuje udziat ttumacza podczas:
a. dochodzen policyjnych,
b. postepowania sgdowego,
toczacego sie w zwigzku ze Zdarzeniem assistance.

7. Dostarczenie brakujacych dokumentow

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty nadania
przesytki brakujgcych dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrozy (dokumenty potwierdzajgce
zawarcie obowigzkowej umowy, listy przewozowe, dokumenty pojazdu i Ubezpieczonych) do miejsca,
w ktérym przebywa Ubezpieczony, pod warunkiem zapewnienia przez Ubezpieczonego dostarczenia
brakujgcych dokumentéw przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance oraz wskazania Centrum
Alarmowemu Assistance przez Ubezpieczonego osoby na terytorium Polski, ktora przekaze brakujgce
dokumenty jego przedstawicielowi.

C. POMOC PRAWNA I FINANSOWA
1. Organizacja udziatu prawnika reprezentujacego Ubezpieczonego
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje udziat
prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego w przypadku gdy wszczecie postepowania sadowego
przeciwko Ubezpieczonemu nastgpito w zwigzku z zaistnialym w okresie ubezpieczenia Wypadkiem.

2. Whplata kaucji
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W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance w imieniu
Ubezpieczonego dokona zaptaty kwote tytutem zabezpieczenia (zwanego dalej ,kaucjg”), jakie jest od
Ubezpieczonego wymagane w celu zagwarantowania zaptaty optat proceduralnych (sadowych), kar
pienieznych w postepowaniu sgdowym oraz ewentualnej kaucji sadowej, przy czym:

a. warunkiem otrzymania $wiadczenia jest potwierdzenie zaistnienia zdarzen objetych przedptatg
kaucji przez konsula RP, co Ubezpieczony obowigzany jest uzyska¢, oraz podpisanie przez
Ubezpieczonego i doreczenie przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance weksla
wiasnego na kwote wpflaconej kaucji,

b. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ Centrum Alarmowemu Assistance wptacong w walutach
obcych kaucje w petnej wysokosci w polskich ztotych niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaugji
w wyniku postepowania sgdowego lub w ciggu 15 dni od wydania przez sad prawomocnego
orzeczenia w sprawie, w zwigzku z ktérg dokonano wptaty kaugji, nie pozniej jednak niz w ciggu
3 m-c, od dnia ztozenia kaucji przez Centrum Alarmowe Assistance,

Cc. w razie niedopetnienia obowigzku zwrotu przedptaty Centrum Alarmowe Assistance zastrzega
sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze prawnej,

d. przeliczenie na polskie ztote wysokosci wptaconej w walutach obcych kaucji nastepuje wedtug
obowigzujgcego w dniu dokonywania jej zwrotu kursu $redniego walut obcych ustalonego przez
NBP.

3. Organizacja i zaliczkowe optacenie naprawy Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, jezeli koszty naprawy Pojazdu w warsztacie nie mogg
zosta¢ uregulowane przez Ubezpieczonego gotdwka lub bezposrednio posiadang przez niego kartg
bankowag typu charge lub kartg kredytowg VISA, Eurocard/Mastercard lub American Express, a
Ubezpieczony posiada na koncie danej karty $rodki finansowe wystarczajgce na pokrycie kosztow
naprawy Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zagwarantuje pokrycie kosztéw naprawy Pojazdu w
warsztacie pod warunkiem dokonania przez Ubezpieczonego przez telefon, w sposob wskazany przez
Centrum Alarmowe Assistance, przekazania Centrum Alarmowemu Assistance z ww. karty kredytowej
kwoty w polskich ztotych w kwocie rownej kosztom naprawy zagwarantowanym przez Centrum
Alarmowe Assistance.

D. POMOC MEDYCZNA

1. Pierwsza informacja medyczna
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie
informacji medycznej w oparciu o informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego.

2. Wizyta lekarza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance w wyniku, ktdérego Ubezpieczony wymaga pomocy
lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje albo zorganizuje i pokryje koszty:
a. dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu Ubezpieczonego
albo
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b. dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez Centrum Alarmowe Assistance placowki

medycznej oraz wizyty w tej placéwce u lekarza pierwszego kontaktu. Swiadczenie jest
organizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego,

przy czym Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty pierwszej takiej wizyty.

3. Transport medyczny
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego:
a. z miejsca Zdarzenia assistance do placowki medycznej w kraju wystgpienia Zdarzenia
assistance,
b. pomiedzy placéwkami medycznymi w kraju wystgpienia Zdarzenia assistance,
c. do miejsca zamieszkania Uprawnionego na terytorium Polski lub do placowki medycznej na
terytorium Polski (dla zdarzen majgcych miejsce poza terytorium Polski).
O zasadnosci $wiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o wyborze Srodka transportu decyduje
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie
Ubezpieczonego.

4. Pokrycie kosztow hospitalizacji

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
udokumentowane koszty Hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktdrych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Polski. Centrum
Alarmowe Assistance pokrywa koszty Hospitalizacji przez czas niezbedny do tego, by jego stan zdrowia
poprawit sie na tyle, by mozliwe bylo przewiezienie go na terytorium Polski. O zasadnosci
zorganizowania $wiadczenia decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z
Lekarzem prowadzacym.

5. Transport zwiok
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance Ubezpieczony zmart, Centrum Alarmowe Assistance zatatwi
formalnosci i pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem zwtok lub prochéw Uprawnionego do miejsca
znajdujacego sie na terenie Polski, wskazanego przez rodzine zmartego. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztow pogrzebu lub pochdwku.

6. Dostarczenie niezbednych lekow

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke i pokryje koszty wysytki lekow przepisanych
Ubezpieczonemu przez lekarza prowadzacego na terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie tych lekdw przez Ubezpieczonego jest konieczne oraz
Ubezpieczony wskazat Centrum Alarmowemu Assistance osobe na terenie Polski, ktdra bedzie mogta
przekazac niezbedne recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysytka zostanie zorganizowana mozliwie
najszybszym srodkiem transportu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu lekéw, do ktérych
pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.
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7. Kierowca zastepczy
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance i braku na miejscu Ubezpieczonego lub jakiejkolwiek
innej osoby mogacej go zastgpi¢, po dostarczeniu zaswiadczenia o niezdolnosci dotychczasowego
kierowcy do prowadzenia Pojazdu wydanego przez Lekarza prowadzacego, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu kierowcy zawodowego wskazanego przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego gtéwnego w celu umozliwienia odbioru Pojazdu z miejsca jego
postoju, gdy w wyniku $mierci lub trwajacej powyzej 5 dni Hospitalizacji lub niezdolnosci do kierowania
Pojazdem dotychczasowego kierowcy nie jest mozliwe kontynuowanie przez niego podrdzy. Przejazd
kierowcy zastepczego realizowany jest nastepujgcymi srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrdzy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociaggiem I klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrozy pociggiem lub autobusem przekracza 8

godzin.

Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.

E. POMOC INFORMACYJNA

1. Przekazanie pilnej wiadomosci
Przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie w Polsce pilnych informacji w
zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia assistance.

2. Nawigacja w podroézy
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informacji o rekomendowanych trasach przejazdu pomiedzy okreslonymi miejscami w Europie.

3. Pomoc informacyjna
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informacji o:

e remontach drog,

e natezeniu ruchu/korkach,

e dopuszczalnym tonazu drdg i mostdw na trasie przejazdu,
» czasie oczekiwania na przejéciach granicznych,

« danych teleadresowych autoryzowanych warsztatow,

¢ danych teleadresowych stacji benzynowych,

» danych teleadresowych zaktadéw wulkanizacyjnych,

« danych teleadresowych parkingéw strzezonych,

e danych teleadresowych placowek medycznych i aptek,
¢ danych teleadresowych moteli i hoteli,

« danych teleadresowych zaktaddw gastronomicznych,

e procedurach postepowania w razie wypadku lub kolizji.
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§11
1. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen i okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) dla Pojazdéw nowo leasingowanych - z datg zarejestrowania pojazdu,

2) dla Pojazdéw uzywanych (w tym pojazdow bedacych wczesniej przedmiotem innej umowy
leasingu lub wznowien ochrony ubezpieczeniowej EFL Assistance TRUCK) - zgodnie z datg
poczatku odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wpisang dla danego pojazdu w przekazywanych
przez Agencje zaktadowi ubezpieczen listach i zestawieniach pojazdow, o ktérych mowa w
Umowie Generalnej Ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia skfadki w wysokosci
odpowiadajgcej zakresowi ochrony ubezpieczeniowej na konto Agencji w terminie okreslonym w
Umowie.

2. W razie anulowania Karty Klienta EFL Assistance TRUCK przez agencje ubezpieczeniowg lub
nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w Umowie Generalnej Ubezpieczenia
brak jest odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia dla danego Pojazdu konczy sie, z
zastrzezeniem postanowien ustepdéw ponizszych:

a. W ubezpieczeniu jednorocznym - po uplywie 12 miesiecy od daty rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie pozniej niz w dniu zakonczenia obowigzywania umowy leasingu
danego Pojazdu lub odpowiednio umowy zawartej z EFL Finance SA,

b. w ubezpieczeniu wieloletnim - w dniu zakonczenia obowigzywania umowy leasingu danego
Pojazdu, jednak nie pdzniej niz po 60 miesigcach od daty zarejestrowania Pojazdu - w przypadku
udzielania ochrony ubezpieczeniowej na caty okres umowy leasingu,

c. zdniem rozwigzania umowy leasingu, nie wczesniej jednak niz przed poinformowaniem zaktadu
ubezpieczen przez Ubezpieczajgcego o powyzszym,

d. z dniem wyrejestrowania Pojazdu, nie wczesniej jednak niz przed poinformowaniem zaktadu
ubezpieczen przez Ubezpieczajgcego o powyzszym.

4. Okres ubezpieczenia moze by¢ wieloletni jedynie w odniesieniu do Pojazdéw nowo leasingowanych
(to jest Pojazdow zarejestrowanych i wydanych Ubezpieczonemu gfownemu na podstawie pierwszej
umowy leasingu obejmujacej dany pojazd).

5. Okres ubezpieczenia zostaje kazdorazowo potwierdzony w Karcie Klienta EFL Assistance TRUCK jako

,Okres waznosci karty", okreslajacy date zakonczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

SKLADKA
§12
Wysokos¢ sktadki ustalana jest dla danego Pojazdu z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, w tym
wybranej przez Ubezpieczonego gtéwnego zakresu, opcji i wariantu ubezpieczenia oraz dtugosci okresu
ubezpieczenia okreslonego dla umowy ubezpieczenia.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§13

Umowag ubezpieczenia nie moze by¢ objety autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochéd
specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym). Wytgczenie dotyczy
rowniez ciggnika rolniczego i wszelkiego typu maszyn budowlanych lub drogowych oraz wszelkich
Pojazdéw wynajmowanych lub udostepnianych odptatnie krétkoterminowo - to jest na okres
krotszy niz 6 miesiecy.

Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow Swiadczen wynikajacych z niniejszego
ubezpieczenia, jezeli:

a. udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej, w szczegolnosci
takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen
telekomunikacyjnych,

b. realizacja $wiadczen assistance zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych
organdw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone
Srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw
celnych,

c. Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada waznych, na dzien wystgpienia Zdarzenia
assistance, badan technicznych,

d. Pojazd objety ubezpieczeniem przebywa poza granicami Polski dtuzej niz 90 dni.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong assistance,
gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance lub zgtosit
Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance pdzniej niz 48 godzin od jego zaistnienia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia objete ochrong assistance lecz
spowodowane:

a. dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofg nuklearng lub radioaktywnoscia,

wing umyslng lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego,

kradziezg lub utratg kluczykéw samochodowych,

przetadowaniem Pojazdu ciezarowego,

© a0 o

ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciggnietej przezen przyczepy/naczepy z powodu
luznego, niestabilnego lub grzaskiego podtoza,

f. nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego
Assistance,

g. niewtasciwg eksploatacjg niezgodng z zaleceniami producenta Pojazdu,

h. normalnym zuzyciem czesci lub elementdw Pojazdu, ktdre powinny by¢ systematycznie
wymieniane w czasie jego eksploatacji,
- a takze za zdarzenia powstate:

i. podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd, jak
rowniez podczas uzycia ubezpieczonego Pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych, nauki jazdy
lub doskonalenia techniki jazdy,

j. w Pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do przewozu: produktéow lub surowcéw

toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych - do czasu zakoriczenia akcji usuwania
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zagrozenia wynikajgcego z wiasciwosci przewozonego fadunku - przy czym odpowiedzialno$é
Centrum Alarmowego Assistance jest catkowicie wylgczona jezeli obecnos¢ takich tadunkow
doprowadzita do szkody lub jg powiekszyta,

k. w Pojazdach, ktéore w momencie powstania zdarzenia nie posiadaty waznych badan

technicznych,

I. w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem Pojazdu objetego
ubezpieczeniem — wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy $wiadczen assistance w stosunku do
sprawcow przestepstwa,

m. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osobe nie upowazniong przez

wiasciciela — wytaczenie odpowiedzialnos$ci dotyczy Swiadczen assistance na rzecz tego
kierowcy,

n. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce po spozyciu lub pod

wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw ograniczajgcych zdolno$¢ do kierowania
pojazdami mechanicznymi, a takze w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez
kierowce nie posiadajgcego wymaganego prawem kraju zdarzenia prawa jazdy oraz w
przypadku ucieczki kierowcy z miejsca zdarzenia,

0. W zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osoby nieposiadajgce uprawnien

wymaganych do kierowania pojazdem.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojazddw w warsztatach, a takze
kosztéw konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztow paliwa i czesci
zamiennych - w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia" koszty czesci
zamiennych, ptyndw eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony
Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze
za bagaz i przedmioty osobiste Ubezpieczonych pozostawione w pojezdzie na czas wykonywania
$wiadczen assistance.
W przypadku organizacji podrézy Uprawnionych zgodnie z przystugujgcymi S$wiadczeniami
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow transportu zwierzat i nadbagazu rozumianego
jako bagaz, ktorego przewdz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary) wymaga dodatkowej optaty na
rzecz przewoznika.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow transportu tadunku lub towardw przewozonych Pojazdem
ubezpieczonym, opfat celnych, optat drogowych (autostrady, promy), parkingéw, ubezpieczenia
oraz kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych.
Swiadczenie holowania Pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zatadunku /roztadunku
lub zbierania towardéw rozsypanych/rozlanych w zwigzku z zajsciem Zdarzenia assistance ani ich
transportu wzglednie magazynowania, porzgdkowania terenu i nawierzchni drogi oraz innych ustug
lub kosztéow zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy a nie opisanych w
niniejszych warunkach ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie tadunkéw, szkody w
postaci utraconych korzysci oraz inne szkody, ktére zwigzane sg z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, powstate w nastepstwie czynnosci zwigzanych z realizacjg $wiadczenn okreslonych w
niniejszym ubezpieczeniu.
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W przypadku $wiadczenia "Pierwsza informacja medyczna" Centrum Alarmowe Assistance nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zastosowania sie Uprawnionego do uzyskanych informacji,
informacja medyczna nie stanowi porady medycznej.

11. W przypadku $wiadczenia "Organizacja udziatu prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego"

Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa honorariéw prawnika, nie ponosi odpowiedzialnosci za

roszczenia zwigzane z pracg zawodowg lub sprawg karng prowadzong przeciwko Uprawnionemu

oraz za wynik dziatania prawnika.

W przypadku $wiadczenia "Wptata kaucji" z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego

Assistance wylgczona jest pomoc w przypadku zdarzen zwigzanych z pracg zawodowg lub sprawg

karng Ubezpieczonego.

W zakresie wszystkich $wiadczen "Pomocy medycznej" Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku:

a. obrazen ciata i choréb o powierzchownym i tagodnym charakterze, umozliwiajgcych
kontynuowanie podrézy ubezpieczonym Pojazdem,

b. obrazen ciata, chordéb i stanéow patologicznych bedacych konsekwencjg uzycia toksyn,
narkotykéw i srodkéw odurzajgcych oraz lekdw nieprzepisanych przez lekarza,

c. choréb chronicznych powodujacych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze, o ktérych Uprawniony wiedziat przed wyruszeniem w
podréz,

d. nawrotéw choréb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem w podréz i
rekonwalescencji o ile istniaty przeciwwskazania do podrézowania ubezpieczonym Pojazdem.

Z zakresu pomocy medycznej wytgczone sg wszystkie $wiadczenia i koszty zwigzane ze zdarzeniami

bedacymi wynikiem:

a. Cigzy,

b. choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

c. nieszczesliwych wypadkéw lub chordb zaistniatych w Polsce

oraz koszty:

d. leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej,

e. szczepien ochronnych (w tym szczepien obowigzkowych na terenie danego panstwa),
f. badan majgcych charakter profilaktyczny,
g. operacji plastycznych wszelkiego rodzaju.

Odrzucenie przez Ubezpieczonego decyzji lekarza Centrum Alarmowego Assistance badz

samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego

Assistance pocigga za sobg utrate prawa do Swiadczen medycznych.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE -
- OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
8§14
W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony gtéwny /
Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomic¢ Centrum
Alarmowe Assistance o zdarzeniu assistance, telefonujgc pod numer wskazany w polisie, podajac
nastepujace informacje:
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- numer Karty Klienta EFL Assistance TRUCK i okres ubezpieczenia,
oraz zakres ubezpieczenia (opcja/wariant ubezpieczenia) — o ile posiada te informacje,
- nazwisko lub nazwe/firme Uprawionego gtdwnego,
- miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktéw,
- rodzaj Pojazdu,
- marke, typ i numer rejestracyjny i numer nadwozia/podwozia pojazdu;
- krotki opis zaistniatego zdarzenia,
- informacje na temat fadunku lub wiezionych pasazeréw, ktdre mogg mie¢ znaczenie dla
wiasciwej organizacji $wiadczen assistance.
. W przypadku zaistnienia watpliwosci co do uprawnien osoby zgtaszajacej zdarzenie assistance do
korzystania ze Swiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub
w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Alarmowe Assistance, Ubezpieczony
na zadanie przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance zobowigzany jest okaza¢ Karte Klienta
EFL Assistance TRUCK .

§ 15

. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia S$wiadczenia transportu
medycznego, o ktdrym mowa w niniejszych SWU, Ubezpieczony gtéwny / Ubezpieczony lub kazda
inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub
innym osobom uprawnionym przez Ubezpieczyciela dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych
na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu medycznego.

. Ubezpieczony gtéwny / Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje
aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkdw Zdarzenia assistance.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzkéow
okreslonych w § 14 lub w ust. 1 i 2 powyzej jezeli naruszenie ww. obowigzkéw przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku,
Ubezpieczyciel ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci $wiadczenia
assistance.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 16

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance, o ktérych mowa
w niniejszych  SWU, roszczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtéwnego Iub
Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie powodujgce
koniecznos¢ udzielenia swiadczenia przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
poniesionych przez niego swiadczen.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do osob najblizszych oraz za
ktére Ubezpieczony lub Ubezpieczony gtéwny ponosi odpowiedzialnos¢.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony gtdéwny lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze
zadac zwrotu odpowiednio catosci lub czesci poniesionych kosztéw Swiadczen assistance.
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Ubezpieczajacy, Ubezpieczony gtéwny i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielania
Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§17
Niniejsze postepowanie reklamacyjne okre$la zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamaciji
zgtaszanych przez Klienta, dotyczagcych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikajgce
z niniejszych SWU, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesylkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa,
2) w formie elektronicznej na adres e-mail: guality@axa-assistance.pl
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
a. peten adres korespondencyjny lub
b. adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
c. wskazanie umowy ubezpieczenia,

d. opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacije,

e. oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczyé wszelkie dane
i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt
1), chyba Ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas odpowiedz
zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2).

Jezykiem obowigzujgcym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczyciel jest jezyk polski.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze SWU wtasciwym jest prawo
polskie.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrdci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich i
powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
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10.

11.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 18

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przez sgd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego,
a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
gidwnego lub Ubezpieczonego przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
Klientowi przystuguje prawo ziozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z
umowg ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat
dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski nie bedace Reklamacjg skfadane przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtdéwnego lub Ubezpieczonego w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pisSmie poczta tradycyjng lub pocztg mailowg i stajg sie
skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.
Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu zostang
rozpatrzone w terminie do 30 dni liczac od daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.
Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng bedg przesylane na adresy Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego wskazane przy przystapieniu do ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony gidwny oraz Ubezpieczony obowigzani sg informowaé
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu.
Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnicg ubezpieczeniows jest Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gietdowej 1; 01-211
Warszawa. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy ubezpieczenia i prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych. Pod warunkiem wyrazenia
przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtdéwnego lub Ubezpieczonego zgody, dane osobowe
bede takze przetwarzane w celu przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na wskazany przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego gtéwnego adres email lub postuzenie sie telefonem, pocztg elektroniczng,
automatycznym systemem wywotujgcym lub innym Srodkiem komunikacji elektronicznej w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.
Osobie, ktérej dane zostaty podane w zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia przystuguje
prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania.
Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 1 maja 2022 r.
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