Ubezpieczenie EFL Assistance
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, KRS 0000320749,
nalezaca do Grupy AXA

Produkt: EFL Assistance

Szczegbtowe informacje zwiazane z ubezpieczeniem znajduja sie w Szczegélnych Warunkach Ubezpieczenia EFL Assistance (SWU) majacych zastosowanie od dnia 01 maja
2022r. oraz dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt jest ubezpieczeniem assistance samochodowego oferujacym organizacje i pokrycie kosztéw ustug zwiazanych ze zdarzeniami assistance okre$lonymi w SWU. Produkt
adresowany jest do oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktére zawarty z Europejskim Funduszem Leasingowym
S.A. z siedziba we Wroctawiu umowe leasingu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia EFL Assistance?

? B Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assistance $wiadczonej na rzecz
Ubezpieczonego gtéwnego / Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance
w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona do wysokosci okreslonej limitami i dotyczy zdarzer zwiazanych z
posiadaniem przez Ubezpieczonego Pojazdu. SzczegStowe informacje o warunkach realizacji oraz zakresie terytorialnym dla poszczegdlnych $wiadczen znajduja
sie w SWU oraz innych dokumentach.
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Opcja ubezpieczenia: \ VIP EXCLUSIVE

Zdarzenia, po ktdrych dostepna jest pomoc
assistance:

Wypadek, Szkoda catkowita, Kradziez,
Uszkodzenie Ogumienia, Awaria powyzej
40km od Miejsca zamieszkania

Awaria, Brak lub pomytka w paliwie,
Zgubienie, zatrzasniecie lub zablokowanie
kluczy, Wypadek, Szkoda catkowita,
Kradziez , Nieszczesliwy Wypadek (NW)

Awaria, Brak lub pomytka w paliwie,
Zgubienie, zatrzasniecie lub zablokowanie
kluczy, Wypadek, Szkoda catkowita,
Kradziez , Nieszczesliwy Wypadek (NW)

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

v TAK do 400 PLN

v TAK do 400 PLN

v TAK do 400 PLN

Pomoc w przypadku Awarii Ogumienia

v TAK w nastepstwie Uszkodzenia
Ogumienia (usprawnienie na miejscu
lub Holowanie oraz pokrycie kosztéw
naprawy opony w serwisie)

v TAK w nastepstwie Uszkodzenia
Ogumienia (usprawnienie na miejscu
lub Holowanie oraz pokrycie kosztéw
naprawy opony w serwisie)

v TAK w nastepstwie Uszkodzenia
Ogumienia (usprawnienie na miejscu
lub Holowanie oraz pokrycie kosztéw
naprawy opony w serwisie)

Holowanie Pojazdu TAK na odlegtoé¢ do 50km, koszt do TAK do 1000 PLN TAK do 1200 PLN
800 PLN
Postdj Pojazdu na parkingu strzezonym TAK do 300 PLN TAK do 300 PLN TAK do 300 PLN

Powrdt do Miejsca zamieszkania lub
kontynuacja podrézy*

TAK jesli naprawa niemozliwa w 12
godzin od zgtoszenia

TAK jesli naprawa niemozliwa w 12
godzin od zgtoszenia

TAK jesli naprawa niemozliwa w 12
godzin od zgtoszenia

Hotel w oczekiwaniu na naprawe*

TAK do 300 PLN/osobe/dobe, max 3
doby

TAK do 400 PLN/osobe/dobe, max 3
doby

TAK do 400 PLN/osobe/dobe, max 3
doby

0dbidr naprawionego pojazdu*

TAK jesli miejsce naprawy dalej niz
40km od Miejsca zamieszkania

TAK jesli miejsce naprawy dalej niz
40km od Miejsca zamieszkania

TAK jesli miejsce naprawy dalej niz
40km od Miejsca zamieszkania

Pojazd zastepczy

SN ERNEREN BN R

TAK w nastepstwie Wypadku, Szkody
catkowitej, Kradziezy - max 3 dni
Jesli miato miejsce holowanie przez
IPA

kategoria A lub B oraz DOSTAWCZY

SNERNEREN BN R

TAK w nastepstwie Awarii (max 2
dni), Wypadku (max 3 dni), Szkody
catkowitej (max 6 dni), Kradziezy
(max 6 dni)

Jesli miato miejsce holowanie przez
IPA

kategoria A lub B oraz DOSTAWCZY

AN RN BN RN N BN

TAK w nastepstwie Awarii (max 7
dni), Wypadku (max 14 dni), Szkody
catkowitej (max 30 dni), Kradziezy
(max 30 dni)

Jesli miato miejsce holowanie przez
IPA

kategoria A -D oraz DOSTAWCZY

Ztomowanie pojazdu

v TAK do 500 PLN (Wypadek, Szkoda
catkowita, Kradziez)

v TAK do 500 PLN (Wypadek, Szkoda
catkowita, Kradziez)

v TAK do 500 PLN (Wypadek, Szkoda
catkowita, Kradziez)

Transport medyczny

v TAK w nastepstwie Uszkodzenia ciata
kierowcy lub pasazeréw na skutek
Wypadku

v TAK w nastepstwie Uszkodzenia ciata
kierowcy lub pasazeréw na skutek
Wypadku

v TAK w nastepstwie Uszkodzenia ciata
kierowcy lub pasazeréw na skutek
Wypadku

Wizyta bliskiej osoby

v TAK jesli hospitalizacja ponad 7 dni
w nastepstwie Uszkodzenia ciata
kierowcy lub pasazeréw na skutek
Wypadku, , max 2dni, do 200
PLN/osobe/dobe

v TAK jesli hospitalizacja ponad 7 dni w
nastepstwie Uszkodzenia ciata
kierowcy lub pasazeréw na skutek
Wypadku, , max 2dni, do 300
PLN/osobe/dobe

v TAK jesli hospitalizacja ponad 7 dni w
nastepstwie Uszkodzenia ciata
kierowcy lub pasazeréw na skutek
Wypadku, , max 2dni, do 300
PLN/osobe/dobe

Transport zwtok

v TAK w przypadku zgonu
ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku

v TAK w przypadku zgonu
ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku

v TAK w przypadku zgonu
ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku

v Life A - Swiadczenia Lifestyle
Pomoc techniczna i administracyjna

v Life A + B Swiadczenia Lifestyle
Pomoc techniczna i administracyjna
Ustugi concierge

* Swiadczenia wykluczajqce sie

Dodatkowo:

CASCO MEDIPLAN - pakiet pomocy medycznej i opiekuriczej dla Ubezpieczonych (kierowcy i pasazeréw) po Uszkodzeniu ciata w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku

W tym: wizyty u lekarzy specjalistéw, badania diagnostyczne, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, zabiegi i procedury medyczne ambulatoryjne, rehabilitacja, ustugi pielegniarskie,

transport medyczny, pomoc domowa po hospitalizacji, opieka nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi lub zwierzetami

PLUS - pakiet ustug organizacyjnych dla pojazdu realizowanych na koszt Klienta (organizacja przegladéw i napraw pojazdu, ustugi kierowcy zastepczego)

Na terenie Europy dostepna organizacja $wiadczen na koszt Klienta: ekspertyza techniczna pojazdu, naprawa pojazdu za granica




<

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Petna lista wytaczen wskazana jest w § 35 SWU. Najwazniejsze wytaczenia wybrane z SWU to:

%X Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow naprawy ubezpieczonych Pojazdow w warsztatach, a takze kosztow konserwacji i eksploatacji
ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci zamiennych - w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu
zdarzenia" koszty czesci zamiennych, ptynow eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony

% Swiadczenie pomocy w odniesieniu do awarii rozumianej jako przebicie opony nie zostanie zrealizowane w przypadku, gdy w
ubezpieczonym pojezdzie brak jest przewidzianego przez producenta pojazdu kota zapasowego lub zestawu naprawczego kota lub
s3 one niesprawne, uszkodzenia powstaty w wyniku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem oraz w wyniku
dewastacji w wyniku dziatania osoby trzeciej, uszkodzenia sa skutkiem zderzenia ubezpieczonego pojazdu z przeszkoda znajdujaca
sie na zewnatrz pojazdu, jezeli doszto do niego w wyniku umyslnego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego/Kierowcy
pojazdu lub 0séb, za ktdre ponosi on odpowiedzialnos¢.

% Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu opon, detek, zestawu naprawczego kota.

% Odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa nie obejmuje: tadunku pojazdu lub tadunku w przyczepie, 0osob przewozonych za optatg i
autostopowiczéw, transportu zwierzat, nadbagazu, optat celnych i drogowych

% Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia, jezeli realizacja $wiadczen assistance
zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za
bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organdw celnych,

% Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow swiadczer wynikajacych z ubezpieczenia, jezeli Pojazd objety ubezpieczeniem
nie posiada waznych, na dzien wystapienia Zdarzenia assistance, badan technicznych, a takze w przypadku, gdy Pojazd przebywa
poza granicami Polski dtuzej niz 90 dni.

% Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje pojazdéw wynajmowanych przez leasingobiorce zawodowo zajmujacego sie
wynajmem pojazdow (wypozyczalnie, rent a car)

%X Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze za bagaz i przedmioty osobiste
Ubezpieczonych pozostawione w pojezdzie na czas wykonywania $wiadczen assistance.

% Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie tadunkéw, szkody w postaci utraconych
korzysci oraz inne szkody, ktdre zwigzane sa z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, powstate w nastepstwie czynnosci
zwiazanych z realizacjg Swiadczen okreslonych w SWU.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia spowodowane:
X przetadowaniem pojazdu,
X powtarzajacymi sie usterkami (po drugiej naprawie dokonanej przez Centrum Alarmowe).

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sumy ubezpieczenia i limitéw Swiadczen okreslonych w SWU.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z zajéciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z
Centrum Alarmowym Assistance. W przypadku gdy Ubezpieczony zgtosit Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance
pozniej niz 48 godzin od jego zaistnienia, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v' Ubezpieczeniem objete sa Zdarzenia assistance powstate na terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii,
Biatorusi, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez terytoriéw zamorskich),
Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski,
Portugalii, Rosji (w czesci europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci
europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

v’ Czeé¢ éwiadczen organizowana jest tylko na terenie Polski (w tym éwiadczenia MediPlan, Plus)

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:

B zawiadomié Centrum Alarmowe Assistance o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
dzwoniac pod catodobowy numer telefonu: +48 605 335 335

B podaé Centrum Alarmowemu Assistance dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz
postepowac zgodnie z dyspozycjami.

Jaki kiedy nalezy optacaé sktadki?

B Sposdb, termin sptaty sktadki, jak i wysokos¢ sktadki ustalana jest dla danego Pojazdu z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, w
tym wybranej przez Ubezpieczonego gtownego zakresu i opcji ubezpieczenia oraz dtugosci okresu ubezpieczenia danego Pojazdu.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

B Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego okreslony jest w Dokumencie ubezpieczenia -
Certyfikacie EFL Assistance

B Okres ubezpieczenia zostaje kazdorazowo potwierdzony na Certyfikacie EFL Assistance okreslajagcym date zakonczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Jak rozwigzaé umowe?
B Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcag - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
B W przypadku wczesniejszego zakoriczenia okresu ubezpieczenia w stosunku do danego ubezpieczonego, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ubezpieczenia.



