SZCZEGOLNE WARUNKI UEBZPIECZENIA OCHRONY | ASYSTY PRAWNEJ DLA LEASINGOBIORCOW
EFL OCHRONA PRAWNA (MASZYNY)

Wykaz postanowien umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w
sprawie sposobu sporzgdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umaéw:
Warunki Szczegdlne Ubezpieczenia Ochrony i Asysty Prawnej dla Leasingobiorcéw
EFL OCHRONA PRAWNA (MASZYNY)

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §2
Zdarzenie / wypadek ubezpieczeniowy §9
Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe §3;8§5,§6;87
rozszerzenia)

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

Wyltgczenia odpowiedzialnosci §4;8§7ust. 213,
§9ust.3i4;§12

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczy

Obowigzki ubezpieczajgcego / ubezpieczonego §10;§ 13

I konsekwencje ich niewykonania

Limity odpowiedzialnosci §8
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 i
ZAKRES STOSOWANIA WARUNKOW

Niniejsze warunki ubezpieczenia sg integralnym zatgcznikiem do
Generalnej Umowy Ubezpieczenia Ochrony Prawnej EFL
Ochrona Prawna z dnia 31 sierpnia 2004 (tekst jednolity z
dnia 02.01.2012) zwanej dalej ,Umowg ubezpieczenia” zawartej
pomigdzy Europejskim Funduszem Leasingowym S.A.
(,Ubezpieczajgcym”), a Generali T.U. S.A. (,Towarzystwem”) i
obowigzujg od dnia 31.07.2021 roku.

ROZDZIAL Il
WARUNKI UBEZPIECZENIA

§2
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA. CHARAKTER
SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony
intereséw prawnych ubezpieczonego oraz poniesienie
przez Towarzystwo zwigzanych z tym kosztow.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie:

1) ubezpieczenia ochrony prawnej;
2) ubezpieczenia asysty prawnej.

3. W ubezpieczeniu ochrony prawnej Towarzystwo ponosi
przewidziane umowg ubezpieczenia koszty obrony
intereséw  prawnych Ubezpieczonego.  Ochrona
ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem, ze
prowadzenie sprawy jest celowe (nie zachodzg przestanki
okreslone w § 12).

4. W ubezpieczeniu asysty prawnej Towarzystwo organizuje
oraz optaca mozliwo$¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego z ustug prawnych, okreslonych w
warunkach ubezpieczenia. Ustugi te $wiadczone sg przez
Kancelari¢ Prawng wspétpracujgca z Towarzystwem przy
obstudze ubezpieczenia. Petna i wytaczna
odpowiedzialno$¢ za $wiadczone ustugi spoczywa na
Kancelarii Prawnej. Kancelaria Prawna posiada
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej ze
$wiadczonymi przez siebie ustugami.

5. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem,
Ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowsg (,wypadek
ubezpieczeniowy”) zaszio w okresie ubezpieczenia.
Definicje wypadku ubezpieczeniowego zawiera § 9.

6. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytgcznie spraw
(,ryzyk”) wskazanych w warunkach ubezpieczenia, z
uwzglednieniem ograniczen i wylgczen
odpowiedzialnosci.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje ubezpieczonemu i
dotyczy spraw zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem
maszyny zgtoszonej do ubezpieczenia (,ubezpieczona
maszyna”).

2. Ochrong objete sg nastepujgce ryzyka:

1) ochrona prawna i asysta prawna w zakresie
praw rzeczowych oraz umoéw (w tym umoéw
ubezpieczenia oraz w zakresie gwarancji i
rekojmi) zwigzanych z ubezpieczonym
przedmiotem;

2) ochrona prawna w sagdowych sprawach
podatkowych i celnych zwigzanych z ubezpieczong

maszyna;
3) ochrona prawna i asysta prawna przy
dochodzeniu wiasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw

niedozwolonych (przeciwko sprawcy badz jego
Ubezpieczycielowi) zwigzanych z ubezpieczonym
przedmiotem badz zdarzen, ktére wynikly w
zwigzku z jego posiadaniem lub uzytkowaniem;
Ochrona i asysta prawna w tym zakresie dotyczg
réwniez roszczen pracownikdw ubezpieczonego i
ubezpieczonego z tytutu wypadkéw przy pracy
wobec ZUS lub sprawcy szkody innego niz
ubezpieczony.

4) ochrona prawna i asysta prawna w zakresie
obrony w postgpowaniu karnym lub
wykroczeniowym (prawo karne i wykroczen) w
odniesieniu przestepstw i wykroczen zwigzanych z
uzywaniem badz posiadaniem ubezpieczonego
przedmiotu; za wyjgtkiem spraw z zakresu prawa
karnego skarbowego i postgpowan z tym
zwigzanych;

5) asysta prawna w zakresie prowadzonej przez
ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej w
dziedzinie prawa cywilnego i handlowego.

§4 i
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje obrony
intereséw prawnych:

1) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim
zwigzku z dziataniami wojennymi, niepokojami
spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautem i
trzesieniami ziemi,

2) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim
zwigzku ze szkodami nuklearnymi wywotanymi
przez reaktory jadrowe albo ze szkodami

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

\%)

genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem
radioaktywnym, jesli szkody te nie zostaly
spowodowane wskutek opieki medycznej,

z zakresu prawa handlowego, prawa spotek
handlowych (jednak ochrona przystuguje w
zakresie ubezpieczenia asysty prawnej),

z zakresu prawa umow agencyjnych, prawa
funduszy  inwestycyjnych, prawa  obligacji,
papieréw warto$ciowych, prawa spoétdzielczego i
prawa dotyczacego spotdzielni mieszkaniowych,
prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach
zawodowych oraz z zakresu zbiorowego prawa
pracy i zbiorowego prawa regulujgcego status
urzednikoéw panstwowych i samorzadowych,
wynikajgcych z uméw o prace lub innych
stosunkéw prawnych dotyczacych petienia funkciji
cztonkéw ustawowych organéw oséb prawnych,

z zakresu prawa patentowego, autorskiego,
znakéw towarowych, pozostatego prawa wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, prawa ochrony
konkurencji  (antymonopolowego) oraz prawa
dotyczgcego zasad konkurenciji,

pozostajgcymi w zwigzku z grg i zaktadem oraz
transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi,

z umow poreczenia i przejecia diugéw (jednak
ochrona przystuguje w zakresie ubezpieczenia
asysty prawnej),

z zakresu prawa rodzinnego, opiekunczego i
spadkowego (jednak ochrona przystuguje w
zakresie ubezpieczenia asysty prawnej),

z zakresu prawa ochrony danych osobowych,

w postgpowaniu przed Trybunatem
Konstytucyjnym, sgdami konstytucyjnymi oraz
trybunatami  miedzynarodowymi, chyba ze
postgpowanie dotyczy obrony intereséw prawnych
pracownikéw organizacji miedzynarodowych w
zakresie stosunkdw pracy albo publicznoprawnych
stosunkoéw zatrudnienia,

w zwigzku z postepowaniem uktadowym,
naprawczym albo upadio$ciowym, ktére zostato
albo ma zosta¢ wszczete w stosunku do
ubezpieczajgcego,
w  zwigzku z
przestrzennego,

planem zagospodarowania
podziatem, scalaniem i
wywiaszczaniem nieruchomosci oraz
prywatyzacja, reprywatyzacjg i innymi
przeksztatceniami wtasnosciowymi o podobnym
charakterze,

jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sg
pokryte z innej umowy ubezpieczenia, zawartej z
Towarzystwem na wczesniejszy lub pdzniejszy
okres ubezpieczenia,

w zwigzku z obrong przed roszczeniami
odszkodowawczymi os6b trzecich z tytutu czynéw
niedozwolonych (jednak ochrona przystuguje w
zakresie ubezpieczenia asysty prawnej),

w zwigzku ze sporami ubezpieczonych z
ubezpieczajgcym,

w zakresie stosunkéw najmu, dzierzawy i
wszelkich  podobnych  stosunkéw prawnych
zwigzanych z uzywaniem lub uzytkowaniem
nieruchomosci, budynkéw lub czeséci budynkéw;
wynikajgcych z praw  rzeczowych na
nieruchomosciach, budynkach i czesciach
budynkéw (jednak ochrona przystuguje w
zakresie ubezpieczenia asysty prawnej).

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw
prawnych:

1)

2)
3)

4)

jesli ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete
ubezpieczeniem umyslnie i bezprawnie;
postanowienie to nie dotyczy przestgpstw
komunikacyjnych oraz wykroczen,

w zakresie roszczen, ktére zostaty cedowane na
ubezpieczonego przez inng osobg;

w zakresie roszczen os6b trzecich, ktérych
ubezpieczony dochodzi we wtasnym imieniu;

w zakresie roszczen wobec Towarzystwa albo
dziatajgcego w jego imieniu podmiotu zajmujacego
sig likwidacjg szkéd, jezeli roszczenia te wynikajg z
umowy ubezpieczenia ochrony prawne;.

3. Jezeli ubezpieczonemu zarzuca sie:

1)

2)

popetnienie przestgpstwa, innego niz przestepstwo
komunikacyjne - ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje tylko w przypadku, gdy jest to
wystepek, ktéry mozna popeti¢ zaréwno umysinie
jak i nieumysinie. Bez znaczenia jest przy tym
zasadno$¢ postanowionego zarzutu lub wynik
postepowania karnego. Ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje tak dtugo, jak dtugo ubezpieczonemu
zarzucana jest nieumys$lnos$¢ i nie zostanie on
prawomocnie skazany za przestepstwo umysine;
popetnienie przestepstwa komunikacyjnego -
ochrona przystuguje w odniesieniu do wszystkich
rodzajéw przestepstw, bez wzgledu na to czy jest
to wystepek czy zbrodnia i czy mozna popetnic¢ je
umysinie lub nieumysinie.

§5

ZAKRES REKOMPENSOWANYCH KOSZTOW

W RAMACH UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

1. W ubezpieczeniu ochrony prawnej Towarzystwo refunduje

w

ubezpieczenia
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warunkach
obejmujgce

zakresie ~ zagwarantowanym ~ w

nastepujace koszty,
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niezbedne i celowe wydatki dotyczace obrony intereséw

prawnych Ubezpieczonego:

1) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo
radcy prawnego. Jednak w przypadku:

a) koniecznosci obrony praw ubezpieczonego
za granicg Towarzystwo pokrywa koszty 2
petnomocnikéw — jednego w Polsce, drugiego
za granica;

b)  koniecznosci wystepowania adwokata / radcy
prawnego przed sadem poza siedzibg
Kancelarii Prawnej, z ktérej ustug korzysta
Ubezpieczony - Towarzystwo pokrywa
koszty drugiego petnomocnika w
miejscowosci siedziby sadu, gdzie toczy sig
sprawa badz koszty przejazdu pierwszego
petnomocnika na  rozprawy do tej
miejscowosci;

2) koszty sgdowe, tacznie z naleznosciami dla
Swiadkow i biegtych;

3) koszty postepowania egzekucyjnego;

4) koszty postgpowania sadu polubownego az do
zakonczenia  postgpowania o  stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sgdu polubownego;

5) optaty i koszty w postepowaniu przed organami
administracji panstwowej i samorzadowej, tacznie
z naleznosciami dla $wiadkéw i biegtych w tym
postepowaniu oraz koszty egzekuciji
administracyjnej;

6) koszty poreczenia majgtkowego przewidzianego
dla unikniecia tymczasowego aresztowania — w
formie nieoprocentowanej pozyczki;

7) koszty obrony intereséw prawnych strony
przeciwnej, o ile Ubezpieczony na mocy
prawomocnego orzeczenia sgdu, zobowigzany jest
do ich pokrycia;

8) koszty notarialne za wymagane przez prawo
czynnosci notarialne;

9) koszty podrézy Ubezpieczonego w obie strony do
sadu  zagranicznego, jezeli  stawiennictwo
Ubezpieczonego byto obowigzkowe, w tym diety,
ttumaczenia itp.

10) koszty opinii biegtych rzeczoznawcéow w
postgpowaniu przedsgdowym (z listy Towarzystwa
badz uzgodnionego z Towarzystwem);

11) Koszty ttumaczenia niezbednych dokumentow
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym.

2. Koszty ponoszone przez Towarzystwo obejmujg podatek od

towaréw i ustug (podatek VAT), o ile Ubezpieczony nie
posiada prawa do obnizenia kwoty podatku naleznego o
kwote podatku naliczonego (odliczenia podatku VAT).

§6
USLUGI GWARANTOWANE W RAMACH
UBEZPIECZENIA ASYSTY PRAWNEJ

W ramach ubezpieczenia asysty prawnej osoby, ktérym
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa otrzymujg
mozliwo$¢  skorzystania z zagwarantowanych w
warunkach ubezpieczenia ustug prawnych. Ustugi prawne
wykonywane s3 przez profesjonalng Kancelari¢ Prawng
wspotpracujgcg z Towarzystwem.

W ramach ubezpieczenia asysty prawnej, w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony posiada
prawo do skorzystania z nastgpujgcych ustug
$wiadczonych przez Kancelarie Prawng:

1) Konsultacie prawne, a takze opinie prawne w
zakresie spraw wskazanych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia;

2) Przesytanie wzoréw umoéw i wzordw pism
nalezacych do powszechnego obrotu;

3) Przesytanie tekstow aktéw prawnych;

4) Udzielaniu informaciji teleadresowych dotyczgcych
kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych, biur
doradztwa podatkowego, sadéw i prokuratur.

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 (konsultacje

prawne i opinie prawne) sg spetniane wylgcznie w

przypadku gdy problem prawny, z ktérym zwigzany jest

wypadek ubezpieczeniowy miesci sie w zakresie
ubezpieczenia.

W odniesieniu do $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt.

1 (konsultacje prawne i opinie prawne), w zaleznosci od

charakteru zgtaszanego problemu — sprawa jest

zatatwiana w sposdb nastepujacy:

1) O ile to mozliwe — problem jest rozwigzywany na
biezgco podczas rozmowy telefonicznej w drodze
konsultacji prawnych.

2) W przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie
sprawy na biezgco — Kancelaria Prawna po uptywie
czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania
zgtoszonego problemu kontaktuje sig telefonicznie
z klientem w celu rozwigzania problemu w drodze
konsultacji prawnych.

3) W przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie
problemu prawnego w drodze konsultaciji prawnej a
takze na kazde zyczenie klienta — problem
rozwigzywany jest poprzez sporzgdzenie opinii
prawnej przesytanej Ubezpieczonemu drogg
mailowg badz faxem. Na Zzyczenie klienta —
rozwigzanie problemu prawnego zaproponowane
klientowi w drodze konsultacji prawnej zostanie
potwierdzone sporzadzong przez Kancelarige
Prawng opini¢ prawng (w takim przypadku
konsultacjg prawng i stanowigca jej potwierdzenie
opinig¢ prawng uznaje si¢ za jedng ustugeg). Opinia
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prawna sporzadzana jest przez prawnika
posiadajgcego uprawnienia radcy prawnego badz
adwokata.

Konsultacje prawne i opinie prawne $wiadczone sg w

oparciu o podany przez Ubezpieczonego opis problemu

prawnego oraz stanu faktycznego. W przypadku takiej
koniecznosci Ubezpieczony przesyta Kancelarii Prawnej

w formie elektronicznej bgdz faxem dokumenty niezbedne

do przeprowadzenia  konsultacji prawnej badz

sporzgdzenia opinii prawnej.

Rozstrzygnigcie problemu prawnego w drodze konsultacji

prawnych badz opinii prawnej nastapi w oparciu o podany

przez Ubezpieczonego stan faktyczny sprawy, o ile
otrzymane od Ubezpieczonego informacije to umozliwiaja.

Dalsze zmiany stanu faktycznego i zwigzana z tym

konieczno$¢ skorzystania z ustugi konsultacji prawnych

badz opinii prawnej traktowane sg jako nowy wypadek
ubezpieczeniowy — nawet jesli dotycza tej samej sprawy.

Ustugi $wiadczone przez Kancelarig¢ Prawng polegajgce

na konsultacjach prawnych badZz sporzgdzeniu opinii

prawnej dotyczg wytgcznie tych probleméw prawnych,
ktére spetniajg nastepujgce warunki:

1 do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z
innymi osobami / podmiotami niz Ubezpieczony;

2) mogg by¢ rozwigzane w drodze kontaktu z
Ubezpieczonym za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc;

3) podane przez Ubezpieczonego informacje (opis
stanu faktycznego) i dostarczone dokumenty
umozliwiajg przedstawienie rozwigzania problemu
prawnego.

§7
ZAKRES TERYTORIALNY

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wylgcznie
zdarzenia objete ubezpieczeniem, zaistniate na terenie
Polski, panstw europejskich, w panstwach basenu
Morza Srédziemnego, na Wyspach Kanaryjskich i na
Maderze.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkéw
ubezpieczonych zaistniatych w panstwach lezacych na
terenie bytego Zwigzku Socjalistycznych Republik
Sowieckich, z wyjatkiem panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej.

Ubezpieczenie asysty prawnej obejmuje jedynie
zdarzenia zaistniate na terenie Polski i zwigzane z
prawem polskim, przy czym jednak konsultacje i porady
telefoniczne obejmuja zakres jak w ust. 1.

§8
SUMA UBEZPIECZENIA / LIMIT SWIADCZEN

W ubezpieczeniu ochrony prawnej obowigzuje suma

gwarancyjna  stanowigca limit  odpowiedzialnosci

Towarzystwa w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Ponadto w ramach sumy gwarancyjnej obowigzuje

podlimit na koszty porgczenia majgtkowego w

postgpowaniu karnym.

Suma gwarancyjna wynosi 350.000 zt. na kazde

zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

Podlimit na koszty poreczenia majgtkowego w

postgpowaniu karnym wynosi 75.000 zt.

Suma gwarancyjna jest nielimitowana w zakresie

dochodzenia roszczen z tytutu szkdd osobowych.

W ubezpieczeniu asysty prawnej obowigzujg limity

$wiadczen (ustug), z ktérych ubezpieczony moze

skorzysta¢ w okresie ubezpieczenia.

W zakresie asysty prawnej obowigzujg nastgpujgce limity:

1) konsultacje prawne — 2 $wiadczenia w jednym roku
kalendarzowym na danego ubezpieczonego z tym,
ze ilos¢ konsultacji telefonicznych nie jest
limitowana;

2) pozostate ustugi — 4 $wiadczenia na danego
ubezpieczonego w jednym roku kalendarzowym.

§9
WYPADEK UBEZPIECZENIOWY (ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE)

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem,
ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg (,wypadek
ubezpieczeniowy”) zaszto w okresie ubezpieczenia.

Za wypadek ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu ochrony

prawnej uwaza sig:

1) ochrona prawna i asysta prawna w zakresie
obrony w postgpowaniu karnym lub
wykroczeniowym — wypadek ubezpieczeniowy
zachodzi w chwili, w ktérej ubezpieczony naruszyt
albo wedtug podejrzen miat naruszy¢ przepisy
prawa.

2) Ochrona prawna w zwigzku z dochodzeniem
wlasnych roszczen odszkodowawczych -
wypadkiem ubezpieczeniowym jest moment
wystgpienia szkody, skutkujgcej powstaniem
roszczenia — bez wzgledu na moment zgtoszenia
roszczenia odszkodowawczego.

3) Ochrona prawna w sprawach podatkowych —
wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w chwili
zaistnienia  zdarzenia  bedacego  zrédtem
obowigzku podatkowego albo podstawg lub
przyczyng ustalenia wysokosci podatku, przy czym
zawsze uwzglednia si¢  jako  wypadek
ubezpieczeniowy wczesniejsze z tych zdarzen.

\%)

4) We wszystkich przypadkach nie wymienionych w
pkt 1-3 - wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w
chwili, gdy ubezpieczony, jego przeciwnik lub
osoba trzecia zaczat narusza¢ albo domniemywa
sie, ze zaczal narusza¢ przepisy, obowigzki lub
zobowigzania, ktére to naruszenie jest przyczyng
problemu prawnego. W przypadku kilku naruszen
miarodajne jest pierwsze z nich. Nie uwzglednia sie
przy tym rzeczywistych badz domniemanych
naruszen, ktére zaistnialy ponad rok przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w
zakresie danego ryzyka.

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa w

ust. 2 pkt 4, ktére pozostajg w zwigzku z o$wiadczeniem

woli albo ze zdarzeniami, zaistniatymi przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

W ramach ubezpieczenia asysty prawnej zdarzeniem

ubezpieczeniowym uprawniajgcym Ubezpieczonego do

skorzystania ze $wiadczenia jest zaistnienie koniecznosci

skorzystania z ustugi prawnej na skutek zaistnienia w

zyciu badz dziatalnosci Ubezpieczonego okreslonego

problemu prawnego. Przy tym problem ten nie musi
wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia.

ROZDZIAL lll

SPOSOB KORZYSTANIA Z UBEZPIECZENIA OCHRONY

PRAWNEJ

§10
OBOWIAZKI TOWARZYSTWA
| UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia ochrony
prawnej, zobowigzany jest:

1) niezwmtocznie  poinformowaé¢  Towarzystwo o
zaistnieniu i okolicznosciach zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, przekaza¢ korespondencje
dotyczacg tego zdarzenia, wskazac, a na zadanie
Towarzystwa odda¢ mu do dyspozycji istniejace
dowody, a takze przekaza¢ Towarzystwu wszelkie
dokumenty zwigzane ze zdarzeniem, w tym w
szczegolnosci formularz zgtoszenia szkody wedtug
wzoru okreslonego przez Towarzystwo, podpisany
przez Ubezpieczonego, wraz z zatgcznikami
wymaganymi w tym formularzu.

2) uzyska¢ pisemng zgode Towarzystwa na
ustanowienie okreslonego adwokata, udzieli¢
takiej osobie petnomocnictwa, poinformowaé jg
wyczerpujagco i zgodnie z prawdg o
okolicznosciach sprawy, wskaza¢ dowody, udzieli¢
niezbednych informacji i dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty,

3) na zadanie Towarzystwa poinformowa¢ go o stanie
sprawy oraz w razie koniecznosci przedsiewzigé
niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu
faktycznego,

4) jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb jego
praw:

a) na uzasadnione zgdanie Towarzystwa
ztozy¢ tylko powddztwo czgsciowe i
wstrzymac¢ sie z dochodzeniem pozostatych
roszczen do momentu uprawomocnienia sig
orzeczenia co do czesci roszczenia,

b) wstrzymaé sie z dochodzeniem swych
roszcze na drodze sadowej do czasu
prawomocnego zakonczenia toczacego sig
juz innego postgpowania sgdowego, o ile
moze mie¢ ono znaczenie dla
rozstrzygnigcia danego sporu,

c) uzgodni¢ z Towarzystwem  wszelkie
czynno$ci wywotujgce powstanie kosztéw,
w szczegdlnosci wnoszenie pozwdéw i
srodkéw  zaskarzenia  oraz  unika¢
wszystkiego, co mogtoby sie przyczyni¢ do
nieuzasadnionego zwigkszenia kosztéw
albo mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony
przeciwnej,

d) przedtozy¢ Towarzystwu bez zbednej zwioki
otrzymane od adwokatdw, biegtych oraz
sgdoéw rachunki, pokwitowania i dokumenty
o podobnym charakterze.

Jesli Ubezpieczony z winy umys$inej lub z powodu

razgcego niedbalstwa naruszy okreslone w ust. 1

obowigzki i takie naruszenie ma lub bedzie miato wptyw

na rozmiar odpowiedzialnosci Towarzystwa,

Towarzystwo moze odméwi¢ spetnienia $wiadczenia

ubezpieczeniowego lub odpowiednio je zmniejszy¢.

§11
WYZNACZENIE | USTANOWIENIE PELNOMOCNIKA

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych
warunkéw, w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej
Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
adwokata w zakresie obrony, reprezentowania lub
wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, ktérego wynagrodzenie Towarzystwo
opfaci zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw.
Prawo, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje
Ubezpieczonemu réwniez w przypadku wystgpienia
sprzeczno$ci intereséw lub réznicy zdan pomiedzy
Towarzystwvem a  Ubezpieczonym w  sprawie
rozstrzygniecia sporu.
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Na zyczenie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem innych
postanowient niniejszej umowy, Towarzystwo moze
niezobowigzujgco poleci¢ Ubezpieczonemu adwokata,
ktory bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie
Towarzystwo opfaci zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkow.

Adwokat ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec
Ubezpieczonego, a Towarzystwo nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za czynnos$ci adwokata.

§12
OCENA SYTUACJI PRAWNEJ

W ubezpieczeniu ochrony prawnej Towarzystwo ma
prawo oceny na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, czy w danej sytuacji wystepujg przestanki,
powodujgce, ze prowadzenie sprawy jest niecelowe:
1) nie istnieje szansa korzystnego dla
Ubezpieczonego zatatwienia sprawy,
2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami,
3) koszty obrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego pozostajg w razgcej dysproporcji
do zamierzonego celu ich dochodzenia, w
szczegolnoéci  jezeli przewyzszajg —warto$c
dochodzonych roszczen.
Decyzje oparta na przestankach okreslonych w ust. 1
wraz z odpowiednim uzasadnieniem z podaniem
doktadnych powodéw niecelowosci prowadzenia sprawy,
Towarzystwo zobowigzane jest niezwlocznie przekazac
na pismie Ubezpieczonemu.
Jezeli Towarzystwo odmowito spetnienia $wiadczenia
ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami ust. 1, a
Ubezpieczony nie zgadza si¢ z jego stanowiskiem,
Ubezpieczony moze zleci¢ adwokatowi na zasadach
wynikajgcych z niniejszych warunkéw przeprowadzenie
na koszt Towarzystwa ekspertyzy (kontrekspertyza), ktéra
potwierdzi lub zaprzeczy istnieniu przestanek odmowy
okreslonych w ust. 1 w decyzji Towarzystwa.
Opinia adwokata sporzadzona na podstawie ust. 3 jest
wigzaca dla Ubezpieczonego i Towarzystwa, chyba, ze w
oczywisty sposdb odbiega od stanu faktycznego i
prawnego.
W celu sporzadzenia ekspertyzy przewidzianej w ust. 3,
Towarzystwo wyznaczy Ubezpieczonemu co najmniej 30-
to dniowy termin, w ktérym Ubezpieczony moze
o$wiadczy¢, ze zamierza skorzysta¢ z prawa do
kontrekspertyzy. Jezeli w oznaczonym terminie
Ubezpieczony nie ztozy tego o$wiadczenia, nie
przystuguje mu $wiadczenie ubezpieczeniowe.
Wyznaczajgc Ubezpieczonemu termin, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Towarzystwo jest zobowigzane
wskaza¢  Ubezpieczonemu  skutki  zwigzane z
bezskutecznym jego uptywem.

§13

CESJA ROSZCZEN, ROSZCZENIA REGRESOWE

Dopoki roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia nie zostang ustalone co do zasady i co
do wysokosci, nie mogg by¢ one przeniesione na
osobe trzecig ani zastawione bez uprzedniej pisemne;j
zgody Towarzystwa.

Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich,
dotyczgce zwrotu kosztéw, ktére juz poniosto
Towarzystwo, przechodzg z chwilg ich powstania na
Towarzystwo. Koszty zwrécone Ubezpieczonemu
zobowigzany jest on przekaza¢ Towarzystwu.

W przypadku gdy Towarzystwo poniosto juz koszty a
okazato sie pozniej, ze zgodnie z niniejszymi
warunkami ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
nie przystuguje (w szczegdlnosci prawomocnego
skazania Ubezpieczonego za popetnienie
przestgpstwa innego niz komunikacyjne),
Towarzystwo moze od Ubezpieczonego zazadac
zwrotu poniesionych kosztow.

Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢
Towarzystwo w dgzeniu do odzyskania wszelkich
kosztéw objetych ubezpieczeniem oraz dostarcza¢
Towarzystwu wszelkich informacji i dokumentéw, ktére
sg niezbedne do dochodzenia jego praw.

§14
SPOSOB WYPLATY ODSZKODOWANIA

W ubezpieczeniu ochrony prawnej odszkodowanie

wyptaca sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w

walucie polskiej, wedlug wyboru Ubezpieczonego i w

zalezno$ci od przyjetego sposobu rozliczenia kosztow

objetych niniejsza umowa:

1) przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego
lub

2) przelewem na inny rachunek bankowy wskazany
przez Ubezpieczonego

3) albotez przekazem pocztowym na adres wskazany
przez Ubezpieczonego.

§15
POSTEPOWANIE LIKWIDACYJNE

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, Towarzystwo
informuje o tym ubezpieczonego (jesli nie jest on osobg
zgtaszajgcg zdarzenie) oraz przeprowadza postgpowanie
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dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,

zasadnosci  zgloszonych  roszczen i wysokosci

odszkodowania, a takze pisemnie lub drogg elektroniczng
informuje ubezpieczonego, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odszkodowania.

Towarzystwo podejmuje decyzje dotyczaca uznania badz

odmowy uznania swojej odpowiedzialnosci w terminie 14

dni od daty otrzymania informacji o zaj$ciu zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz dokumentéw

niezbednych do ustalenia swojej odpowiedzialnosci. W

przypadku uznania odpowiedzialnosci Towarzystwo

wystawia promese zwrotu kosztéw — w zakresie objgetym
ochrong ubezpieczeniowa.

Pokrycie przez Towarzystwo kosztéw, ktoérych zwrot

gwarantowany jest w warunkach ubezpieczenia odbywa

sie w sposob nastepujacy:

1) koszty adwokata poleconego ubezpieczonemu
przez Towarzystwo pokrywane sg bezgotéwkowo
na podstawie bezposrednich rozliczen pomiedzy
adwokatem a Towarzystwem;

2) koszty adwokata wybranego przez
ubezpieczonego pokrywane sg — w zaleznosci od
decyzji ubezpieczonego:

a) bezgotéwkowo na podstawie
bezposrednich rozliczen pomiedzy
adwokatem a Towarzystwem na podstawie
faktury wystawionej przez adwokata na

ubezpieczonego, przedtozonej
Towarzystwu;
b) jako zwrot ubezpieczonemu kosztéw

wytozonych przez ubezpieczonego - na
podstawie faktury —wystawionej przez
adwokata na ubezpieczonego, przedtozonej
Towarzystwu;

3) koszty optat sadowych Ilub optat w innych
postgpowaniach oraz zaliczki na  koszty
postepowania (np. koszty opinii biegtego) i inne
koszty o tym charakterze:

a) jako zwrot ubezpieczonemu kosztow
wytozonych przez ubezpieczonego - na
podstawie  dowodu potwierdzajgcego
poniesienie tych kosztéw (np. potwierdzenie
przelewu, kserokopia pisma procesowego
opatrzonego znaczkami sgdowymi z
potwierdzeniem wpltywu do sgdu);

b) w formie przelewu $rodkéw na poczet
kosztow - na podstawie  wniosku
ubezpieczonego badz reprezentujgcego go
adwokata oraz dowodu potwierdzajgcego
wysoko$¢ kosztéw (np. postanowienie Sadu
dotyczgce =zaliczki na poczet kosztow
biegtego, projekt pisma procesowego, etc.);
przy czym Towarzystwo zobowigzuje sig
dokona¢ przelewu w ciggu 4 dni roboczych
od otrzymania takiego wniosku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za negatywne skutki
procesowe zwigzane z nie dotarciem
$rodkéw na wskazany rachunek w
okreslonym terminie.

4) koszty postgpowania sgdowego lub
administracyjnego, nie uiszczone zaliczkowo - jako
zwrot ubezpieczonemu kosztéw poniesionych
przez ubezpieczonego - na  podstawie
prawomocnego orzeczenia sadu lub innego
wiasciwego organu;

5) koszty poreczenia majgtkowego w postepowaniu
karnym  (tzw.  ,kaucja”) - jako  zwrot
ubezpieczonemu  kwoty  wptaconej  przez
ubezpieczonego — na podstawie prawomochego
orzeczenia sadu lub innego whasciwego organu;

6) zwrot zasgdzonych od ubezpieczonego kosztéw
strony przeciwnej — w zaleznosci od decyzji
ubezpieczonego:

a) jako zwrot ubezpieczonemu kosztow
poniesionych przez ubezpieczonego albo
b) bezposrednio na wilasciwy rachunek

wskazany przez strong przeciwng
— na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu
lub innego wtasciwego organu;

7) zwrot innych kosztéw, ktérych pokrycie jest
gwarantowane w ramach umowy ubezpieczenia —
na podstawie dowodu ich poniesienia przez
ubezpieczonego.

Ubezpieczony zgtasza do Towarzystwa wniosek o

pokrycie przez Towarzystwo kosztéw, wskazujgc ich

rodzaj oraz kwotg. Wniosek moze zosta¢ zgtoszony wraz

z przekazaniem informacji o zajsciu zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa. Towarzystwo wydaje decyzje

w przedmiocie uznania badz odmowy pokrycia

wnioskowanych kosztéw w ciggu 7 dni od zgtoszenia

wniosku przez ubezpieczonego. W przypadku decyzji w

sprawie uznania wnioskowanych kosztéw, Towarzystwo

dokonuje wyptaty w ciggu 10 dni od zgtoszenia przez

ubezpieczonego wniosku o pokrycie kosztéw. Jednak w

przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 3 b) — decyzja

Towarzystwa oraz wyptata $rodkéw na poczet kosztéw

odbywa sie w ciggu 4 dni roboczych od zgtoszenia

whniosku.

Odmawiajac przyjgcia odpowiedzialnosci badz pokrycia

okreslonych kosztéw, Towarzystwo zawiadamia pisemnie

osobe zgtaszajgcg roszczenie o podstawie faktycznej i

prawnej swojej decyzji.

Jezeli ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjg

Towarzystwa, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania

zawiadomienia w tej sprawie zlozy¢ na pismie, za

\%)

posrednictwem jednostki likwidujacej szkode, wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez zarzad Towarzystwa.
Ubezpieczony moze réwniez dochodzi¢ roszczen na
drodze sgdowej z pominigciem  postepowania
odwotawczego.

Ubezpieczony ma prawo wgladu do akt szkodowych i
sporzagdzania na witasny koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentoéw akt szkodowych.

Terminy okreslone w niniejszym paragrafie nie uchybiajg
terminom dotyczgcym postepowania w sprawie likwidacji
szkody wynikajacym z Kodeksu Cywilnego oraz innych
ustaw.

ROZDZIAL IV

SPOSOB KORZYSTANIA Z UBEZPIECZENIA ASYSTY

PRAWNEJ

§16

SPOSOB KORZYSTANIA Z USLUG GWARANTOWANYCH

W RAMACH UBEZPIECZENIA ASYSTY PRAWNEJ
W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony kontaktuje sie z Centrum Operacyjnym na
numer telefonu 61 666- 1- 777 badz numer telefonu
podany przez Ubezpieczajgcego.
Na podstawie podanych przez Ubezpieczonego danych,
Centrum Operacyjne weryfikuje istnienie i zakres ochrony
ubezpieczeniowej, a nastepnie kontaktuje
Ubezpieczonego z odpowiednig Kancelarig Prawng.
W godzinach wskazanych urzedowania Kancelarii
Prawnej nastepuje kontakt z prawnikiem Kancelarii
Prawnej, ktéry w oparciu o zgloszone przez
Ubezpieczonego zadanie i podany przez niego opis
problemu  prawnego dokonuje spetnienia  ustugi
gwarantowanej niniejszymi warunkami ubezpieczenia.
Poza godzinami urzedowania Kancelarii Prawnej
Ubezpieczony ma mozliwo$¢ pozostawienia wiadomosci
gtosowej lub informacji w formie poczty elektronicznej
wraz z opisem problemu prawnego. W takim wypadku
Kancelaria Prawna kontaktuje sie z Ubezpieczonym w
nastgpnym dniu roboczym.
Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszych
warunkéw ubezpieczenia, w przypadku gdy jest to
niezbedne do prawidtowego spetnienia ustugi konsultaciji
prawnych badz sporzadzenia opinii prawnej, Kancelaria
Prawna moze zazgda¢ od klienta przestania
odpowiednich dokumentéw w formie elektronicznej na
podany adres mailowy badz na podany numer faxu.
Ustugi, z ktérych Ubezpieczony moze skorzysta¢ na
podstawie  niniejszych ~ warunkéw  ubezpieczenia
spetniane sg w miarg mozliwosci niezwlocznie a
najpozniej w ciggu 24 godzin od otrzymania zgtoszenia
przez  Ubezpieczonego (badz  otrzymania  od
Ubezpieczonego dokumentéw niezbednych do
prawidiowego wykonania ustugi).
Ustugi prawne, ktére nie sg wykonywane na biezgco
podczas rozmowy telefonicznej, wykonywane sg w miare
mozliwo$ci w ciggu 24 godzin od uzyskania od
Ubezpieczonego informacji niezbednych do zatatwienia
sprawy.

ROZDZIAL V
OKRES UBEZPIECZENIA | SKLADKA

§17
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Z zastrzezeniem postanowien § 19 niniejszych warunkéw
optacenie skiadki jest warunkiem rozpoczecia i
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do
ubezpieczonego, za ktdrego sktadka miata by¢ optacona.
Sktadka ptatna jest w sposéb i w terminach podanych
przez EFL w momencie zawierania umowy leasingu.

Za termin zaptaty sktadki uwaza sie¢ date widniejgca na
stemplu bankowym umieszczonym na dokumencie
przelewu.

§18
PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

Objecie ubezpieczonego ochrong wynikajgca z niniejszej

umowy ubezpieczenia nastgpuje kazdorazowo od dnia

wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek

okresu ubezpieczenia nie wczesniej niz:

1) z chwilag podpisania  protokotu
odbiorczego - wariant I,

2) od nastgpnego dnia po zaptaceniu przez
ubezpieczajgcego sktadki za okres ubezpieczenia
- wariant Il ubezpieczenia.

zdawczo

§19
OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

Objecie ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg
nastgpuje na okres wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, w zaleznos$ci od wyboru ubezpieczonego
na okres 12 miesigcy lub na caty okres trwania umowy
leasingu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, Towarzystwo
udziela  ochrony  ubezpieczeniowej w  okresie
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych
warunkéw ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do
danego ubezpieczonego wygasa:

10.

11.

12.
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1) z uplywem okresu ubezpieczenia;

2) z chwilg kradziezy ubezpieczonej maszyny, z tym
Ze uprawnionemu przystugujg w zwigzku z tym
zdarzeniem wszelkie prawa wynikajgce z umowy
ubezpieczenia

3) z chwilg przeniesienia witasnosci ubezpieczonej
maszyny na dotychczasowego uzytkownika.

W przypadkach okreslonych powyzej Towarzystwu

przystuguje skladka za okres, w jakim udzielalo ono

ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VI |
POSTANOWIENIA KONCOWE

§20
ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia przewidziane w
SWU powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz doreczone za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub przesytkg kurierska, na
wskazane przez Strony adresy do korespondencji.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Korzystajgcy w okresie
ubezpieczenia zmienit adres siedziby lub zamieszkania i
nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, zawiadomienie lub
os$wiadczenie skierowane na dotychczasowy adres
uwaza si¢ za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
zostatoby ono tej Stronie doreczone, gdyby ta Strona nie
zmienita siedziby.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony,
Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do
otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”)
moze sklada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i
zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ sktadane
réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak
réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym
bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej.

Reklamacje mogg by¢ skitadane:

w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul.
Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce
obstugujgcej klientdw, albo przesytane przesyitkg
pocztowa,

ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu,
o ktérym mowa w pkt 1 powyzej,

Reklamacja powinna  zawiera¢  dane Klienta
umozliwiajgce jego identyfikacjg, numer polisy oraz
zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacij¢ jest udzielana bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce
szczegodinie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali
poinformuje  Klienta, ktéry ziozyt reklamacje o
przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na
wniosek Klienta odpowiedz na reklamacjg¢ moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony
w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporéw migdzy klientami a podmiotami
rynku finansowego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz
okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub
zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub
wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢
dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.
Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni
od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich
zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o
sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwiocznie
po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do

skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym
ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6
powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac¢ skargi i
zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych
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organdéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych
organdéw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego.

13.  Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie  ODR w sporach konsumenckich), istnieje
mozliwo$¢  pozasgdowego  rozstrzygania  sporow
dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa
sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.ho
me.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

14. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia
dotyczgce ustug $wiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i
agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujgcych czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w
zakresie  niezwigzanym z  udzielang  ochrong
ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty
rynku finansowego.

15. Generali podlega
Finansowego.

16. W sprawach nieuregulowanych w SWU stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

17.  Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk
polski.

18. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy
ubezpieczenia jest sad wiasciwosci ogdlnej lub sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania
lub siedzibe Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, jak rowniez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania  spadkobiercy  Ubezpieczonego lub
spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

nadzorowi  Komisji ~ Nadzoru

19. Za zgodg obu stron umowy ubezpieczenia mogg zosta¢
wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne
od SWU

§21
ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku powstania sporu migdzy Towarzystwem a
Ubezpieczonym, na mocy odrgbnej umowy zawartej miedzy
Towarzystwem a Ubezpieczonym istnieje mozliwo$¢ poddania
sporu pod rozstrzygnigcie sadu polubownego.

§22
ZAWIADOMIENIE | OSWIADCZENIA

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia niestanowigce
reklamacji w rozumieniu § 20 ust. 2 kierowane do
Towarzystwa powinny by¢:

1) sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub

2) przesylane w formie elektronicznej na adres:
generali.com lub

3) przestane listem poleconym na adres: Generali
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, ul.
Postepu 15B, 02-676 Warszawa.

2. Zmiana adresu ubezpieczonego musi by¢ zgtoszona
Towarzystwu. W  przeciwvnym  wypadku  pismo
Towarzystwa skierowane na ostatni znany adres
Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w
ktérej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony nie
zmienit adresu.

. §23
WLASCIWE PRZEPISY

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach majg
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

§24
DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia
oznaczajg:

1) Kancelaria Prawna - dziatajgcy w sposéb i w formie
przewidzianej w przepisach prawa dla $wiadczenia
pomocy prawnej profesjonalny zesp6t prawnikow,
kierowany przez osoby z uprawnieniami radcy
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prawnego badz adwokata, $wiadczacy ustugi, z

ktérych na warunkach okreslonych w niniejszych

warunkach ubezpieczenia moga korzysta¢ osoby
ubezpieczone;

2) Centrum Operacyjne - jednostka organizacyjna
wskazana przez Ubezpieczyciela, dziatajgca na jego
rzecz i w jego imieniu, do ktérej Ubezpieczony
zobowigzany jest zglosi¢ zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa;

3) adwokat - adwokat albo radca prawny zgodnie z
odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym
zakresie. Do zagranicznych podmiotéw uprawnionych
do $wiadczenia pomocy prawnej stosuje sie
odpowiednio  postanowienia SWU  dotyczace
adwokatéw. Ustanowiony przez ubezpieczonego w
ubezpieczeniu ochrony prawnej adwokat musi
spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) wykonywac¢ zawod w miejscowosci, w ktérej ma
siedzibe wtasciwy dla rozpatrzenia danej sprawy
sad (o ile sprawa nie toczy sie w Il. instanciji),

b) jesli odpowiednie przepisy tak stanowig, by¢
uprawniony do wystepowania przed danym
sgdem;

4) koszty wynagrodzenia adwokata — wynagrodzenie
adwokata pokrywane wedtug nastepujacych zasad:
a) dla kosztéw zastepstwa prawnego

Swiadczonego przez adwokata poleconego
ubezpieczonemu  przez  Towarzystwo —
wysoko$¢ wynagrodzenia dla adwokata nie jest
limitowana i wynika z uzgodnien pomiedzy
adwokatem a Towarzystwem;

b) dla kosztow zastepstwa prawnego
$wiadczonego przez adwokata wybranego przez
ubezpieczonego obowiagzujg zasady
nastgpujace:

i. dla kosztow zastepstwa prawnego

$wiadczonego przez adwokata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie za
nalezne  kwoty  stawek  minimalnych
okreslonych na podstawie odpowiednich
przepisbw prawa w sprawie optat za
czynnosci adwokatow,

i. dla kosztow zastepstwa prawnego
$wiadczonego przez uprawnionego prawnika
na terytorium innych panstw stosuje sig
stawki ustawowe przewidziane za dang
czynno$¢ w danym systemie prawnym,

ii. w razie braku w danym panstwie regulacji
prawnej dotyczgcej wysokosci stawek, lub w
przypadku, gdy prawodawstwo danego kraju
dopuszcza uznanie w ksztattowaniu tych
stawek w obrocie, wynagrodzenie za
$wiadczenie okreslonego typu ustugi prawnej
nie moze by¢ wyzsze od $rednich stawek
rynkowych obowigzujgcych w danym kraju,

iv.  jezeli obrona interesow prawnych
Ubezpieczonego dotyczy wytgcznie
postepowania przedsgdowego, Towarzystwo
przejmuje koszty wynagrodzenia adwokata
do wysokosci okreslonej w pkt. a), ustalonej
wedtug zasad okreslonych w przepisach,
stanowigcych podstawe do zasgdzania przez
sady kosztéw  zastepstwa  prawnego.
Odpowiednio stosuje sig postanowienia
punktéw b) — c), z tym ze w przypadku, gdy w
danym panstwie istnieje system optat za
czynnosci adwokackie w postgpowaniu
przedsadowym, stosuje sig¢ te przepisy.
Koszty przedsgdowej obrony zaliczane sg na
poczet kosztéw w postgpowaniu sgdowym.

c) W  przypadku koniecznos$ci obrony praw
ubezpieczonego za granicg Towarzystwo
pokrywa koszty 2 petnomocnikéw — jednego w
Polsce, drugiego za granica.

5) koszty podrézy Ubezpieczonego w obie strony do
sadu  zagranicznego, jezeli stawiennictwo
Ubezpieczonego bylo obowigzkowe:

a) koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej
klasy, albo

b) koszt przelotu samolotem liniowym w klasie
ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ wynosi
ponad 1500 km,

c) koszt przejazdu wiasnym samochodem
zgodnie z przepisami 0 podrézach
stuzbowych  obowigzujgcymi w  dniu
rozpoczecia podrézy. Koszty te pokrywane
sg do wysokosci kosztéow przewidzianych
dla podrézy na podstawie pkt. a) lub b), w
zalezno$ci od odlegtosci wskazanych w tych
punktach,

d) koszty naleznych diet i koszty noclegu
zgodnie z przepisami o podrézach
stuzbowych  obowigzujgcych w  dniu
rozpoczecia podrézy,

6) maszyny — urzadzenia (rzeczy ruchome) nie bedace
pojazdami i liniami produkcyjnymi.

7) pojazdy- pojazdy silnikowe w rozumieniu przepiséw
prawa o ruchu drogowym, motorowery, przyczepy
oraz wszelkie inne pojazdy napedzane silnikiem,
przeznaczone do uzytku na drogach lgdowych, na
wodzie i w powietrzu,

8) umowa leasingu - umowa leasingu, ktorej
przedmiotem jest maszyna, zawartg przez
ubezpieczonego z EFL zgodnie z przepisami prawa i
wewnetrznymi przepisami EFL,
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9) leasingobiorca - podmiot, bedacy strong umowy
leasingu, ktérej przedmiotem jest maszyna, zawartej
z EFL zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi
przepisami EFL,

10) ubezpieczony - leasingobiorca, ktéry w skuteczny
spos6b przystapit do ubezpieczenia ochrony prawnej
dla leasingobiorcow — EFL ochrona prawna, na
zasadach okreslonych w niniejszych warunkach,

11) umowa ubezpieczenia - Generalna Umowa
Ubezpieczenia Ochrony Prawnej EFL Ochrona
Prawna zawartg pomiedzy EFL a Towarzystwem,

12) dokument ubezpieczenia — umowa leasingu
zawierajgca zapis potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia ochrony prawnej.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
. Kto jest administratorem Twoich danych
osobowych
My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy
administratorem Twoich danych osobowych. Mozesz si¢ z
nami skontaktowac:

1) listownie, wysylajac pismo na adres naszej
siedziby: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Jak mozesz skontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym mozesz sie¢ skontaktowaé we wszelkich sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail
na adres: iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na
adres naszej siedziby.
3. W jakich celach i na jakiej podstawie
przetwarzamy Twoje dane

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty), zawarcia oraz wykonania umowy
ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);
2) oceny ryzyka  ubezpieczeniowego, na
podstawie obowiazku wynikajacego z przepiséw ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i r acyjnej (podst:
z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);
3) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);
4) statystycznym, w zwiazku z ustalaniem
odpowiedniej wysokosci skladek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci,
co w odniesieniu do danych zwyktych, stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w odniesieniu do danych
szczegolnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwiazku z

wiasciwymi przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);
5) podejmowania czynnosci zwigzanych z

przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, w
tym oceny zgtoszen szkéd ubezpieczeniowych pod katem
potencjalnych przestepstw, bedacym realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
zapobieganiu przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz
obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

6) analitycznym (doboru ustug do potrzeb
naszych klientéw, optymalizacji naszych produktéow w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie) bedacym realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na doskonaleniu
jakosci naszych produktéw i s$wiadczonych ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7) reasekuracji ryzyk bedacym realizacjq naszego
prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

8) badania  satysfakcji klientow  bedacym
realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz
poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktéw i ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) wykonywania umowy o udziat w programie
lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez nas znizek w
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ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli
zdecydujesz si¢ wzia¢ udziat w programie lojalnosciowym
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami bedacym realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO lub z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);
11) oferowania produktéow i ustug podmiotow
nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na dostarczaniu
zamowionej informacji handlowej. Obejmuje to takze
dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych
podmiotow z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego
co uznamy za odpowiadajgce Twoim potrzebom i
indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jakie prawa przystuguja Ci w zwiazku z
przetwarzaniem Twoich danych

Przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:
1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie
podstawa prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym
momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak
mie¢ wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dostepu do Twoich danych oraz
otrzymania ich kopii;

3) prawo sprostowania Twoich danych;

4) prawo usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych, majacego za podstawe nasz prawnie
uzasadniony interes;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo  wniesienia  skargi do organu
nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe ujawniamy naszym
podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np. firmom
zajmujacym sie likwidacja szkéd, firmom informatycznym,
ksiggowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z
ktorymi wspotpracujemy.
2) Twoje dane osobowe przekazujemy zaktadom
reasekuracji, operatorom pocztowym — w zwigzku z wysytka
korespondencji, podmiotom swiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacja ptatnosci, a takze uprawnionym do
tego organom lub instytucjom zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane
zostang ujawnione innym podmiotom nalezacym do Grupy
Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A., Generali
Finance Sp. z o0.0., Generali DFE zarzadzany i
reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali
Investments TFI S.A.) i beda przetwarzane przez te podmioty
w ich wiasnych celach marketingowych. Wigcej na ten temat
w punkcie 11. tej Informacji.

6. Jak dtugo bedziemy przechowywaé¢ Twoje dane

Dlugos¢ okresu przechowywania przez nas
Twoich danych osobowych zalezy od celu przetwarzania
oraz przepiséw, ktére stanowia podstawe prawna
przetwarzania. Twoje dane bgdziemy przechowywac:

1) gdy podstawa przetwarzania jest zgoda - do
momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do
momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy

(maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);
3) gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu

podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarliSmy
umowy - maksymalnie przez 3 miesig

4) gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na

nas obowiagzek prawny - przez okres wynikajacy z przepiséw
regulujacych obowiazek przetwarzania przez nas danych;
5) gdy podstawa przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy realizacje
tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania;
6) w razie przetwarzania danych w celach
statystycznych zwigzanych z ustalaniem wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéow
rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania
umowy ubezpieczenia.
7. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe
1) Podanie danych osobowych w zwigzku z
zawierang umowg jest niezbedne w celu dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.
2) Podanie danych osobowych w
marketingowych jest dobrowolne.

. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane
1) Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce
lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadaja
nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT).
2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw
poza EOG m.in. w zwiazku z badaniem satysfakc;ji klientéw,
podnoszeniem  jakosci naszych produktow  lub
swiadczeniem ustug przez firmy informatyczne.
Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
jest to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniaja

celach
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odpowiedni stopienn ich ochrony. W tym celu stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe
klauzule umowne wydane przez Komisje¢ Europejska,
wigzace reguly korporacyjne, wspétpraca z podmiotami
przetwarzajagcymi dane w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostalta wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych
zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzysta¢ kontaktujac sie
z nami.

9. Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet
je pozyskujemy

W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych
pozyskujemy Twoje dane osobowe od podmiotow trzecich,
tj. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmiotow
swiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego Funduszu
Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

2) Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
w zakresie informacji o zawartych umowach ubezpieczenia
oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o
wyptaconych swiadczeniach;

3) Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w
zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do kierowania
pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;

4) organdw scigania i wymiaru sprawiedliwosci, w
zakresie informacji o zdarzeniach powodujgcych szkode;
5) podmiotu bedacego ubezpieczajacym - w razie

wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w zakresie Twoich
danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o
przedmiocie ubezpieczenia;

6) poprzedniego posiadacza pojazdu
mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejscia lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci
pojazdu mechanicznego albo przejscia na Ciebie posiadania
gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych
identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o
przedmiocie ubezpieczenia.

Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich
pozyskanie jest w konkretnej sytuacji uzasadnione
charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego
korzystasz, np. nie bedziemy pozyskiwaé¢ danych o Twoim

stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka
ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczenia
komunikacyjnego.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w

tym profilowanie Twoich danych

1) W niektorych przypadkach podejmujemy
decyzje w spos6b catkowicie zautomatyzowany (bez udziatu
cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli
uwzglednia poza Twoimi danymi, takze informacje
pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacji
i statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych szkod.
Decyzje te podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o
Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej
pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy
dane identyfikujace przedmiot ubezpieczenia. Decyzje
podejmowane w ten sposéb majg wplyw na wysokosci
sktadki, wysokosci odszkodowania oraz innych swiadczen,
a niekiedy moga skutkowa¢ brakiem mozliwosci
skorzystania z naszych niektérych produktow.

2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji
w opisany wyzej sposob przystuguje Ci prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej
decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego
stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spotki
Grupy Generali w Polsce w celach marketingowych
1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz

zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce
(Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z o.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali
PTE S.A. z siedzibami przy ul. Postgpu 15B, 02-676
Warszawa) w celach marketingowych, te spoétki beda
administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce beda
przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujagcym wszystkie
informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach
lub ofertach, w tym informacje o produktach finansowych
lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki
z Grupy Generali w Polsce bgeda mogty kierowaé do Ciebie
informacije o produktach finansowych lub
ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich potrzeb,
ustalonych w oparciu o historie Twojej wspélpracy ze
spoétkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych
informacji bedzie si¢ odbywata wybranymi przez Ciebie
kanatami, np. poczta elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostepnianie danych i ich
przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujac sie administratorami w sposéb opisany w pkt.
1. tej Informacji. Nie wptywa to jednak na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego
wczesniej. Twoje dane beda przetwarzane przez spétki z
Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania zgody.

4) W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali
w Polsce przystuguja Ci takie same prawa, opisane w pkt 4.
tej Informaciji.

5) Odbiorcami Twoich danych moga byé¢
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci

ubezpieczeniowi z ktérymi wspoétpracuja spotki z Grupy
Generali w Polsce.
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6) Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora
Ochrony Danych w sposéb opisany w pkt. 2. tej Informacji.
Wiegcej informacji o przetwarzaniu danych przez spétki z

Grupy Generali w Polsce znajdziesz na stronie:
https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.html.
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