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Rok 2020 byt inny niz wszystkie — chyba nikt
z nas nie ma co do tego watpliwosci. Jak
nigdy dotad mogliSmy zauwazyc, ze na
Swiecie sg potrzebne firmy odpowiedzialne
spoteczne - za swoich pracownikdw i inte-
resariuszy, za lokalne spotecznosci i mnigj-
sze biznesy.,

Kluczowe pozostaja dziatania z zakresu
ochrony Srodowiska, ograniczenia wyko-
rzystania tworzyw sztucznych i wprowa-
dzenia dziatan przyczyniajgcych sie do niz-
szej emisji dwutlenku wegla. Coraz czesciegj
mowi sie rowniez o ograniczeniu Sladu
cyfrowego i ochronie danych.

Na co zwracac¢ uwage w biznesie opartym
na wartosciach? Jakie praktyki w swoich or-
ganizacjach moga wprowadzac przedsie-
biorcy? Co Polacy mysla o dziataniach z za-
kresu CSR? Zapraszamy do lektury raportul

rowadzenie =



CSR w Polsce

W ciggu kilku ostatnich lat znacznie wzrést odsetek firm
w Polsce, ktore w swojej strategii zaczety uwzgledniac
dziatania z zakresu CSR [corporate social responsibility],
czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W 2015 roku
byto ich jedynie 38 procent, natomiast 5 lat poznigj

—w 2020 roku — juz 75 procent.

Duze firmy lokalne, w swojej dziatalnosci CSR i zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw wplynat
> . - ” na sposob funkcjonowania biznesu w naszym kraju.
spotecznej powinny koncentrowac sie gtéwne Firmy skupiaja sie na potrzebach i problemach lokalnych
o . oraz narodowych. Coraz czesciej uwzgledniajg wyzwa-
na rozwigzywaniu problemu o charakterze nia miedzynarodowe, chociazby te zwiazane z global-

nym ociepleniem.

Z badania zrealizowanego przez Uniwersytet SWPS na
zlecenie firmy Wedel wynika, Zze az 58 procent respon-
dentéw chetniej kupuje produkty i korzysta z ustug biz-
nesow, ktore sg zaangazowane w jakiekolwiek dziatania
spoteczne w najblizszej okolicy. Z kolei az 21 procent
Polakéw chceiatoby, aby najwieksza lokalna firma

29% 24% 18% sprawowata role swojego rodzaju dobrego sasiada.
lokalnym, narodowym, lokalnym narodowym
globalnym w réwnym stopniu oraz globalnym

Zrédio: Badanie ZaangaZowanie spoleczne firm” zrealizowane przez Uniwersytet SWPS na zlecenie firmy Wedel, 2020



Zaangazowanie
spoteczne

Wszyscy sa zgodni — wptyw firmy na jej najblizsze otoczenie powinien wykraczac
poza jej dziatalnos¢ komercyjng. W obszarze rozwoju spotecznosci lokalnych i za-
angazowania spotecznego organizacje moga podejmowac liczne dziatania: chary-
tatywne i edukacyjne, poprawiajace bezpieczenstwo i relacje sasiedzkie, umozli-
wiajace podejmowanie aktywnosci fizycznej, z zakresu kultury i sztuki. Wazna jest
rowniez wspotpraca z uczelniami, a takze wsparcie fundacji i organizacji pozarza-
dowych, rozwdj kompetencji i tworzenie nowych miejsc pracy.

W ciggu ostatnich miesiecy wyklarowaty sie kolejne potrzeby, w ktérych przedsie-
biorstwa mogty wykazac sie zaangazowaniem spotecznym. Istotne byto wsparcie
podmiotéw zwigzanych ze stuzbga zdrowia, pomoc dla nauczycieli i uczniow,

a takze zatroszczenie sie 0 potrzeby seniordw i niepetnosprawnych, w ktérych
Zyciu pojawity sie nowe ograniczenia.

o 6 3% Polakow uwaza, ze firmy powinny
w swoich dziataniach stale uwzgledniaé
korzysci spoteczne.

Oczekiwania Polakéw wobec rodzaju wsparcia
od lokalnych firm

dziatania zwigzane z przestrzeniami dziatania zwigzane
31 % uzytecznosci publicznej 2 9 % zrozrywka i kulturg

pomoc dla os6b chorych/ dziatania
2 9 % 2z niepelnosprawnosciami 2 8 % edukacyjne

Zrédio: Badanie ZaangaZowanie spoleczne firm” zrealizowane przez Uniwersytet SWPS na zlecenie firmy Wedel, 2020



Sporo moéwi sie o zielonej gospodarce, ale idea ta nie powinna
przektadac sie jedynie na dziatania zewnetrze, a rowniez na
zmiane charakteru miejsc pracy — dostosowanie biura do nowych
standardéw oraz podnoszenie $wiadomosci wsrdd pracownikow.

Wypracuj formalne standardy zarzadzania ryzykiem
$rodowiskowym w przedsiebiorstwie.

Zadbaj o dostep do szkolen dotyczacych wykorzystania
rozwigzan proekologicznych w przedsiebiorstwie.

N

Zorganizuj dla pracownikéw dobrowolne akcje o charakterze
Srodowiskowym.

-

Pomys$l o zakupie lub leasingu floty samochodow
elektrycznych lub hybrydowych.

o

Wprowadz rozwigzania zero waste: ogranicz zuzycie papieru,
zapewnij dostep do dystrybutora wody pitnej i korzystaj

z ustug firm cateringowych, ktére dostarczaja jedzenie

w biodegradowalnych opakowaniach. Zawsze naprawigj
sprzet biurowy i smartfony.

L

Postaw na wiasne instalacje fotowoltaiczne lub kupuj zielong
energie z odpowiednimi certyfikatami.

EKOswiadomos¢ polskich przedsiebiorcow jest
na wysokim poziomie — niemal wszyscy twierdza,
ze ich branza ma wplyw na srodowisko, jednak
tylko co drugi przedstawiciel sektora MSP (46
proc.) deklaruje, ze jego firma dba o klimat.

Zrédio: Zielona energia w MSP. Pod lupg’, EFL, 2020




Warto przyjrzec sie danym zgromadzo-

nym przez Webfleet Solutions — dostaw-
cy rozwigzan w obszarze telematyki. Eks-

perci zauwazyli, ze jesli dany samochod
dziennie przejezdza do 300 kilometrow
[minimum przez 98 procent dni w roku),
moze spokojnie zosta¢ wymieniony na
model elektryczny — nie tracac przy tym
na wydajnosci procesow logistycznych.
Takich samochodow we flotach firmo-
wych jest obecnie az 61 procent.

Ale CSR w przedsiebiorstwie to nie tylko
ekologiczna flota firmowa. To rowniez
zrbwnowazone pakowanie i magazyno-
wanie oraz odpowiednia logistyka

zwrotna. Z pomoca przychodzi chociazby
technologia RFID, ktéra wykorzystuje fale ra-
diowe do przesytania danych. poprzez sle-
dzenie przeptywu towardéw, W handlu gwa-
rantuje petng identyfikowalnos¢ kazdego
etapu fancucha dostaw poprzez $ledzenie
przeptywu towarow.

Z kolei nowoczesne powierzchnie logi-
styczne wyposazone sa w roboty przemy-
stowe i autonomiczne wozki widtowe. Znaj-
duja sie w nich rowniez czujniki, ktére prze-
kazujg do systemu informacje o wypetnie-
niu konkretnego miejsca paletowego.

AzOIl | 1t samochodéw
nalezacych do flot firmowych
moze zosta¢ wymienionych
na elektryczne.

=



oswiadczenia

To solidny fundament
na przysztosc

3@7 Zaufaj doswiadczeniu
Sprawdz, jak wiele mozemy zrobic dla Ciebie i Twojej firmy.

Material informacyiny jest kierowany wylgcznie do osob prowadzacych dziatalnoss gospodarcza. Ma charakter informacyjny | nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.
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Uczciwe praktyki
organizacyjne

To wszelkiego rodzaju relacje z organizacjami na rynku —
przede wszystkim partnerami biznesowymi, dostawcami,
podwykonawcami, klientami i konkurencja. Pandemia
COVID-19 znacznie wptyneta na etyke tych relacji i troske
0 dobre stosunki z innymi organizacjami.

Przedsiebiorstwa dzielity sie swoim know how i podejmo-
waty liczne dziatania edukacyjne. Informowaty chociazby
o tym, w jaki sposéb bez wiekszych strat przejs¢ z bizne-
sem przez pandemie i jak skorzystac¢ z pomocy w ramach
Tarczy Antykryzysowej. Wiekszos¢ wydarzen, targow

i konferencji przeniosta sie do $wiata online i czesto byta
organizowana w formacie podobnym do tego, ktory
znamy z telewizji $niadaniowych. Wyktady i prelekcje
przeplatane byty seriami pytan i odpowiedzi, postawiono
na wiekszg interaktywnosc i wymiane doswiadczen.

Firmy wspieraty rowniez swoich klientow i dostawcow

— niektore z ustug i produktow oferowaty im za darmo lub
w nizszych cenach. Popularna praktyka stato sie wydtuza-
nie termindw ptatnosci.

Coraz wiecej organizacji decyduje sie na sformalizowanie
zasad i dtugofalowa edukacje pracownikow w zakresie
dobrych kontaktow z dostawcami, partnerami biznesowy-
mi i kontrahentami. Sporzadzane sg kodeksy etyki i poste-
powania, ktore opisuja wymagania zwiazane z prawami
pracowniczymi i prawami cztowieka, przedstawiaja filozo-
fie firmy i procesy, zgodnie z ktorymi powinny przebiegac
relacje.



Rozwiazania
kierowane
do klientow

Istotne dla kazdej firmy powinny by¢ rowniez szeroko
pojete zagadnienia konsumenckie. To chociazby zaan-
gazowanie w edukacje zdrowotna, sSrodowiskowa i fi-
nansowa. Przyktad moga stanowic¢ kampanie, ktorych
celem jest rozwdj kompetencji cyfrowych wsrdd senio-
row, edukacja w zakresie korzystania z bankowosci inter-
netowej i mobilnej oraz korzystania ze sklepdw online.

To rowniez inicjatywy zwiekszajgce dostepnose, takie
jak: uwzglednianie w projektowaniu produktow i kre-
owaniu ustug osob z dysfunkcjami ruchu, wzroku czy
stuchu; odpowiadanie na potrzeby obcokrajowcow —
juz nie tylko anglojezycznych — ktorych ciggle przybywa
W naszym kraju.

Priorytetowe jest zdrowie | bezpieczenstwo konsumen-
tow — zarowno w czasie realizacji ustugi czy korzystania
z produktu, jak i w trakcie odpowiednio przeprowadzo-
nego procesu przedzakupowego i reklamacyjnego.

Z kolei pandemia COVID-19 przyniosta znaczne przyspie-
szenie rozwoju technologii w wielu sektorach. Byta to
szybka odpowiedz na nowa sytuacje, rosnacy popyt na
konkretne produkty i ustugi. To tez wynik troski o uta-
twienia dla klientéw i odpowiednio prowadzony custo-
mer service.




Tolerancja i prawa cztowieka

Praktycznie kazdy biznes jest powigzany

z zyciem spotecznym. Wiekszos¢ przedsie-
biorcow uwaza jednak, ze ich firmy powinny
zachowywac neutralnos$¢ — zwtaszcza w spra-
wach, ktore moga miec wydzwiek polityczny
lub Swiatopoglagdowy — poniewaz stuzg
wszystkim klientom.

W zesztym roku w dyskursie spotecznym

i medialnym po raz kolejny zostaty poruszone
tematy zwigzane z prawami kobiet i sytuacja
0s0b LGBT. Ale problemy rodza réwniez inne
sfery — chociazby badania z udziatem czto-
wieka i badania wykorzystujace dane osobo-
we, poprawnosc¢ przekazu kampanii reklamo-
wych, dziatania w oparciu o pliki cookies i lo-
kalizacje konsumentow.

Firmy nie musza samodzielnie zabierac gtosu.
Moga wspotpracowacd z organizacjami, ktére
identyfikujg sie z danym stanowiskiem i ak-
tywnie dziataja na jego rzecz. Coraz wiecej

z nich, w skutek rosngcej Swiadomosci w za-
kresie znaczenia réznorodnosci i poszanowa-
nia praw cztowieka, podejmuje dziatania

ograniczajgce dyskryminacje w miejscu pracy.

Firmy powotujg ambasadoréow réznorodno-
$ci, organizujg szkolenia, podkreslajg znacze-
nie kobiet w biznesie, glosno moéwig o wy-
zwaniach osob z niepetnosprawnosciami

W miegjscu zatrudnienia, tworzg procedury
antymobbingowe i antydyskryminacyjne.

Nowe problemy uwydatnita pandemia i zwig-
zana z nig praca zdalna. W 2020 roku niektore

przedsiebiorstwa jawnie wspieraty Strajk
Kobiet, obchodzity Miedzynarodowy Dzien
Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet i zwracaty
uwage na sprawiedliwy podziat obowigzkow
domowych miedzy kobiety i mezczyzn.
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Zobacz, jak EFL angazuje sie
W akcje spoteczne i edukacyjne

https://efl.pl/pl/csr
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