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30 porad na 30-lecie
polskiego leasingu

Poznaj praktyczne porady, z ktérymi
osiggniesz upragnione cele biznesowel







Stowo wstepne

Polski rynek leasingu konczy 30 lat! Jego rowiesnikiem jest EFL, ktory powstat
w 1991 roku jako jedna z pierwszych firm leasingowych w Polsce. Od tego
Czasu nieprzerwanie wspieramy rozwqj polskich przedsiebiorcow.

Zdajemy sobie sprawe, ze spoczywa na nas duza odpowiedzialnosc.
Wierzymy jednak, ze nasze doswiadczenie to solidny fundament na przysztosc.
Dlatego chcemy dzieli€ sie nim z polskimi przedsiebiorcami.

W tym celu powstat nasz e-book ,30 porad dla przedsiebiorcéw na 30-lecie
polskiego leasingu”. Mamy nadzieje, ze okaze sie ciekawy i przydatny
w rozwoju Twojej firmy. Serdecznie zapraszamy do lektury.




Z kazdym rokiem MSP
rosng w site!

Branza leasingowa rozpoczynajgc swojg dziatalnos$¢ w 1991 roku, szybko stata sie
kotem napedowym polskiego biznesu. W 1991 roku w rejestrze REGON byto zarejestrowanych
tylko” 4942 tys. MPS. Dzisiaj jest ich ponad 2 min - wynika z danych Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci. Wiele z nich nie wyobraza sobie swojego rozwoju bez leasingul!
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Wyroéznij sie

Wysokajakos$¢, niska cena, indywidualne podejscie doklienta -to czasami
za mato, by osiggnac sukces na rynku. Sitg kazdej firmy sg wyrdzniki - im
bardziej oryginalna jest marka, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
zostanie dostrzezona, zapamietana i wybrana przez klientow.

Pierwszym krokiem na drodze do wyrdznienia sie jest obserwacja rynku
- Sledzac dziatania innych mozesz wycigga¢ wnioski. Kto$ wpadt na
Swietny pomyst? Zainspiruj sie i stworz wiasny - zupetnie inny, bo lepszy
i kojarzony tylko z Tobag. Czyj$ projekt nie wyszedt najlepiej? Teraz wiesz,
Czego sie wystrzegac.

Twoja firma moze wyrdznic sie na wiele sposobow: od stworzenia pro-
duktu lub ustugi (innowacyjnego lub oferujgcego co$ dodatkowego),
przez identyfikacje wizualng firmy (np. niestandardowy logotyp, opako-
wania, reklamy], po niecodzienne dziatania [np. zaskakujace aktywacje,
ktére zaangazujg grupe docelowa).




r 2
Zdobadz nowych klientéw

Odkrycie zrodta nowych klientdw to podstawa rozwoju biznesu. Gdzie
ich znalez¢? Mozliwosci jest naprawde wiele! A poniewaz zyjemy w XXI
wieku, poszukiwania warto rozpoczac¢ od internetu.

.Must have” wspotczesnej firmy to oczywiscie aktywne dziatania
w mediach spotecznosciowych z Facebookiem na czele. Wiecej infor-
macji na ten temat przedstawiamy na stronie 38.

Klienci rozpoczynajg swoje poszukiwania czesto od Google’a. Dlatego
warto zainwestowac w ustuge Google Ads. Dzieki temu internauta, szu-
kajac danego produktu lub ustugi, natrafi na Twoja firme.

Dotrze¢ do klientdbw pomagajg rowniez influencerzy, czyli popularni
internauci. W praktyce tworzga tresci, ktore skupiajg sie wokdt naszego
produktu lub ustugi i publikujg je na swoich kanatach, docierajgc do
pozadanej grupy docelowe;.

Ale klientow warto szukac rowniez ,offline”. Przyktad to kooperacja
z inng marka, na przyktad poprzez polecanie sie nawzajem, wspolne
stworzenie produktu lub pakietu tgczacego obie oferty.



3.

Codziennie zmien co$ na lepsze

Dzien bez usprawnienia jest dniem straconym - to podstawowe zatoze-
nie japonskigj filozofii Kaizen. Wspomniane usprawnienia nie muszg by¢
wielkie. Wrecz przeciwnie - catos¢ opiera sie na matych krokach.

Filozofia Kaizen pomaga w ¢wiczeniu systematycznosci i biezacej reali-
zacji zadan, co w dtuzszej perspektywie przynosi zamierzone, ,spekta-
kularne” efekty. Jak to dziata w praktyce?

Jesli masz nattok dokumentdéw do przejrzenia, kazdego dnia poswiec

chwile na ,odkopanie sie” z nich. Z drugiej strony, jesli masz problemy
z oderwaniem sie od pracy, codziennie rob przerwe o statej porze.
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4,
Zainspiruj sie

Obserwacja rekindow biznesu to nieodtaczny element prowadzenia
witasnej firmy. Warto czerpac z do$wiadczenia gigantow i przejmowac
od nich dobre nawyki. Co wazne, najwigksi z najwigekszych czesto dzielg
sie swoimi wpadkami, niewypatami inwestycyjnymi i innymi sytuacjami,
na ktére warto uwazac - tak, zebys Ty nie musiat.

Z pewnoscig przyda Ci sie profil na LinkedIn - to tam przedsiebiorcy
najczesciej publikujg swoje artykuty. Zacznij od przejrzenia najbardziej
interesujgcych Cie profili marek, a nastepnie spojrz, kto u nich pracuje.
Bedziesz wiedziat, jak konkurencyjne firmy komunikujg przez pracowni-
kéw, a dodatkowo zyskasz zrodto wiedzy branzowe.

Przy tym doskonatg okazje do czerpania z do$wiadczen innych jest czy-
tanie ksigzek. Po czyje tytuty warto siegac? Na szczegdlng uwage zastu-
guja P. Kotler (,Marketing”), S. Johnson (,Kto zabrat moj ser?”), J. Welch
(,Winning znaczy zwycieza¢”) czy S. R. Corvey (,ROb najpierw to, co
najwazniejsze”).



Kontroluj finanse

Generowanie przychodow, by moc realizowac misje i wizje firmy - to
podstawowy cel, ktory przyswieca kazdemu wiascicielowi. Jak unikng¢
braku ptynnosci finansowej i zadbac o firmowe finanse?

Podstawg jest odpowiednie udokumentowanie nawet najmniejszych
wydatkow i przychoddéw. To pozwoli Ci przygotowac¢ zestawienia
zyskow i strat oraz sprawdzic, ile na danym projekcie zarobisz lub stracisz.

W ten sam sposdb mozesz przyjrzec sie pracom poszczegolnych
dziatow. Analiza i wycigganie wnioskoéw pozwala na szybka reakcje (np.
czasami lepigj zrezygnowac z nierentownego projektu oraz skupic sity
i finanse na innym).

Przedsiebiorcy moga chronic finanse firmy na wiele réznych sposobow.
Jednym z podstawowych zabezpieczen jest przedptata, ktéra pozwala
na ograniczenie strat zwigzanych z nieotrzymaniem na czas zaptaty.

Wsrdd innych na uwage zastuguja: faktoring, gwarancje bankowe, ubez-

pieczenie wierzytelnosci czy system monitoringu faktur (stata kontrola
naleznosci i przypominanie o zblizajgcym sie terminie).
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6.
Zatrudniaj madrzejszych od Ciebie

Zatozyciele firm powinni otaczac sie najlepszymi osobami, jakie moga
odnalez¢ na rynku - to porada Marka Zuckerberga, gtbwnego tworcy
serwisu spotecznos$ciowego Facebook.

Wedtug niego tylko odkrycie w sobie swobody, by zatrudniac ludzi
mocniejszych, madrzejszych (po prostu lepszych od nas samych],
pozwala osiggnac¢ petny potencjat firmy.

To moze byc¢ jedna cecha czy umiejetnos¢ lub caty pakiet. W kazdym
przypadku majac takg osobe w zespole, sami stajemy sie lepsi i nasza
firma staje sie lepsza. To nie zagrozenie, to sytuacja win-win.



7.

Inwestuj w pracownikow

Kompetencje pracownikdw moga decydowac o tempie rozwoju firmy,
a takze o jegj silngj pozycji na rynku. Zapewniajgc swoim kadrom moz-
liwos¢ regularnego uczestnictwa w kursach i warsztatach, zyskujesz
wiele korzysci.

Dzieki zdobyciu nowej wiedzy, pracownicy pracujg wydajniej, rzadziej
popetniajg btedy i sg w stanie samodzielnie wykonywac obowigzki.
Wzrost kompetencji przektada sie rowniez na wyzszg jakos¢ produktow
i ustug (firma staje sie bardziej konkurencyjna).

Pracownicy regularnie uczestniczacy w szkoleniach tatwiej dostoso-
WUjg sie do biezacych zmian technologicznych oraz prawnych. Udziat
w szkoleniach jezykowych umozliwia obstuge zagranicznych klientow.

Szkolenia dla pracownikdw sg rowniez traktowane jako atrakcyjny
benefit pozaptacowy. Firma organizujaca je dla swoich kadr zyskuje na
wizerunku, bedac postrzegana jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne
spotecznie.

Czy mozna otrzymac dofinansowanie? Tak! Pracodawca moze wystac
pracownikdw na szkolenie dofinansowane ze $Srodkdw unijnych lub
budzetu panstwa.
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Daj feedback

Ucz sie na btedach - to jedna z podstawowych zasad obowigzujgcych
w biznesie. Tylko jak sie na nich uczyc, skoro o nich nie wiemy? To poka-
zuje istote feedbacku w relacji szef - pracownik. O czym pamietac jako
sJfecenzent”?

Skup sie na najwazniejszym, czyli co mogtoby zostac zrobione lepiegj
i jak poprawi¢ dotychczasowe dziatania. Badz konkretny i rzeczowy.
Mow spokojnym, zrownowazonym tonem, i unikaj negatywnego nace-
chowania swojej wypowiedzi.

Pamietaj, aby zawsze podnosi¢ pracownika na duchu - w swoich
uwagach podkreslaj nie tylko to, co zrobit zle. Z catq pewnoscia
W swoje dziatania wtozyt mase pracy i zaangazowania, za co warto go
pochwalic.

Wszystko byto super? Powiedz o tym! Taki efekt réwniez zastuguje
na feedback, o czym szefowie i managerowie czesto zapominaja.
Tymczasem pochwata motywuje do kolejnych swietnych wynikow!



Spraw, by zostali na lata

Rynek pracownika rzgdzi sie swoimi prawami - pracodawca musi dawac
z siebie jeszcze wiecej! Jak zatrzymac najwieksze talenty w firmie i co
sprawi, ze nie pomysla o rozgladaniu sie za innymi ofertami?

Zacznij od kilku mitych stdw uznania. Tak prosty gest moze miec¢ zna-
czacy wptyw na motywacje oraz zaangazowanie. Dodatkowo warto
dac z siebie jeszcze wiecej niz inni pracodawcy - informacje na ten
temat znajdziesz na stronie 36.

Uszanuj work-life balance. Nie dzwon do pracownikdw po godzinach
pracy, pozwol na elastyczny model pracy czy home office, a hawet
przymknij oko, gdy pracownik potrzebuje odebrac ,nadgodzine”.

Pokaz, ze myslisz o pracownikach przyszto$ciowo. Powierzaj im odpo-
wiedzialne zadania, ktére maja realny wptyw na rozwaoj firmy. Wysytgj
ich na szkolenia i kursy - dzieki temu zyskuja nie tylko oni, ale rowniez
Twoja firma.

Praca praca, ale nie zapominaj o integracjach, urodzinach czy owoco-
wych piatkach. | o ,dodatkowych atrakcjach” - pitkarzyki, stoét do ping-
-ponga, konsola, zjezdzalnia... Mozliwosci jest wiele. Najlepiej zapytaj
pracownikéw, co sprawi im najwiekszg radosc.
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10.
Rozbuduj zesp6t

Dobrzy specjalisci s3 w cenie, a ,rynek pracownika” sprawia, ze coraz
trudniej ich znalez¢. To prowadzi do czestego btedu — ograniczenia
zatrudnienia kosztem obecnych pracownikow (ktorzy otrzymujg coraz
to nowe obowiazki).

Nawet jezeli wydaje Ci sie, ze sytuacja jest opanowana, pamietaj,
ze problem moze narosng¢ w sezonie urlopowym, gdy kilka oséb
skorzysta z L4 lub gdy na Twoim biurku wylagduje niespodziewane
wypowiedzenie.

Dlatego warto wyjs¢ poza btedne koto i rozwija¢ swojg kadre. Jezeli
ograniczajg Cie wydatki, zastandwmy sie, jakie stanowiska sg kluczowe
dla rozwoju firmy i obsadz je osobami, ktdéra w profesjonalny sposéb
WYyWwigza sie ze swoich zadan.



Z ZYCIA SZEEA

oorady




Zarzadzaj madrze swoim czasem pracy

Dziesiatki telefondw i maili, coraz to nowe zebrania, spotkania. Brzmi jak
codzienno$c¢? Pamietaj, ze taki tryb pracy niszczy kreatywnosc¢ i szybko
doprowadza do wyczerpania i zniechecenia.

Praktykowanym przez wielu rozwigzaniem jest technika pomodoro, czyli
prosty i sprawdzony sposob na efektywng organizacje pracy. Zaktada
podziat czasu na intensywng prace (nad jednym zadaniem] i przerwy.
Jak to dziata w praktyce?

Pracuj przez 20 minut, a nastepnie zrob sobie 5-minutowa przerwe
(liczba minut jest umowna - moze by¢ krotsza albo dituzsza). Po 4-5
takich sesjach przychodzi czas na dtuzszy odpoczynek trwajacy np. 20
minut.

Dzieki pomodoro szybko przyzwyczaisz sie do nowej organizacji pracy
oraz zauwazysz, jakie przynosi korzysci. Co wazne - wypracujesz nawyk
i w petni skorzystasz z zalet, ktdra niesie praca w skupieniu nad jednym
zadaniem.
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12.
Zaptac... sobie!

Jako wiasciciel firmy zastugujesz na wynagrodzenie - choc¢ dla jednych
to moze wydawac sie zabawne, a dla innych oczywiste, tylko w taki
sposob zbudujesz ,poduszke bezpieczenstwa”, a przy tym zgromadzisz
srodki, ktore pozwolg Ci rozwijac firme. Jak to nalezy rozumiec?

Biznes powinien generowac jak najwyzsze przychody. Kiedy je masz,
w pierwszej kolejnosci powinienes$ pokry¢ wszystkie koszty zwigzane
Z prowadzeniem firmy, miedzy innymi ZUS, rachunki czy pensje. W tym
ostatnim miescie sie rowniez twoja wtasna pensja.

Powinna by¢ na tyle duza, aby pokry¢ koszty zycia Twojej rodziny
(wszystkie wydatki, ktore nie sg zwigzane z Twoim biznesem] i pozwoli¢
na zgromadzenie prywatnych oszczednosci. Kluczowe jest rozgranicze-
nie - budzet firmowy to nie to samo, co budzet prywatny. Dlatego zatéz
osobne kontal

Co z nadwyzka? Odktadaj jg na konto oszczednosciowe. Potraktu;j jg
jako poduszke finansowg (czyli zabezpieczenie na wypadek proble-
mow finansowych czy kryzysu ekonomiczno-gospodarczego), a takze
kapitat niezbedny do dalszego rozwoju swojej firmy.



13.

Kumpel czy szef - znajdz granice

.Mita atmosfera” to cytat wziety prosto z wielu ogtoszen o prace. Nic
dziwnego - w koncu to ,must have” dobrej firmy. Jak wyznaczy¢ granice
na linii szef - kumpel?

Pamietaj, ze szef zawsze pozostaje szefem. Jedng z rél managera jest
delegowanie zadan i oczekiwanie najlepszych rezultatow.

Pytaj Smiato, ,co u Ciebie stychac”. Ale gdy rozmowa sie przeciggnie,
powiedz wprost, ze pora wraca¢ do obowigzkow.

Nigdy nie pozwalaj wykorzystywac blizszej relacji. Przymykanie oka na

niepowodzenia, narzekanie na obowigzki, pracownikdw czy klientow -
zaznacz, ze to niedopuszczalne!
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14.
Rozwiazuj problemy

W kazdej firmie zdarzajg sie mniejsze lub wieksze nieporozumienia.
Najwazniejsze to wiedzied, jak je rozwigzywacl. Najlepiej zrobic to jak
najszybciej, by nie urosty do konfliktu, ktéry moze rzutowac na efektyw-
nosc¢ i nastroje w zespole. Od czego zaczac?

Przede wszystkim, warto porozmawiac¢ z obiema stronami konfliktu -
W pierwszym etapie osobno, tak by poznac racje obu stron. To bardzo
istotny etap, ktory daje mozliwos¢ podpowiedzenia skonfliktowanym
osobom, jak rozwigzac problem.

Jesli rozmowa sam na sam nie rozwigzata problemu, warto rozwazyc¢
konfrontacje, w ktérej to Ty bedziesz mediatorem. Nalezy jednak pamie-
tac, ze takie rozwigzanie wymaga opanowania, a takze zrozumienia dla
kazdej ze stron.



Deleguj zadania

Dzieki ludziom i ich pomystom firma moze sie rozwing¢ na nowych
ptaszczyznach. Dlatego warto delegowac zadania innym - poczatkowo
niewielkie, pod nadzorem. Z czasem coraz wieksze, wymagajace petnej
odpowiedzialnosci.

Taki ruch przynosi wiele korzysci. Jako ,,delegujacy” zyskujesz czas, ktory
mozesz przeznaczy<¢ na rozwaj firmy. Jednoczesnie podnosisz morale
pracownikow, ktorzy otrzymujgc odpowiedzialne zadanie, czujg sie
docenieni i mocniej wigzg sie z firma.

Rozdysponowanie zadan pozwala zajac sie wiekszg liczbga projektdw. Dzieki

temu firma stale sie rozwija. Jednoczesnie nikt nie bedzie przyttoczony nad-
miarem zadan, co pozwoli zrealizowac je z nalezytg starannoscia.
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16.
Wypoczywaj nawet bez urlopu

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w sklepie, korporacji czy na roli,
W nocy, W dzien czy masz elastyczny grafik, jedno jest pewne - potrze-
bujesz odpoczynku! Tylko w ten sposdb zredukujesz stres, zrelaksujesz
sie, a nastepnego dnia wrdcisz do pracy z gtowg petng nowych pomy-
stow. Jak wypoczac po pracy?

Zajmij sie czyms, co sprawia Ci przyjemnos$¢. Z jednej strony moga to
by¢ catkiem spokojne czynnosci, jak wizyta w SPA, kolacja w restauracji,
przeczytanie dobrej ksigzki czy gra na gitarze. Tym, ktérzy wolg aktywny
wypoczynek, lepiej zrobi jazda na rowerze, skoki na trampolinach czy...
ze spadochronem.

Jednocze$nie warto odcigc¢ sie od wszelkich rozpraszaczy - wytacz
telefon, ktory prawdopodobnie towarzyszy Ci przez wiekszos$¢ dnia
W pracy. Z tego samego powodu ogranicz korzystanie z komputera.
A przede wszystkim - wysypiaj sie. Osiem godzin snu sprawi, ze rano
obudzisz sie jak nowy.



17.

Zadbaj o zdrowie

Zdrowe odzywianie, regularne positki, liczenie kalorii - to nie jest takie
proste, gdy przebywasz w pracy. Aby utatwic sobie zadanie, siegnij po
smartfona i zainstaluj pomocna aplikacje, np. FatSecret. To interaktywny
dziennik zywieniowy, ktéry ma duza baze produktow podstawowych,
konkretnych marek, a nawet restauracji. Do kazdego przypisana jest
wartos$¢ odzywcza. Aplikacja juz po kilku dniach podsumuje Twoje dzia-
tania. W efekcie mozesz wycigga¢ wnioski, ktore pomoga Ci w osia-
gnieciu upragnionego celu.

Jesli zdrowy tryb zycia traktujesz naprawde powaznie, odpowied-
nie odzywianie powiniene$ urozmaici¢ aktywnoscig fizyczng. Czy
to mozliwe w godzinach pracy? Tak! Tu rowniez przyda sie aplikacja
mobilna - 7 Minutowe Cwiczenia. Narzedzie udostepnia filmiki instrukta-
zowe, ktére utatwiajg schudnac, miec ptaski brzuch i wzmocni¢ migsnie.
Mozna je szybko wykona¢ w pracy - w tytutowe 7 minut. Czasami
wystarczy krzesto i $ciana. Treningi zostaty docenione przez New York
Times jako oferujgce ,maksymalne wyniki przy minimalnym naktadzie”.
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Wprowadz elastyczny czas pracy

Elastyczny czas pracy wprowadza coraz wiecej przedsiebiorstw. Na
czym doktadnie polega? Pracownicy mogg sami zadecydowac, o ktorej
rozpoczynajg i koncza swojg prace. Wyrdznia sie dwa podstawowe
modele elastycznego czasu pracy.

Mozesz zarzadzi¢, by Twoi pracownicy rozpoczynali prace w okreslo-
nym przedziale czasowym (np. pomiedzy godzing 6.00 a 10.00), a kon-
czyli jg odpowiednio 8 godzin pdznie;.

W drugim modelu pracownicy zyskujg jeszcze wiekszg swobode.
Przepracowujg np. 40 godzin tygodniowo, ale sami decydujg kiedy i jak
dtugo (jednego dnia moze to by¢ 6 godzin, a innego 10 godzin).

Jakie sg zalety takiego trybu? Pracownicy s bardziej efektywni, ponie-
waz mogqg pracowac wtedy, kiedy sg najbardziej wydajni. To rowniez
rozwigzanie doceniane przez osoby dojezdzajgce (a wiec zdane na roz-
ktady jazdy]) oraz wychowujgce dzieci.

Elastyczny tryb pracy wptywa réwniez pozytywnie na wizerunek przed-
siebiorstwa. Wprowadzajac go zbudujesz wizerunek firmy, ktéra jest
nowoczesna i otwarta na potrzeby pracownikow.



Otworz sie na zwierzeta w pracy

Coraz wiecej firm staje sie ,animal friendly”. Mozliwos¢ przychodzenia
do pracy z czworonogiem to doskonaty sposdb na wyrdznienie sie na
tle innych firm, ale tez korzys$ci dla samych pracownikdéw.

Gtaskanie psa obniza poziom stresu. Zwierze sprzyja takze nawigzywaniu
relacji, dobrze wptywa na atmosfere oraz podnosi wydajnos¢ zespotu.
Przy tym wtasciciel, zabierajgc psa do pracy, czuje sie bezpiecznie i jest
spokojniejszy.

Warto jednak pamietac, ze zwierzeta nie s mile widziane we wszyst-
kich budynkach. Jednocze$nie decyzja o przyprowadzeniu zwierzaka
powinna zosta¢ skonsultowana ze wszystkimi cztonkami zespotu (nie-
ktdrzy maja alergie, inni zwyczajnie boja sie psow).
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zo.

Ciggta praca w zamknietych, ,betonowych” przestrzeniach nie sprzyja
naturalnej potrzebie cztowieka, jaka jest kontakt z naturg. To moze pogar-
szac nasze samopoczucie, obniza¢ poziom koncentracji i wywotywac
rozdraznienie, a nawet depresje. Rozwigzanie? Zazielenienie biural

Badania naukowe potwierdzajg, ze ludzie w otoczeniu zieleni sg szcze-
$liwsi i tatwiej sie relaksujg. Dodatkowo obecnos¢ roslin zwieksza kre-
atywnosc, efektywnosc i wydajnosc. Warto pamietac, ze oczyszczajg
powietrze i produkujg tlen, dlatego dzieki nim po prostu stajemy sie
zdrowsi!

Na ktore warto zwrdci¢ szczegdlng uwage? Skrzydtokwiat, bluszcz,
paproc, epipremnum lub sansewieria - to przyktady roslin, ktore styna
z duzych wtasciwosci oczyszczania powietrza.



FIRMA XXI1 WIEKU
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21.

Prowadz biznes przyjazny dla srodowiska

Odpowiedzialno$¢ za naszg planete spoczywa na nas wszystkich -
rowniez w miejscu pracy. Dlatego prowadzenie biznesu powinno by¢
przyjazne dla srodowiska. W ten sposob zbudujesz cenny, ekologiczny
wizerunek firmy, zyskujac w oczach klientow, partnerdw i pracownikow.
Ale wizerunek to nie wszystko - wykonasz realna zmiany!

A te mogaq by¢ catkiem spore, jak np. udoskonalenie procesu produkdji,
wprowadzenie opakowan z recyklingu czy rezygnacja ze zbednych/
szkodliwych surowcdw i materiatbw. Te mniejsze sg rownie wazne,
a czesto nic nie kosztujg, albo wydatki szybko sie zwracaja - bo ekologia
sie optacal

Pole¢ pracownikom, by drukowali dokumenty dwustronnie, a najlepiej
nie robili tego wcale (od czego sg chmury!). Zrezygnu;j z flipboardéw na
szkoleniach i spotkaniach - zastgp je biatymi tablicami. Uzywaj jedynie
ledowego oswietlenia, ktére zuzywa nawet 5 razy mniej energii niz tra-
dycyjne zarowki!

Wszyscy wychodza do domu? Polec wytgczanie sprzetdw z gniazdek.
Szykuje sie impreza pracownicza? Wybierz catering, ktory podaje dania
w ekologicznych opakowaniach. Segregacja? To standard, ale mozesz
zadbad, by byta tatwiejsza - zainwestuj w wygodne pojemniki i zadbaj
o instrukcje, gdzie co powinno trafiac.
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22.
Prowadz biznes odpowiedzialny spotecznie

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, to dziatania firmy, ktore
uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe czy relacje
z réznymi grupami. Ta koncepcja coraz czesciej staje sie bliska polskim
firmom. Nic dziwnego - podjete inicjatywy przynoszg korzysci dla pra-
cownikow i przedsiebiorcow, a takze dla sSrodowiska i Swiata, w ktorym
dziataja.

Co ciekawe, jak wynika z raportu EFL ,CSR w MSP. Pod lupg”, wiele firm
nawet nie wie, ze prowadzi takie dziatania. Az 71% MSP nie zna definicji
terminu CSR, ale po zapoznaniu sie z nig, 67% przedsiebiorcéw dekla-
ruje aktywnosci z tego obszaru. Wiekszos¢ dotyczy inicjatyw na rzecz
Srodowiska naturalnego, pracownikow czy spotecznosci lokalnych.

Co cieszy, coraz czesciej firmy nie traktujg CSR jako kosztu, lecz uwazaja
go za inwestycje. Zdaja sobie sprawe z tego, ze dziatania z obszaru spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu przynoszg korzysci nie tylko benefi-
cjentom, ale rowniez firmie. Buduja lojalnos¢ i zaufanie klientédw, zwiek-
szajg motywacje i produktywnos¢ pracownikow, podnosza wartosc
marki.



23.

Zainwestuj w nowoczesne urzadzenia

Codzienne obowigzki wymagajg korzystania z wielu urzadzen. A te, jak
przystato na XXI wiek, moga ,pochwalic sie” coraz to nowymi funkcjami.
Warto je dobrac pod katem profilu dziatalnosci firmy, tak by praca stata
sie bardziej efektywna.

Inteligentny ekspres, ktory zrobi kawe, gdy bedziesz przy biurku.
Kombajn, ktéry doktadnie zaplanuje prace, a nastepnie jg wykona.
Lustro, ktore zaproponuje fryzure lub ubranie. Robot, ktory zaczepi
klienta i sprzeda mu Twaoj produkt.

To tylko przyktady, poniewaz mozliwosci jest naprawde wiele. Co

wazne, wiasciwie kazdy przedmiot, urzadzenie, sprzet czy pojazd
mozna sfinansowac korzystajgc z leasingu.
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24,
Pozwdl na prace hybrydowa

Codziennie, punktualnie o godzinie 9.00, wszyscy pracownicy pojawiajg
sie w biurze i zabierajg sie do swoich obowigzkdw - taki model zawsze
byt najczesciej praktykowany przez przedsiebiorstwa na catym Swiecie.
Dopiero pandemia koronawirusa zmusita wiele firm do sprobowania
innych rozwigzan: home office'u i pracy hybrydowej. Na czym polegajag
i jakie przynoszg korzysci?

Home office to system pracy w domu. Polega na wykonywaniu obo-
wigzkow zawodowych z miejsca zamieszkania. Niesie wiele korzysci,
przede wszystkim utatwia zycie rodzinne oraz pozwala zaoszczedzic¢
czas na dojazdy. Na drugim biegunie znajdujg sie zagrozenia: home
office zaciera granice miedzy praca i zyciem prywatnym, ogranicza kon-
takty spoteczne i naraza na domowe ,rozpraszacze”.

Doskonalszg wersjg jest praca hybrydowa - pracownik sam decyduije,
kiedy chce pracowac w siedzibie firmy, a kiedy z wtasnego mieszkania.
W praktyce proszony jest o wczesniejsza rezerwacje” biurka lub sali
konferencyjnej (gdy potrzebuje zorganizowac spotkanie). Ktéry model
bedzie najlepszy dla Twojej firmy? Ustal to z pracownikami - dzieki temu
pokazesz im, ze liczysz sie z ich zdaniem.



25.

Daj wiecej niz inni

Bez atrakcyjnych benefitdw coraz trudniej zatrzymac najwieksze talenty
w firmie. Dlatego warto $ledzi¢, jakie dodatkowe korzysci proponuja
konkurencyjne marki, a nastepnie wprowadzi¢ je rowniez u siebie
(a najlepiej zaoferowac co$ wiecej).

Standardem staty sie juz karty na zajecia sportowo-rekreacyjne.
Pozwalajg one korzysta¢ z wielu obiektdw sportowych, na przyktad
sitowni, basenow, szkoét tanca albo studia jogi.

Popularnym dodatkiem staty sie rowniez pakiety z prywatng opieka
medyczna. Ich zakres jest uzalezniony od dostawcy i potrzeb pracow-
nikdw (a nawet ich rodzin). Zwykle mozna liczy¢ na dostep do specjali-
stow oraz korzystac z kluczowych badan.

Warsztaty kreatywne, sportowa rywalizacja, blizsze lub dalsze wycieczki
— to popularne sposoby na zblizenie do siebie pracownikow i zwigza-
nie ich z firma. Dlatego jedli tylko mozliwosci na to pozwalajg, warto sie
zdecydowac na takie atrakcje!

Ciekawa alternatywa jest benefit kafeteryjny. Pracownicy dostajg pule
punktdw, nastepnie sami decydujg, na co je wykorzystac¢ [np. zajecia
sportowe, kino, koncert, itp.). Takie rozwigzanie pokazuje zespotowi, ze
liczymy sie z jego zdaniem.
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26.
Polub media spotecznosciowe

30,3% polskich firm korzysta z przynajmniej jednego serwisu spoteczno-
$ciowego - wynika z danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
To o blisko 7 p.p. wiecej niz jeszcze w 2016 roku. Od lat najpopularniejszy
jest Facebook. Ale biznes skutecznie dziata tez na LinkedIn, Instagramie,
Twitterze czy TikToku.

Utworzenie fanpage’a na Facebooku nic nie kosztuje, a warto, poniewaz
automatycznie zyskasz dostep do wielu funkcji, takich jak Messenger,
statystyki i narzedzia do publikowania. Jezeli zalezy Ci na zwiekszeniu
skutecznosci swoich postow, zainwestuj w ptatne narzedzia. Ich wybor
zalezy od celu, ktéry sobie zatozysz.

Jesli liczysz na rozpoznawalnos$¢, wyswietl reklame odbiorcom skton-
nym do zapamietywania. Kiedy chcesz, by tre$¢ zobaczyto jak najwiecej
0sOb, wybierz kampanie zasiegowa. Osobom, ktére zainteresowaty sie
oferta firmy na jej stronie, pokaz reklamy dynamiczne. Natomiast reklama
kontaktowa pomoze znalez¢ klientow.



217.

Dopracuj strone internetowa

1,83 miliarda - tyle stron dziatato na poczatku 2021 roku w Swiatowym
internecie. A ta liczba caty czas rosnie - nic dziwnego! Strony interne-
towe mozna poréwnac do wspotczesnych ,wizytdwek”, po ktére inter-
nauci siegajg w dowolnym momencie. Dlatego warto, by byty jak najle-
piej dopracowane.

Opisy produktow, zdjecia, filmy, artykuty, infografiki, formularze, dane
kontaktowe - na stronie internetowej mozemy umiesci¢ wtasciwie
wszystko. Jednak najwazniejsze, by potencjalny klient w ogodle trafit pod
nasz adres. W tym celu warto dopracowac strone - zoptymalizowac jg
pod katem wyszukiwarek internetowych. Procesem, ktory sie na tym
skupia jest SEO.

Celem SEO jest poprawa widocznosci strony w organicznych (a wiec
bezptatnych) wynikach wyszukiwania. Optymalizacja polega m.in. na
przygotowaniu odpowiednich tytutdw, nagtéwkow, adresow URL,
umieszczeniu stow kluczowych, opracowywaniu unikatowych tresci,
itp. Jezeli nie mamy wiedzy na ten temat, warto zatrudnic specjaliste lub
agencje, ktéra nam w tym pomoze.
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28.
Zatoz sklep internetowy

Az 72% Polakéw kupuje produkty i ustugi w sieci (+19 p.p. w poréwna-
niu do 2015 r.) — wynika z danych Eurostatu. To pokazuje, jak waznym
krokiem w rozwoju firmy jest rozpoczecie sprzedazy produktdw i ustug
przez internet.

Czego potrzeba na poczatek? Komputera, drukarki i oprogramowania.
Do wyboru satrzy opcje — dzierzawa sklepu na platformie SaaS, darmowy
skrypt open-source lub zakup oprogramowania u programisty.

Sprzedaz mozna prowadzi¢ rowniez na duzych platformach sprzeda-
zowych, np. na Allegro, Amazonie, eBay’u czy Empiku. Wiecej informacji
znajduje sie na blogu Biznes i Ty.


https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/jak-zalozyc-sklep-internetowy/

29.

Daj sie znalez¢

Ponad 80% uzytkownikdéw szukajgcych informacji o lokalnych biznesach
rozpoczyna od wyszukiwarki Google. Dlatego bezptatne uzupetnienie
profilu Google Moja Firma to cos, co warto zrobic.

Od podstawowych danych (jak nr telefonu, adres, godziny otwarcia,
strona www, zdjecia i filmy]), po bardziej szczegdtowe (rabaty, wydarze-
nia czy promocje). Taki profil poprawia widoczno$¢ w wyszukiwarce,
ale tez zwieksza zaufanie klientow do firmy.

Narzedzie potrafi wygenerowac duzy ruch na stronie internetowej
i zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢ marki. Dodatkowo przedsiebiorstwo
bedzie widoczne w Mapach Google, dzieki czemu klienci zawsze
znajda droge do Twojej firmy.
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30.

Dziel sie wiedzg i doswiadczeniem

Jak zbudowac wizerunek firmy, ktorej warto zaufac? Zostan ekspertem,
ktory dzieli sie wiedzg i do$wiadczeniem. Gdzie? Eventy i wydarzenia
specjalne to tylko poczatek mozliwosci. W kazdej chwili mozesz zorga-
nizowac webinar.

Webinar to internetowa prezentacja ,na zywo”, podczas ktdrej uczest-
nicy stuchajg i widzg wyktadowce - na przyktad eksperta z Twojej firmy
- a przy tym mogqa zadawac pytania.

Za uczestniczenie w webinarze mozesz pobiera¢ optate lub udostep-
nia¢ go za darmo dla wszystkich. Wydarzenia sg nagrywane, dlatego
bez problemu udostepnisz je dla oséb, ktdre nie mogty pojawic sie
o okreslonegj porze.
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