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Co wptywa na decyzje ¥

zakupowe konsumentow ﬂ

W wyniku pandemii koronawirusa na catym swiecle zaczat ryso-
wat sie nowy obraz konsumenta — oscby, ktdra bez problemu
potrafi korzystad z technologil cyfromych | w przemyslany
sposob podejmuje decyzje zakupowe, Szuka promocii | okazij,
koncentruje sie na cenie | wygodzie caltego procesu, Wiele
os6b, w obawie przed kryzysem czy teZ utratg pracy, zaczelo
rezygnowac z wiekszych wydatkdw, zakupu markowych

-
produktow i podrozy. Kluczowe czynniki zakupu
Marki muszg poswigcad sporo uwagi na wspieranie swoich
klientow. Ulatwial im dokonywanie zakupow i realizacje ustug
przy pomocy kanatdw online. Sprzedat za poSrednictwem 6 3 4 2 4] :
Internetu odpowiada preynajmniej na dwie potrzeby, ' ':
ktére konsumenci w ostatnich miesigcach okreslali jako stosunek tatwosc zaufanie
kluczowe: fatwosé zakupu oraz osobiste bezpieczefistwo. Jakosci do ceny zakupu do marki
lak wskazuje raport przygotowany przez KPMG, nawet 40 pro-
cent konsumentow zaczelo awracac jeszcze wigkszg uwage 4 0 o 3 7 y 3 5 )
na pochadzenie produktdw i wspieranie lokalnych biznestw i
Duze znaczenie odgrywa tez postepowanie marek wobec moje osobiste zakres zakupow doswiadczenie
pracownikow i srodowiska. bezpleczenstwo iustug Klientow

Zréciien Ragont KPMG intemabonal ‘Consumers and the new reainy”



Czas na cyfrowa
rewolucje

W Polsce dotychczas procesy Cyfryzacii | wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych przebiegaty etapowo, w dosyc powolnym tempie.
Pandemia zapoczatkowata rewolucje w tych obszarach,

W ostatnich miesigcach az 32 procent przedsieblorstw zwiekszyito wy-
korzystanie Internetu w swoim biznesie. Zaczeto korzystac z mediow
spotecznosciowych, wyspecjalizowanych platform sprzedazowych lub
aplikacji mobilnych. Dynamiczny rozwdj e-uslug mozemy zacbserwo-
wac w takich obszarach, jak: handel, bankowost, ochrona zdrowia,
nauka, turystyka, kultura.

Statystyki GUS wskazuja rowniez na zwiskszenie zainteresowania usiu-
gami chmury obliczeniowej, Korzysta z nich juz prawie 25 procent firm
[wzrost o 7 punkidw procentowych wzgledem poprzedniego roku).

Az jedna trzecia firm wykorzystata
platformy cyfrowe, aby unikngé szoku
popytowego i finansowego.

Dziatania podejmowanie w odpowiedzi
na pandemie koronawirusa
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W Polsce przybywa
nowoczesnych
magazynow

Dynamiczny rozwoj rynku e-commerce, ktory ob-
serwujemy praktycznie na catym Swiecie, przekla-
da sie bezposrednio na zwiekszony popyt na po-
wierzchnie magazynowe i logistyczne. Zgodnie

Z wiekszoscig prognoz, zapotrzebowanie to
bedzie rosto w najblizszych miesiagcach.

W Polsce wyrdznic mozemy 11 gidwnych rynkow
magazynowych. Najwiekszym z nich pozostsje
Warszawa. W stalicy w ramach trzech stref zlokali-
zowanych jest aZ 4,73 miliondw metrow kwadra-
towych powierzchni magazynowej, podczas gdy
podaz powierzchni magazynowej w calym kraju
wynosi 20,3 milindw metrdw kwadratowych
(dane Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
za | potrocze 2020 roku).

| to nie koniec, bowiem w budowie 53 kolejne
centra magazynowe i logistyczne. To Gorny Slgsk
i Warszawa zajmujg pierwsze migjsca pod wzgle-
dem liczby rozpoczetych inwestycil. Po ich ukori-
CZeniu nowe przestrzenie zapewnig ponad 670
tysiecy metrow kwadratowych do wykorzystania.

Polska pozostaje liderem na rynku
magazynowo-produkcyjnym
w Europie $rodkowo-Wschodniej.




‘Handel przenosi sie
do Internetu

W ostatnich miesigcach ponad jedna trzecia konsumentow zaczeta
kupowad przez Intemet produkty z kategorii, z kidrych wczesnigj nie
zamawiata online. Kluczowym czynnikiem, jaki zapewniajg zakupy
online, jest przede wszystkim wygoda

Eksperci przewiduja, 2e tendencja ta utrzyma sie jeszcze przez diugi
okres, Co ciekawe, co drugl konsument, ktory zmisnit swoje nawyki
zakupowe, deklaruje, Ze rowniez w przysziosci, nawet po zakorcze-
niu pandemil koronawirusa, bedzie czescie] korzystat z kanatow
online.

Klienci 53 otwarci na korzystanie z. dedykowanych stron intemeto-
wych i skiepow online, aplikacji mobilnych | spedialnych chatow
[rowniez tych, ktdre bazujg na sztucznej inteligencii]. Przyimuja do
wiadomosci, Ze to one powinny stanowic glowne kanaty komunika-
cji, realizowania zamowien i ustug w nowej rzeczywistosc,

Ciekawy przyktad stanowi Lin Qingxuan = chinska firma kosmetycz-
na, ktdra podczas pandemii zostata zmuszona do zamkniecia 40 pro-
cent swoich sklepow. Doradcy kosmetyczni, zatrudnieni wczesnie

w tradycyinych sklepach stacjonarnych, zostali zacheceni do realizo-
wania sie w roli influencerdw — internetowych amibasadordw marki.
Tym sposcbem firmie udato sie osiganad ponad 200-procentowy
wzrost sprzedaizy w pordwnaniu 2 rokiem poprzednim.,

Czynniki, ktére wplywaja na decyzje
zakupowe w Internecie

wygoda bezpleczenstwo cena rdinorodnosc
produktow

Zriwte: Rapor! KPMG Infermablonal "Cormumers and e new realty’




Czy chcesz korzystac
Z telemedycyny
w sytuacji utrudnionego

ReWOIUCja w telemedycyn ie bezposredniego

kontaktu z lekarzem?

W ostatnich miesigcach populamosd izyt zn 2 WZIros 5‘-‘7_' 20- Obecna sytuacja rozpala tez wy-
ci szukali lekarzy online ; [ clraznie starf-upo v, bo prze-
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NESZeratv na start, bezptatna wycena sprzetu
uzywanego i wsparcie doswiadczonych ekspertow.
Z EFL szybciej zrealizujesz plany biznesowe.

@ POZYCZKA FAKTORING UBEZPIECZENIA



Sposob na aktywnosc
w domu

To dobry moment, by rozszerzye swojg
oferte zajed ruchowych lub rehabilitacyj-
nych o Cwiczenia online, tym bardzigj
Ze trend digital heaith uwazany jest za
przysziost medyoyny.

Wielu fizjoterapeutow juz gwarantuje
mozliwose odbycia konsultaci online

— poczgwszy od edukac) prozdrowot-
nej, poprzez maonitorowanie i nadzor
nad prawidlowoscia wykonywanych
cwiczen, az po specialistyczne konsulta-
cje 1 ocene poprawy po zakonczeniu te-
rapii. Na popularmoscl Zyskata rowniez
joga 1 kursy autorozluZzniania migsni, tak
przydatne przy siedzacym trybie #ycia,

Przybyto rowniez sitowni, ktore zaczely
dzialac w Internecie, Poza organizowa-
niem indywidualnych zajec online z tre-
nerami personalnymi czy organizowa-
niem transmisji na zywo w mediach spo-
lecznosciowych, niektore z nich siggnely
rowniez po innowacyjne rozwiazania,
takie jak zaawansowany interfejs wide-
okonferenc]i, ktory umozliwia przeniesie-
nie kilku uczestnikow do przestrzeni
wirtualnej sali treningowey.

Sport w domu stat sie rownie? przyjems-
niejszy dzieki cwiczeniom z wykorzysta-
niem sztucznegj reeczywistosci [VR], Wir-
tualne gogle w potaczeniu z dedykowa-
nyrrl aplikacjamni | akcesoriami, takimi jak
rakiety tenisowe, moga przeniesc nas
do Swiata zabawy | aktywnoscl fizyczne).



Jak znalez¢ pomyst na rozwoj biznesu

Obserwuj trendy

Zachowania konsumentow widoczne sg w kazdym aspekcie naszego
fycia, Obserwu, co dzieje sie dookotla, jakie tematy zyskuja na popu-
larnosci. Sprawdz w spedjalistycznych raportach i prognozach,

ktore z latwodcia znajdziesz w Internecie, co przewidujg eksperci.

Otworsz sie na potrzeby innych

Odwiedzaj fora internetowe i regularnie sprawdzaj, o czym pisz3
uzytkownicy mediow spofecznosciowych. Stuchaj tego, o czym
rozmawiajg Twoi bliscy i ludzie z najblizszego otoczenia, chociazby
wspolpracownicy czy ustugodawcy. To glownie empatia jest
kluczem do dobrego biznesu.

Sprawdz, co robi konkurencja

Przeanalizuj sukcesy, jakie osiggnely najwigksze firmy na swiecie.
Zastanow sie, ktdrzy przedsiebiorcy Cie inspiruja i jakie rozwigzania
wdrazyli w ostatnich miesiacach, Moze ktdres z nich bedziesz mog!
rozwingd | zaoferowacd na jeszcze wyiszym poziomie,




Zadbaj o widocznos¢
marki w sieci

QObecnosc marek online niweluje wiele barier, a nawel pozwala do-

trzed do nowych konsumentow. To, co kiedys wydawato sie proble-
mem, cbecnie stanowi ogromng Zalete. Konsumenci nie muszg wy-

chodzi¢ z domu, tracic czasu na dojazdy czy stanie w kolejkach. Nie

naraiajg sie na kontakt z wieloma przypadkowymi osobami.

Internet w dzisiejszych czasach wydaje sie wiasciwym kanatem
wspierajgcym sprzedaz nie tylko duzych przedsiebiorstw, ale tez
matych biznesow | jednoosobowych dzialalnoscl. Marki musza
jednak zadbad o swoja widocznosc w sieci — aby dotrzed nie tylko
do statych klientow, ale z fatwoscia zainteresowac swoja oferta
nowych.

Mie trzeba od razu zaczynad od tworzenia wiasngj strony interneto-
wej, Warto pamietac o podstawach, takich jak zatozenie wizytowkl
w Google Moja Firma. Dzieki nie] uzytkownicy w latwy sposdb beda
moali skontaktowacd sie z firma, a dodatkowo marka bedzie widocz-
na na mapie i w wyszukiwarce Google.

Wigkszos¢ marek decyduje sie rowniei na rozwd] wiasnych profili na
Facebooku i Instagramie, Popularne ponale spolecznosciowe umei-
liwiajg dzielenie sie ciekawostkami z branzy, informowanie obserwa-
toréw o nowosciach | okazjach, nadchodzacych wydarzeniach | pro-
mocjach. Moga wspierac rdwniei dziatania biur obsiugi klienta.

Przedsiebiorstwa, ktdre sg nastawione na sprzedai produktdw, nie
ustug, koniecznie powinny razwingd wiasny sklep internetowy, Przej-
rzysty interfejs, odpowiednie rozplanowanie menu i kategorii na stro-
nie utatwig klientom nawigacje | z pewnosdia przelozg sie na wartosde
koszyka zakupowego.

Wiasciciele firm muszg znalez¢ nowe sposoby,
ktore zacheca konsumentow do sktadania
zamowien czy tez korzystania z ich ustug.




2021

rok technologii

Z badan przeprowadzonych przez firme Spicewarks Ziff
Davis wynika, 2e w 2021 w skali globalnej co trzecia firma
przeznaczy wiece] pienigdzy na rozwigzania technologicz-
ne, Inwestycje bedg zwigzane przede wszystkim z automa-
tyzacig procesow, analityka | rozwaiem big data. To rozwdj
tych obszarow pomoeze zachowac konkurencyjnosc.

Najwazniejsze trendy
technologiczne

1. Rozwoj platform opartych na chmurze
2. Sztuczna inteligencja | automatyzacja

3. Moblinosc

4. Machine Learning — analiza w czasie rzeczywistym
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