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Regulamin Uzytkowania Portalu KlientEFL

§1. Wstep

Regulamin okresla warunki korzystania z portalu internetowego dedykowanego dla klientéw EFL, zwanego dalej ,Portal KlientEFL”.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Ogélnych Warunkéw Umowy
Leasingu.

§2. Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Centrala EFL — centrala siedziby EFL, znajdujaca sie we Wroctawiu przy PI. Orlat Lwowskich 1;

Demo — Portal dostepny w wersji demonstracyjnej, prezentujgcej jego funkcjonalnosci dla fikcyjnych danych i umozliwiajgcej
zapoznanie sie z Ustugg bez koniecznosci zawierania Uméw;

EFL — Europejski Fundusz Leasingowy S.A. z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy: 53-605), pl. Orlat Lwowskich 1,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000026609;

Grupa EFL — EFL oraz Jednostki Grupy EFL;

Serwis SMS — system wysylajacy i odbierajgcy wiadomosci SMS pod numerem 609 808 404. Wiadomosci wystane na ten
numer moga by¢ obcigzane optatg zgodnie z taryfg operatora Uzytkownika.

Hasto tymczasowe — generowany przez systemy EFL cigg znakéw wysytany z Serwisu SMS bedacy odpowiedzig na SMS
o tresci: HASLO, HASLO lub PWD (bez rozrézniania wielkosci znakéw), wystany na numer Serwisu SMS z telefonu, o
ktorym mowa jest w punkcie 10 Definicji - wazny 1 godzine od wygenerowania;

Hasto osobiste — hasto zdefiniowane przez Uzytkownika po zalogowaniu do Portalu z uzyciem Hasta tymczasowego. Hasto
musi sktadac sie z minimum 8 znakdéw, w tym co najmniej 3 z 4 nastepujgcych znakéw: wielka litera, mata litera, cyfra, znak
specjalny (np.!,?, &) — wazne 1 rok od zapisania w Portalu.

Jednostki Grupy EFL - Jednostki podporzadkowane w stosunku do EFL w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (tekst jednolity 22009 r., Dz. U. Nr 152, poz. 1223 ze zm.), w tym: EFL Service S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Carefleet S.A. z siedzibg we Wroctawiu, EFL Finance S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Credit Agricole Bank Polska z siedzibg
we Wroctawiu, Eurofactor Polska S.A. z siedzibg w Warszawie;

Klient — leasingobiorca albo byty leasingobiorca — druga strona Umowy Leasingu;

Login — cigg znakéw bedacy numerem telefonu komérkowego podanego do Umowy Leasingu do $wiadczenia Ustugi. Login
jest wykorzystywany przez Uzytkownika w momencie logowania do Portalu;

OWUL - Ogolne Warunki Umowy Leasingu;

Portal — samoobstugowy system internetowy oferowany przez EFL poprzez Przeglgdarke internetowa, znajdujgcy sie pod
adresem https://klient.efl.com.pl;

Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy przegladanie dokumentéw w standardzie HTML co
najmniej w wersjach: Internet Explorer 10, Mozilla FireFox 45, Google Chrome 38 lub Safari 10;

Regulamin — niniejszy regulamin uzytkowania Ustugi;
Umowa — Umowa Leasingu lub Umowa ubezpieczenia;
Umowa Leasingu — umowa leasingu, zawarta pomiedzy klientem a EFL, okre$lajgca zakres ustug Swiadczonych przez EFL;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia pojazdu, bedgcego przedmiotem Umowy Leasingu, zawarta za
posrednictwem EFL Finance;

Ustuga — Portal KlientEFL;
Uzytkownik — Klient lub inna osoba uprawniona przez Klienta do dysponowania dostepem do Portalu;

Ustugi dodatkowe — faktura elektroniczna, Karta Paliwowa - Swiadczone za pomocg Portalu.

§3. Zakres dziatania

Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Portalu oraz na przesytaniu powiadomien z Serwisu SMS na
podany przez Klienta numer telefonu komérkowego oraz adres email.

Portal dostepny jest poprzez Przegladarke internetowg i umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji o Umowach i
Ustugach dodatkowych oraz zlecanie czynnosci dotyczacych Umoéw i Ustug dodatkowych, a w szczegélnosci:
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uzyskiwanie informacji o zawartych Umowach i ofertach lub propozycjach Umoéw,

o 9

uzyskiwanie informacji o naleznosciach Klienta wzgledem EFL,

dostep do faktur elektronicznych,

2 o

wysytanie wnioskéw o zmiany w Umowie,

e. wysylanie oraz pobieranie dokumentéw wymaganych do obstugi Uméw przez EFL,

f. zmiana danych do korespondencji,

g. korzystanie z Ustug dodatkowych za pomocg Portalu.

Powiadomienia przesytane Uzytkownika przez EFL w ramach Ustugi zawierajg w szczegdlnosci informacje o:
a. koniecznosci uwierzytelnienia Loginu

b. aktywacji Ustugi

emisji faktury z tytutu Umowy Leasingu wraz z kwotg i terminem zaptaty, wysytane 3 dni po jej emisji,

c
d. naleznos$ci do zaptaty z tytutu Umowy Leasingu wraz z kwotg i terminem zaptaty, wysytane na 5 dni przed tym terminem,

o

dacie zakonczenia Umowy Leasingu, wysytane na 14 dni przed terminem jej zakonczenia,

-

dacie konca waznosci dowodu rejestracyjnego przedmiotu leasingu, wysytane na 14 dni przed terminem waznosci,
g. dacie wygasniecia polisy ubezpieczeniowej pojazdu, wysytane na 14 dni przed tg data,

h. wystawieniu polisy do Umowy ubezpieczenia pojazdu, nastepnego dnia po wystawieniu,

i. dostepnej na Portalu ofercie lub propozycji zawarcia Umowy.

Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, udostepniane bede Klientowi przez:

a. wiadomosc¢ tekstowg SMS na numer Login, wysytang w dni robocze w godzinach 9-17,

b. wiadomos¢ wysytang na adres email podany przez Klienta jako adres kontaktowy,

c. Portal, po zalogowaniu do niego.

Z wyfgczeniem lit. ¢, Uzytkownik moze zmienia¢ powyzsze sposoby powiadomien za pomocg funkcjonalnosci Portalu.

§4. Faktura elektroniczna

Za pomoca Portalu EFL udostepnia Leasingobiorcy pliki faktur elektronicznych, wystawianych przez EFL z zwigzku z
obowigzywaniem Umowy Leasingu.

Jesli EFL wystawit fakture elektroniczng, Uzytkownik moze pobiera¢ pierwotnie wystawione jej egzemplarze oraz zamawiaé
i pobiera¢ duplikaty tych dokumentéw. Uzytkownik moze pobiera¢ dokumenty faktur elektronicznych wielokrotnie, przy czym
do pobrania dostepna bedzie tylko ostatnio wystawiona wersja dokumentu. Oznacza to, ze z chwilg wystawienia duplikatu
faktury elektronicznej, do pobrania z Portalu mozliwy bedzie jedynie ostatni duplikat faktury elektronicznej.

Zgtoszenie wniosku o duplikat dokumentu faktury elektronicznej mozliwe jest po pobraniu poprzedniej wersji dokumentu
(oryginatu badz poprzedniego duplikatu) i nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

Uzytkownik ma zapewniony dostep do faktur elektronicznych jedynie do chwili wygasniecia dostepu do Portalu. Przed
koncem tego okresu Klient zobowigzany jest do pobrania wczesniej udostepnionych przez EFL plikéw faktur elektronicznych.

§5. Dostep i autoryzacja
Dostep do Portalu jest mozliwy poprzez bezpieczne potgczenie internetowe na podstawie Loginu oraz Hasta.

Aby uzyska¢ dostep moze by¢ wymagane uwierzytelnienie numeru telefonu (Loginu) — potwierdzenie, ze nalezy do
wiasciwego Uzytkownika. W tym celu z tego numeru telefonu na numer Serwisu SMS nalezy wysta¢ wiadomos¢ o tresci
,FIRMA NRNIP” , gdzie NRNIP jest numerem NIP Klienta z Umowy Leasingu, do ktérej przypisany jest dany Login.
Poprawne uwierzytelnienie zostanie potwierdzone wiadomoscig zwrotng o aktywacji Ustugi. Zalogowanie bez wymaganego
uwierzytelnienia nie jest mozliwe.

Aby zalogowac sie po raz pierwszy nalezy skorzysta¢ z Hasta tymczasowego. Po zalogowaniu sie Hastem tymczasowym
mozna je zmieni¢ na Hasto osobiste.

W przypadku trzykrotnego wpisania niewlasciwego hasta, do zalogowania wymagane jest takze podanie kodu
zabezpieczajgcego dostepnego z obrazka na ekranie logowania.

Uzytkownik powinien zachowaé poufnos¢ i nie udostepnia¢ hasta. W przypadku ujawnienia, utraty lub wygasniecia hasta,
Klient moze wystaé zgdanie wygenerowania nowego Hasta tymczasowego, ktére nadpisuje poprzednie hasto dla Loginu i
umozliwia logowanie.

W przypadku utraty telefonu komoérkowego lub zmiany numeru telefonu (Loginu) Klient zobowigzany jest do zmiany tego
numeru przez Portal lub niezwtocznego pisemnego poinformowania EFL o tym fakcie. Do samodzielnej zmiany Loginu
poprzez Portal nalezy mie¢ dostep do poprzedniego numeru telefonu celem potwierdzenia dyspozycji kodem zmiany
wystanym z Serwisu SMS.

Szczegdtowy sposob postepowania Uzytkownika w zwigzku z uzyskiwaniem informacji za posrednictwem Portalu KlientEFL
jest zawarty na stronach internetowych Portalu, w tym jako Demo.
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8. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidlowego numeru telefonu komérkowego Klienta (Loginu) i kodu
dostepu (Hasta) uwaza sie za zlecone przez Klienta.

9. EFL nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne niedostarczenie lub utrudnienia w dostarczaniu wiadomosci SMS Klientowi,
wynikajgce z konfiguracji aparatu telefonicznego Klienta lub z przyczyn lezacych po stronie operatora sieci telefonii
komorkowej, za posrednictwem ktorej sg wysytane.

10. Dostep do Portalu mozliwy jest do 3 miesiecy po rozwigzaniu Umowy Leasingu do ktérej Ustuga jest swiadczona, w
szczegolnosci, w celu pobrania faktur elektronicznych. Nie dotyczy to przypadkow wskazanych w § 7 Regulaminu.

§6. Optaty

1. Zakorzystanie z Ustugi mogg by¢ pobierane optaty zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Leasingu, do ktérej Ustuga
jest swiadczona

2. Za wykonywanie i zlecanie wykonania czynnosci za pomocg Portalu, EFL pobiera optaty i prowizje zgodnie ze stawkami
okreslonymi w Umowie Leasingu, ktorej dotyczy czynnos¢.

§7. Dezaktywacja dostepu do Ustugi

1. EFL moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi Portal KlientEFL rozwigzujgc umowe w zakresie Ustugi Portal KlientEFL, w
przypadkach:

a. wycofania Ustugi Portal KlientEFL z oferty EFL — z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia,
b. naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu — bez zachowania okresu wypowiedzenia,
2. EFL niezwtocznie poinformuje Klienta o terminie przerwania swiadczenia Ustugi.

3. Rozwigzanie umowy w zakresie Ustugi jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy w zakresie Ustug dodatkowych i oznacza
brak mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Ustugi oraz Ustug dodatkowych.

4.  Uzytkownikowi przystuguje prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy w zakresie Portalu KlientEFL. W wyniku
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi dostep Uczestnika do Portalu zostaje zablokowany.

§8.Zmiany Regulaminu

EFL zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany postanowien Regulaminu oraz wprowadzania zmian w funkcjonowaniu Ustugi. O kazdej
zmianie EFL doreczy Klientowi informacje przez wystanie wiadomosci SMS na podany do $wiadczenia Ustugi numer telefonu lub
adres e-mail Klienta oraz poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Portalu. Jezeli w terminie 14 dni od daty doreczenia
informaciji Klientowi, Klient nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w zakresie Ustugi zmienione postanowienia
wigza strony od dnia ich wprowadzenia.

§9. Postepowanie Reklamacyjne

1. Za reklamacje uwaza sie wystgpienie skierowane do EFL przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
Ustugi .

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce EFL obstugujgcej Klientow:
a. w formie elektronicznej na adres: reklamacje@efl.com.pl lub poprzez strone internetowg EFL: www.efl.pl .
b. przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529), na adres Centrali EFL,
c. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: 71 769-31-99 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
miejscach wskazanych powyzej,
d. w formie pisemnej osobiscie, w szczegdlnosci w Centrali EFL.

3.  EFL rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
Odpowiedz EFL moze by¢ dostarczona Klientowi pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 3, EFL przekaze Klientowi informacje, w ktorych:
a. wyjasni przyczyne opoznienia;
b. wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

§10. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, rozstrzyga sad wiasciwy dla
siedziby EFL.

25 listopada 2019 r.
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