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Czy coraz czesciej
korzystamy

z prywatnej opieki
medycznej?
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~ Wprowadzenie —

N Wydtuzajace sie kolejki do lekarzy i stabnaca
motywacja pracownikow publicznej opieki
zdrowotnej wplywaja na wzrost zapotrzebowania
na ptatng opieke medyczna i rozbudowana oferte
prywatnych gabinetow lekarskich. W 2019 roku
pacjenci oczekuja nowoczesnych udogodnien,
dzieki ktorym nie beda musieli dlugo czekac

na zatatwienie swoich spraw.

Rosnie zaufanie do telemedycyny, a az 75%
Polakow wyszukuje w internecie informacji
zwigzanych z ochrong zdrowia.




W ostatnich latach liczba lekarzy i denty-
stow pracujacych bezposrednio z pacjen-
tem utrzymywala sie na podobnym pozio-
mie. Warto podkreslié, ze przez ostatnie
25 lat zawody zwigzane z medycyna
w 50% wykonywaly kobiety [patrz wykre- y
sy). Zaraz po pediatrii, najsilniej sfeminizo- Z danych Glownego Urzedu
wany jest zawaod dentysty. Kobiet pracuja- Statystycznego wynika,
cych w tej specjalizacji jest ponad 75%. ze od lat najbardziej
sfeminizowane zawody
to te zwigzane z opieka
zdrowotng i pomoca
spoteczna.

Lekarze pracujacy bezposrednio z pacjentem w latach 2010-2017
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Lekarze dentysci pracujacy bezposrednio w latach 2010-2017
zuwzglednieniem liczby kobiet
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Zrédbo: Zdrowie | ochrona zdrowia w 2017,
Glowny Urzad Statystyczny, Urzgd Statystyczny w Krakowie




Zgodnie z danymi Polskigj I1zby Ubezpieczen, pod koniec
2018 roku z prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego ko-
rzystato 2,6 miliona Polakéw., To az o 23% wigce] niz w po-
przednim roku. Coraz wiecej pieniedzy przeznaczamy na
prywatne ubezpieczenia zdrowotne, jak | odptatne doraz-
ne wizyty u specjalistow. Po prywatnych placdwkach i ga-
binetach spodziewamy sie szybkie] i skutecznej pomocy.

Publiczna opieka medyczna zniecheca nas przede wszyst-
kim odlegtym terminem wizyty. Od ponad dwdch lat syste-
matycznie wydtuZa sig czas oczekiwania na gwarantowa-
ne Swiadczenie zdrowotne. Trudne jest rowniei samo
umowienie sig na wizyte z kilku powodow: krotka praca
placowki [najczescie] godziny przedpotudniowe], ograni-
czona dostepnosc specjalistow, utrudniony kontakt telefo-
niczny z rejestradja i diugi czas oczekiwania na potgczenie,

nawet o 70% absencje chorobowa pracownikow.

w publicznej placowce POZ
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Trudnosci
w zapisaniu
sie na wizyte

Wprowadzenie dodatkoweage ubezpieczenia zdrowotnego w firmie jest rowniez duzg wartoscia dia praco-
dawcow. Zgodnie z raportem Polskie] Izby Ubezpieczen, szybszy dostep do opieki medyczne] zmniejsza

Najczesciej wskazywane trudnosci w korzystaniu z opieki medycznej
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Niechec lekarza
pierwszego
kontaktu
do zlecenia badan
profilaktycznych lub
diagnostycznych

zdrowotnej

Zrodio: Jaka podstawowa opieke zdrowaotna mamy, a jakiej potrzebujemy,

raport, Fundacja MY Pacjencl | Naczelna [zba Lekarska, Warszawa 2017



W pogtebionym badaniu wykonanym w ramach programu Razem dla Zdrowia ankietowani pytani byli
migdzy innymi © ogolng ccene funkcjonowania panstwowej podstawowe] opieki zdrowotne]. Wigkszosc,
bo az 64% z nich, ocenila ja negatywnie. Sprawdzmy, co budzilo najwigksze zastrzezenia.

1. Liczne bariery dostepu - ponad potowa badanych narzeka na odlegte termi-
ny wizyt. Problem pojawia sie takze przy samym zapisywaniu sie na wizyte, gdy
pacjent w godzinach porannych musi pojawic sie w placowece | odebrac tak
7wany numerek.

2. Brakk nowoczesnych metod komunikacji — zaledwie 10% ankietowanych pod-
czas umawiania wizyty miata mozliwoseé skorzystania z maila, formularza kontak-
towego czy sprawdzenia wolnego terminu u lekarza przez kalendarz wizyt.

3. Brak moiliwosci wyboru lekarza prowadzacego - wielu pacientéw mowi
o niskich kompetencjach swojego lekarza lub o jego niskiej motywacji do wyko-

nywania zawodu.

4. Problem z profilaktyka — prawie potowa badanych wskazuje na niechec leka-
rza publicznej POZ do zlecania badar profilaktycznych i diagnostycznych.

5. Maly zespél — lekarz POZ rzadko wspoélpracuje bezpostrednio ze specjalistami.

@ ® @ ) .
- Jakiej opieki R
Zrodio: lakg podstawowsg opleke zdrowoling marmy, a jakfef potrzebufemy,

Zd rowot n ej Fundacja MY Pacjenci, Naczelna Izba Lekarska, Warszawa 2017
@
oc zek u, emY? — 3 Co drugi pacjent publicznej placowki POZ uwaia,

ze jego lekarz nie ma motywacji do zajmowania sie nim.




< Ustugi medyczne
w dobie cyfryzacji
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Rozwaj technologii online w medycynie, czyli zaistnienie tak zwanego e-zdrowia, jest
trendem zauwazalnym na calym swiecie. Placowki odpowiadajg na potrzeby nowo-
czesnych pacjentow, utatwiajgc im dostep do opieki medycznej i ograniczajac for-
malnosci do minimum. Efektywne rozwigzania polepszaja obieg informacji miedzy
placowkami, przedstawicielami zawodow medycznych i pacjentami.

Dla wielu internet stat sie powszechnym zrodtem wiedzy o diagnozowaniu i leczeniu,
o zdrowym stylu Zycia. Jestesmy ciekawi tresci popularmnych i eksperckich, poszukuje-
my opisow do$wiadczen innych pacjentow. W sieci sprawdzamy rowniez opinie na
temat konkretnych lekarzy, rankingi placowek, poszukujemy $swiadczeniodawcow.
Standardem prywatne] opieki zdrowotnej staje sie mozliwos¢ przegladania historii
swojgj choraby, odbieranie wynikow online czy wygodne umawianie wizyty.

Dla ankietowanych w ramach programu Razem dla
Zdrowia droga internetowa jest najwygodniejsza
forma umawiania wizyty. W tym celu pacjenci najcze-
scigj uzywali formularza kontaktowego na portalu lub
kalendarza oraz czatu, uzywajac przede wszystkim D
komputera [59%] oraz urzadzen mobilnych [57%).

W jaki sposéb chciatbys$/abys sie rejestrowac na wizyte
do lekarza specjalisty?

0,2% 6,9% 34,94 57,9%
Inny Osobiscie Telefonicznie Online

Jakich inforamcji zwigzanych ze zdrowiem poszukuja internauci?

profilaktyka lekarze apetki
i zdrowy styl zycia i placowki internetowe
34 8% 8%

| = w .

7% 7% 4% 2%
dolegliwosci publikacje leki medycyna
i choroby specjalistyczne i badania alternatywna

Zrodbo: hitps://wwwibadanie-opinil,plfraporty/polak-u-lekarza



-~ Zaktadanie wlasnego
gabinetu

Zakladajac wiasny gabinet lekarski, musisz pamigtac o spefnieniu wymogow
formalnych. Przygotowalismy krotka liste najwazniejszych,

MUSISZ:

1. Zapewnic¢ wykonywanie swiadczen jedynie przez osoby posiadajace prawo
wykonywania zawodu i wpisane na listg cztonkaw izby lekarskiej.

2. Wybrac odpowiednia forme prowadzenia gabinetu: indywidualnie — jako jednoosobowa
dzialalnosc gospodarcza lub grupowo — jako spotka cywilna, jawna lub partnerska.

3. Posiadac pomieszczenia, aparature | sprzet medyczny odpowiednie do zakresu
udzielanych swiadczelh oraz zgodne z wymogami prawnymi | sanitarnymi.

4, Stosowac produkty zgodne z ustawa o wyrobach medycznych.

5. Uzyskac wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospedarcze)
lub zarejestrowac spotke w Krajowym Rejestrze Sadowym.

6. Spetnic obowiazek posiadania kasy fiskalnej.
7. Zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

8. Zapewnic odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzanych
danych osobowych, zgodnie z zapisami RODO.
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Zakup sprzetu medycznego dla kliniki lub prywatnego gabinetu lekar-
skiego to zazwyczaj duze koszty. WyposaZenie, sprzet IT i nowoczesne
oprogramowanie mozna finansowac dotacjami panstwowymi i unijny-
mi, kredytem albo leasingowac. Co ciekawe, leasing mozna wziac
zarowno na sprzgt nowy, jak i uzywany.

Zgodnie ze specjalizacjg, lekarze musza posiadac np. aparaty do
badarn EKG i USG, fotele i tozka dla pacjentdw. Lista niezbednych zaku-
pow wydtuza sie, jesli myélimy o zatozeniu nowoczesnege gabinetu
okulistycznego lub dentystycznego. Refraktometr komputerowy po-
zwalajgcy precyzyjnie oceni¢ wade wzroku | dobrad szkia, tonometr
bezkontaktowy stuzacy do pomiaru cisnienia wewnatrzgatkowego,
parymetr stuzacy do badania pola widzenia - to tylko podstawowy
sprzet, ktory musi znaleZé sie w gabinecie profesjonalnego okulisty.
Z kolei zakup profesjonalnego unitu dentystycznego, czyli fotela ze
sprzetem, wigze sie z wydatkami w granicach 40-120 tysiecy zlotych,
Najwigksze koszty generuje zakup i obstuga sprzetu do diagnostyki
obrazowej. Przygotowanie pracowni i zakup sprzetu do rezonansu ma-
gnetycznego to inwestycja nawet na poziomie kilku miliondw ziatych,

- Leasing sprzetu medycznego

Co istotne, leasing sprzetu medycznego mozna otrzymac nawet przy
zerowym wkiadzie wlasnym, bez koniecznosci przedstawiania doku-
mentow finansowych. Przy finansowaniu do 800 tysiecy ztotych netto,

decyzje mozna otrzymac od reki.

Standardowa umowa trwa
do 7 lat, a w leasingu
swobodnym wysokos¢

rat moze by¢ ptynna.

Klient moze ja zmieni¢
w kazdej chwili
przez internet.




’ Czy finansowanie sprzetu medycznego to ciagle nisza,
czy coraz lepiej rozwijajacy sie rynek?

Rynek sprzetu medycznego z roku na rok coraz preznigj sie rozwija. Leasing jest najprostszym | najszybszym zrodtem
finansowania inwestycji MSP,

lak wynika z danych Zwiazku Polskiego Leasingu [ZPL), zrzeszone w organizacji firmy w 2018 sfinansowaly facznie leasin-
giem | pozyczka aktywa o wartosci ponad 81 mid ziotych, osiagajac dynamike wzrostu na poziomie 22,0% liczong r/r.

W catym 2018 obserwowalismy dynamiczny wzrost finansowania na rynku sprzetu medycznego. Poziom udzielonego
finansowania w wysokosci 1165 min zlotych oznacza dynamike wzrostu w na poziomie az 39.1% liczona 1/1.

Najezescie] finansowane przez EFL aktywa dla branzy medycznej to: unity stomatologiczne, aparaty USG, RTG, aparaty
laserowe, sprzet laboratoryjny itd.

Adam Linkiewicz
Menadzer ds. Rozwoju Rynkow w EFL

’ Czy EFL wprowadazit ostatnio jakie$s udogodnienia
w zakresie finansowania sprzetu medycznego?

EFL stale dostosowuje swoja oferte oraz procedury finansowania do oczekiwan klientow. Miedzy innymi dlatego uru-

- chomilismy produkt .Leasingu Swobodnego”, ktdry palega na mozliwosci zmiany wysokosci miesiecznych zobowia-

/f"‘_‘ zan wynikajacych z pierwotnego harmonogramu sptat. Podczas kazdego roku trwania umowy leasingowe] Klient

> moZe dokonac 6 zmian — podwyZzszajac lub obniZzajac wysokos¢ miesiecznego czynszu. W ramach tych zmian, ma
mozliwosc trzykrotnego zmniejszenia raty nawet do kwoty 1PLN, przy czym nie moga byc to zmiany nastepujgce bez-

posrednio po sobie. W celu dokonania zmiany wysokosci czynszu, nie trzeba pisac wniosku, ani dzwonic¢ do EFL
Wystarczy wigczyc komputer z dostepern do Internetu i za jego pornoca wprowadzi¢ zmianeg na Portalu Klienta EFL.




Zbadaj oferte specjalng —
ha sprzet medyczny!

Specjalnie dla Ciebie przygotowalismy
oferte finansowania sprzetu medycznego
dopasowang do Twoich potrzeb.

Zapewniamy:

rate juz od 696 ziotych
wydtuzony okres finansowania - nawet do 84 miesiecy

wptate wiasng juz od 0%
szybka decyzje

A Y

petne wsparcie zaufanych ekspertow

[ sor4044aa [J EFLPL

LEASING POZYCZHA FAKTORING UBEZPIECTENIA WA IEM POIAZ DOW

Materlat informacyjny jest kisrowany wylacznie do osob prowadzacych dzlatalnosc gospodarcza. Ma charakter informacyiny | nie stanowl oferty W rozumieniu art. 66 k.c. Ostateczne warunki zaleza od oceny sytuac)
finansowo-prawnej leasingobiorcy | zostang uregulowane w umowie leasingu.

Prezentowana miesleczna rata leasingu operacynego dotyczy umowy zawarte] przy nastepujacych parametrach: wartose sprzetu: 80 001 PLN nettoumowa zawarta na okres 84 miesiecy, wpltata poczatkowa klienta:
39,5%, oplata manipulacyjna: 0,5%.
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< Nowe technologie '

w gabinecie
lekarskim

Myslac o zatozeniu wiasnej kliniki lub prywatnego gabinetu lekarskiego, musisz pamietac o trendach | oczekiwaniach klientow.
Nowoczesni pacjenci oczekuja przede wszystkim wygody na kazdym etapie kontaktu z lekarzem. Poznaj najwazniejsze roz-
wigzania, ktore warto wziac pod uwage. Gdy tylko pacjenci przekonaja sie, ze moga nie tylko liczy¢ na fachowsg porade i dia-
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gnoze, ale rdwnie? dostrzega nowoczesne technologie w organizacji pracy, z checia do debie wroca.

1. Rejestracfa online. MoZliwosc podejrzenia w kalendarzu
wolnych terminow wizyt u wybranych lekarzy, sprawdzenia
czasu oczekiwania ha najblizsza wizyte, elastycznego dosto-
sowania daty | godziny wizyty — to czynniki najwazniejsze
dla pacjentow.

2. Powiadomienia SMS. W czasach, gdy wszyscy Jestesmy
zabiegani | musimy pamietac o wielu terminach I umdwio-
nych spotkaniach, wiekszos¢ pacjentow oczekuje przypo-
mnienia o zblizajgce] sig wizycie. Wiadomoic powinna byc
polgczona z mozliwoscig zmiany terminu wizyty.

3. Telebot. Rozwiazanie umozliwiajace automatyzacje | przy-
spieszenie procesu rejestracjl.

4. Technologie z zakresu ICT, takie jak telemedycyna. Elek-
troniczna komunikacja pozwala na przekazywanie informacji
miedzy pacjentami a osobami swiadczacymi im opieke
zdrowotng — prewencje chordb, utrzymanie zdrowia, moni-
toring | edukowanie pacjenta.

5. Czat wideo z lekarzem. Jesli chory uwaza, ze nie jest ko-
nieczne wykonanie bezposredniego badania, a jedynie
szybka konsultacja niezaleznie od jego migjsca pobytu, bez
tracenia czasu na dojazd.

6. Systemy do zamawiania recept online. Utatwieniem dla
osob przyjmujacych stale leki jest mozZliwosé zamowienia ich
przez odpowiedni system internetowy, bez koniecznosci
umawiania wizyty.

7. Wirtualna inteligencja. Coraz czescie] mysli sie o wpro-
wadzaniu osobistych asystentow - sztucznej inteligencii.
Tego typu rozwigzania moga by¢ przydatne przy monitoro-
waniu cisnienia czy podstawowych parametrow organizmu,
a takze zastapic dietetyka czy trenera personalnego.

8. Multimedialne panele w poradni. To urzadzenie do uta-
twienia komunikacji wewnegtrznej, mozna: sprawdzi¢ czas
oczekiwania na wizytg, znalez¢ gabinet, do ktorego mamy
sie udac, i droge do niego.

9. Kioski do samodzielnej rejestracji. Rozwiazania znane
7 sieci fast foodow pozwalajg umowic sig pacjentom na ko-
lejng wizyte bezposrednio po wyjsciu z gabinetu.
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& Nowoczesny pacjent wymaga nowoczesnych rozwigzan

W dzisiejszych czasach pacjenci sg swiadomi mozliwosci wyboru przychodni czy lekarza. Aby zainteresowac ich oferta, konieczne jest nie tylko
zapewnienie leczenia na najwyzszym poziomie, ale rdwniez wprowadzenie odpowiednich standardéw obstugi. Warto réwniez wskazac na Internet,
ktory petni coraz to wazniejsza role w poszukiwaniu swiadczen zdroawotnych,

Zmiana w placowkach medycznych trwa i podaza w dobrym kierunku - coraz czescie] wdrazane sa nowoczesne rozwigzania automatyzujgce
codzienna prace. Zamiast ogromnej ilosci papieru, personel | pacjenci uzywaja tabletow i elektronicznych dokumentow. Dlugie proby potaczenia sie
z rejestracjg ustepujg nowoczesnym centralom telefonicznym | rejestracji online dostepnej ze smartfona. Niegdys odlegly temat telemedycyny,
Patryk Ogorek nawet w Polsce staje sig norma wirod wielu praktykujacych lekarzy.

zatozyciel Aurero — oprogramowania
dla przychodni i gabinetéw

’ Telemedycyna

Rozwigzania telemedyczne majg pozytywny wplhyw na jakosc | skutecznosc leczenia. Wdrazane sa przede wszystkim w celu odciazenia lekarzy
i stworzenia komfortu pacjentom, ktorzy w czasie leczenia moga przebywac w dowolnyim migjscu. Pozwalajg na wezesng diagnostyke, podjecie
skutecznej profilaktyki oraz wsparcie w diagnozowaniu stanu zdrowia pacjentow przebywajacych na oddziatach szpitalnych, przed wizytg
lekarska w przychodniach lub poza placowka medyczng (badania wykonywane samodzielnie lub przy wsparciu pielegniarek).

Rozwigzania z zakresu telemedycyny: pozwalaja szybko pozyskad kompleksowe informacje na temat stanu zdrowia pacjentow, a w przypadku wy-
krycia nieprawidtowosci umozliwiaja natychmiastows reakcje stuzb medycznych; pozwalaja na ograniczenie wizyt w poradni nawet o 30%; wpty-
Joanna zak waja na zadowolenle pacjentow, kidrzy dostrzegaja zalety monitorowania staniu zdrowia | odczuwaja motywacje do prowadzenia
MG Group zdrowego stylu zycia.

Funkcjonujgcy system w postaci Platformy Telemedycznej Mediguard wraz ze zintegrowanymi z nim aparatami diagnostycznymi jest komplekso-
wym | prostym w obstudze rozwiazaniem, ktére juz dzi§ przyczynia sie do poprawy skutecznosci leczenia i diagnostyki oraz ratowania zycia.
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