Ubezpieczenie PZU Auto OC

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Auto

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w dokumencie ubezpieczenia oraz
w ,,Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych”, Dziennik Ustaw z 2003 nr 124 poz. 1152, dostepny na http://prawo.sejm.gov.pl.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

PZU Auto OC to obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ktdrego obowigzek
zawarcia wynika z przepiséw ,,Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych”. Nalezy ono do dziatu Il, grupy 10 zatacznika do ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza lub

kierujacego pojazdem mechanicznym (dalej: pojazd), jesli

w okresie ubezpieczenia spowoduje on szkode. Odpowiadamy za

szkody, ktore powstaty podczas i w zwigzku z:

v ruchem pojazdu,

v wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z niego,

v bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem
pojazdu,

v’ zatrzymaniem lub postojem pojazdu.

Ubezpieczeniem obejmujemy szkody, ktére sa nastepstwem:

v $mierci,

v uszkodzenia ciata,

v rozstroju zdrowia lub

V' utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia.

Odpowiadamy do wysokosci sum gwarancyjnych nie nizszych

niz sumy okreslone w ,,Ustawie o ubezpieczeniach

obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych”.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

X

X

polegajacych na awarii lub uszkodzeniu pojazdu wskazanego
w umowie OC,

zwigzanych z uzywaniem pojazdu wielofunkcyjnego w innej
funkgji niz srodka transportu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Nie odpowiadamy za szkody:

!
W

ktére polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia,
ktére kierujacy wyrzadzit posiadaczowi pojazdu. Dotyczy

to takze sytuacji, w ktérej posiadacz pojazdu, ktory wyrzadzit
szkode, jest rowniez posiadaczem lub wspétposiadaczem
drugiego - uszkodzonego pojazdu. Jesli mamy do czynienia

z pojazdami, ktdre sa przedmiotem umowy leasingu zawartej
z tym samym leasingodawca, powyzsze ograniczenie

nie obowiazuje. Nie obowiazuje réwniez w sytuacji, w ktérej
pojazdy zostaty przewtaszczone na tego samego wierzyciela
lub s3 tzw. przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela,

w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach lub bagazu
- chyba ze odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi posiadacz
innego pojazdu mechanicznego niz przewozacy te przedmioty,
ktére polegaja na utracie gotowki, bizuterii, papieréw
wartosciowych, dokumentéw oraz zbiordw filatelistycznych,
numizmatycznych i podobnych,

ktére polegaja na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.
niektérych przypadkach mamy prawo dochodzi¢

od kierujacego pojazdem zwrotu odszkodowania, ktére
wyptacilismy. Mozemy to zrobié, jesli kierujacy:

wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa,

nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
- z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie

zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

zbiegt z miejsca zdarzenia.

PZU Auto OC obowigzuje w Polsce oraz w krajach objetych Porozumieniem Wielostronnym.
OC graniczne obowiazuje w krajach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w Szwajcarii.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

- Ma obowiazek podaé nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy.
— W trakcie trwania umowy powinien najszybciej, jak to mozliwe, poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci. Szczegdlnie dotyczy
to przerejestrowania lub przywrdcenia pojazdu do ruchu, jesli pojazd zostat z niego wczesniej wycofany.
- W razie zbycia pojazdu (np. jego sprzedazy czy darowizny) zbywca musi w ciagu 14 dni poinformowac nas o tym fakcie i poda¢ nam dane nabywcy.

W razie wypadku ubezpieczony ma obowiazek:

- uzy¢ dostepnych Srodkéw, aby zapewnic bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia i - w miare mozliwosci - zapobiec zwiekszeniu sie szkody,
— starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia oraz zapewni¢ pomoc lekarska poszkodowanym i zabezpieczy¢ ich mienie - w miare mozliwosci,

- jesliw wypadku kto$ odnidst obrazenia lub okolicznosci wypadku wskazuja, ze byto to przestepstwo - niezwtocznie powiadomic policje,
- podacinnym uczestnikom zdarzenia informacje kontaktowe do nas oraz informacje na temat umowy PZU Auto OC,

- najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ nas o zdarzeniu, udzieli¢ nam niezbednych wyjasnien i przekazaé posiadane informacje.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach, a w przypadku ubezpieczenia granicznego tylko jednorazowo.
Terminy ptatnos$ci s3 podane w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jesli nie uméwilismy sie inaczej, to nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna z chwila zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej

lub jej pierwszej raty. Nasza odpowiedzialnos¢ trwa przez okres wskazany w umowie i koficzy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

Jesli posiadacz pojazdu nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw

mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi nas na pismie o jej wypowiedzeniu, wtedy uwazamy, ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne

12 miesiecy. Zawarcie nastepnej umowy nie nastepuje pomimo braku wypowiedzenia, jesli:

1) przeszto lub zostato przeniesione prawo wtasnosci pojazdu,

2) nie zostata optacona w cato$ci okre$lona w umowie sktadka za mijajacy okres 12 miesiecy lub w przypadku cofniecia zaktadowi ubezpieczen
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
albo

3) w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, ogtoszenia lub zarzadzenia likwidacji zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku
o0 ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie takze:

- z chwila wyrejestrowania pojazdu,

- zdniem odstapienia od umowy, je$li zostata ona zawarta przed rejestracja pojazdu, a pojazd nie zostat zarejestrowany w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy,

- w razie przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu - w dniu wypowiedzenia umowy przez posiadacza, na ktérego przeszto lub zostato
przeniesione prawo wtasnosci pojazdu,

- jesli posiadacz pojazdu utracit posiadanie pojazdu na rzecz jego wtasciciela - w dniu wypowiedzenia umowy przez wtasciciela pojazdu,

- z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu bez zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy
»Prawo o ruchu drogowym”,

- po 3 miesigcach od dnia ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, z uwzglednieniem art. 474 i art. 476 ustawy ,,Prawo upadtosciowe”,

- z chwila zarejestrowania pojazdu za granica,

- zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ,,Ustawy o prawach konsumenta”,

- zdniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy ,,Prawo o ruchu drogowym”, albo réwnowaznego dokumentu
wydanego w innym panistwie,

- zdniem wypowiedzenia na pi$mie umowy przez posiadacza pojazdu, ktéry w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwéch lub wiecej zaktadach
ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1
,Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych”.

Jak rozwigzac¢ umowe?
1. Odstapienie od umowy ubezpieczenia, ktéra konsument zawart na odlegto$¢

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na odlegtosé, np.: przez internet, telefon albo korespondencyjnie. Jesli tak zrobit

i jednoczesnie jest konsumentem, wtedy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia. Konsument moze to zrobic, jesli w terminie:

a) 30dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub

b) 30 dni od dnia potwierdzenia na papierze lub innym trwatym nosniku informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ,Ustawy o prawach
konsumenta” - jezeli jest to termin pdzniejszy

ztozy na pismie o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Aby zachowad termin, ktéry wskazujemy powyzej, wystarczy, ze konsument, ktéry jest

ubezpieczajacym, wysle oswiadczenie o odstgpieniu w tym terminie.

2. Wypowiedzenie umowy po sprzedazy pojazdu
Osoba, ktéra nabedzie prawo wtasnosci pojazdu (nabywca), moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie do czasu
zakonczenia okresu ubezpieczenia. Aby wypowiedzie¢ umowe, nalezy wystaé do nas podpisane oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia dwdch umoéw ubezpieczenia OC, ktdre dotycza tego samego pojazdu

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwéch lub wiecej zaktadach ubezpieczen, przy czym
co najmniej jedna z umdéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta w trybie automatycznego zawarcia umowy
ubezpieczenia, to ta umowa, ktdra zostata zawarta w tym trybie, moze zostac przez niego wypowiedziana na pismie.

801102102 Optatazgodna ztaryfa operatora PZU SA 6H42/VI



Ubezpieczenie PZU Auto

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Auto

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia oraz
w ogblnych warunkach ubezpieczen PZU Auto (OWU), ktdre zostaty ustalone uchwata Zarzagdu Powszechnego Zaktadu

Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/5/2026 z dnia 20 stycznia 2026 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

PZU Auto to pakiet dobrowolnych ubezpieczen majatkowych i osobowych - dziat II, grupy 1, 3, 10, 17, 18 zatacznika do ,,Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Umowa obejmuje wytacznie elementy produktu wybrane

przez klienta.

W PZU Auto AC (AC) ubezpieczamy:

v pojazd i jego wyposazenie od uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty - jesli szkody te wystapity w wyniku zdarzenia,
ktdre zaszto niezaleznie od woli ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie powinna odpowiadac

wartosci rynkowej pojazdu.

W PZU Pomoc w Drodze (PWD) zapewniamy organizacje oraz

pokrycie kosztéw ustug assistance.

Zakres i dostepnos$¢ tych ustug zalezy od wybranego wariantu.

Wariant Mini obejmuje pomoc w razie wypadku, np.:

¥ naprawe na miejscu lub holowanie do 150 km,

v pojazd zastepczy,

¥ ustugi informacyjne,

v pomoc dla innego pojazdu, uszkodzonego z winy kierujacego
pojazdem ubezpieczonym w PZU.

Wariant Super obejmuje pomoc w razie wypadku, awarii lub

kradziezy, np.:

v dowdz paliwa,

¥ naprawe pojazdu na miejscu, a takze ustuge wymiany kota,
zaréwki, akumulatora,

¥ holowanie pojazdu lub przyczepy do 150 km,

¥ wynajem pojazdu zastepczego,

¥ nocleg lub przewdz do domu,

v pokrycie kosztéw odwiedzin w szpitalu.

Warianty Komfort Truck i Super Truck sa przeznaczone

dla autobuséw i pojazdéw ciezarowych (od 3,5 t do 44 t DMC).

Wariant Komfort Truck obejmuje pomoc w razie wypadku

lub kradziezy pojazdu, np.:

¥ naprawe na miejscu lub holowanie do najblizszego warsztatu,

v nocleg.

Wariant Super Truck obejmuje pomoc w razie wypadku, kradziezy,

awarii lub uzycia niewtasciwego paliwa, np.:

¥ naprawe na miejscu lub holowanie do najblizszego warsztatu,

v odblokowanie pojazdu na stromym zboczu, waskim rondzie lub
w $lepej ulicy,

v dozértadunku,

v ztomowanie pojazdu.

W PZU Auto Szyba (PAS) organizujemy i pokrywamy koszty

naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie:

v czotowej, tylnej lub bocznej - jesli zadna z nich nie jest
integralng czescia dachu pojazdu,

v uszczelek, listew, uchwytu i ogrzewania - jesli zostaty uszkodzone
wraz z szyba lub trzeba je wymienié, zeby naprawic szybe,

v kalibracji systemu ADAS, jezeli jest konieczna po naprawie lub
wymianie szyby.

Robimy to, o ile uszkodzenie powstato niezaleznie od woli

ubezpieczonego.

Koszt pierwszego uszkodzenia szyby pokrywamy w cato$ci. Przy

drugim i kolejnym uszkodzeniu w trakcie trwania tej samej umowy

ubezpieczony pokrywa 30% kosztow ustugi — w tym kosztow szyby,

uszczelek, listew, uchwytu i ogrzewania - tzw. udziat wiasny.

Do wymiany jest stosowana szyba alternatywna lub szyba

oryginalna, w zaleznosci od tego jak umdwiono sie przy zawarciu

umowy. Wymiana szyby odbywa sie w warsztacie wskazanym przez

PZU (nie bedzie to warsztat autoryzowany danej marki).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W AC, PAOP, PWD, PAS, OPONY, NNW, o ile nie umdwiono sie
inaczej, nie obejmujemy ochrong m.in. skutkdw zdarzer powstatych
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu

w celach:

X zarobkowego przewozu oséb, w tym taxi - dotyczy wytacznie
samochoddw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego
lub innych ciezarowych o tadownosci do 750 kg,

X wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospodarczej
w zakresie wynajmu pojazdéw,

X udostepniania pojazdu przez warsztat naprawy pojazdéw jako
pojazd zastepczy na czas naprawy pojazdu na zasadach innych
niz wynajem pojazdu,

X przewozu przesytek kurierskich - dotyczy wytacznie
samochoddw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego
lub innych ciezarowych o tadownosci do 2 ton,

X jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na ochronie 0oséb lub mienia,

X naukijazdy.

W PWD:

X nie organizujemy niektorych ustug, jezeli zdarzenie wystapito
blisko miejsca zamieszkania (50 km w wariancie Komfort Truck,

20 km w wariancie Super i Super Truck),

X nie pokrywamy kosztéw ustug assistance, ktore nie zostaty

wczesniej z nami uzgodnione.

W PAS o ile nie uméwiono sie inaczej, nie wymieniamy szyby

na oryginalna.

W OPONY nie pokrywamy kosztéw zakupu nowej opony, jesli

uszkodzona opona ma wiecej niz 3 lata lub jesli juz raz w okresie

ubezpieczenia skorzystates z tego Swiadczenia.

W NNW i NNW Max nie obejmujemy ochrong zado$¢uczynienia za

doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne ani szkody, ktére polegaja

na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

W PAZ nie zapewniamy $wiadczer zdrowotnych w razie nagtego

zagrozenia zycia lub zdrowia, ktére wymaga interwencji pogotowia

ratunkowego. Taka sytuacja powinna byc¢ zgtaszana bezposrednio
pod numerem telefonu alarmowego.

W PAOP nie obejmujemy ochrona kosztéw, ktore zostaty

poniesione w postepowaniu, ktére przeciwko ubezpieczonemu

wszczety jego osoby bliskie.

W ZK nie obejmujemy ochrong szkdd w pojezdzie wskazanym

w umowie PZU Zielona Karta.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W AC nie odpowiadamy m.in. za szkody:

I ktdrych warto$¢ nie przekracza 300 zt - z wyjatkiem uszkodzenia
wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewdz byt wymagany,
aby udzieli¢ im pomocy medycznej,

I spowodowane tym, ze ubezpieczony, osoba uprawniona do
korzystania z pojazdu lub osoba, z ktéra ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, kieruje pojazdem
bez uprawnien,

I eksploatacyjne,

I w wyposazeniu pojazdu niewymienionym w umowie,

1 kradziezowe, jesli:

- kierowca wysiadt z pojazdu i zostawit wewnatrz kluczyk
lub urzadzenie do otwierania lub uruchomienia pojazdu - jesli
umozliwit tym uruchomienie pojazdu osobie niepowotanej,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Suma ubezpieczenia jest okreslona w umowie. Stanowi ona gorna
granice odpowiedzialno$ci za szkody w okresie ubezpieczenia.
Ulega pomniejszeniu o kazda wyptacong kwote.

W PZU Auto Opony (OPONY) zapewniamy organizacje oraz

pokrycie kosztéw ustug assistance w razie awarii ogumienia.

Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego wariantu. W razie

pierwszej lub drugiej awarii ogumienia w okresie ubezpieczenia

pokrywamy koszty:

v wymiany na miejscu kota, w ktérym wystapita awaria
ogumienia, na koto zapasowe, ktére pojazd ma na wyposazeniu,
lub naprawy kota przy pomocy zestawu naprawczego, jesli jest
on elementem wyposazenia pojazdu,

¥ holowania do wskazanego przez nas warsztatu - do 150 km -
jesli wymiana lub naprawa kota na miejscu jest niemozliwa,

v przewozu kierowcy i pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
do warsztatu,

¥ naprawy w warsztacie,

v zakupu nowej opony tej samej marki, rozmiaru i o tych samych
parametrach co uszkodzona opona wymagajaca wymiany,

v ustug informacyjnych.

W razie trzeciej lub kolejnej awarii opony w jednym okresie

ubezpieczenia pokrywamy 10% kosztow.

W PZU Auto NNW (NNW) ubezpieczamy:

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, czyli uszkodzenie
ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢ kierowcy lub pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu - jesli wypadek miat zwigzek z ruchem
lub uzywaniem tego pojazdu.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos¢

wyptaty. Jest ustalona na jednego ubezpieczonego i na kazdy nieszcze-

Sliwy wypadek - niezaleznie od ich liczby. Nie moze by¢ nizsza niz

5000 zt.

W PZU Auto Asystent Zdrowotny (PAZ):

v organizujemy i pokrywamy koszty $wiadczen zdrowotnych w razie
nieszczesliwego wypadku, ktéry nie zalezy od woli ubezpieczonego,
wystepuje w zwigzku z ruchem pojazdu oraz skutkuje uszkodze-
niem ciata lub rozstrojem zdrowia ubezpieczonego.

Rodzaje oraz limity tych Swiadczen sa wymienione w tabeli,

ktéra znajduje sie w OWU. Limity Swiadczer zdrowotnych

wskazane w tabeli s gorna granica naszej odpowiedzialnosci.

Dotycza one kazdego ubezpieczonego i odnosza sie do kazdego

nieszczesliwego wypadku.

W PZU Auto NNW Max (NNW Max) ubezpieczamy:

¥ nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, czyli trwatg i catkowita
niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji albo $mieré
ubezpieczonego - jesli nieszczesliwy wypadek miat zwigzek
zruchem lub uzywaniem pojazdu mechanicznego - za wyjatkiem
motocyklii quadéw. Przez trwata i catkowita niezdolnosé do
pracy lub samodzielnej egzystencji rozumiemy trwata i catkowita
niezdolnos¢ do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek
zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji, ktdra powstata
wytacznie w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy

wysokos¢ wyptaty. Uzgadniamy ja z ubezpieczajacym, czyli osoba,

ktéra zawiera umowe. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz

100 000 zt ani wyzsza niz 500 000 zt.

W PZU Auto Ochrona Prawna (PAOP) ubezpieczamy:

v niezbednei prawnie uzasadnione koszty ochrony interesow
prawnych ubezpieczonego, jesli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy.

W wariancie PAOP Super oraz PAOP Komfort pokrywamy koszty:

¥ dochodzenia roszczen odszkodowawczych ubezpieczonego
Z tytutu czynéw niedozwolonych powiazanych z pojazdem,

¥ zabezpieczenia roszczen wobec 0séb, ktdre wyrzadza
ubezpieczonemu szkode w pojezdzie lub w przewozonym mieniu,

¥ ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego przed
roszczeniami oséb, ktérym on lub kierowca pojazdu wyrzadzili
szkode w zwiazku z ruchem tego pojazdu,

¥ obrony w sprawach karnych z tytutu przestepstw lub wykroczen
przeciwko bezpieczeristwu lub porzadkowi w komunikacji,

v ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie umow
zwigzanych z pojazdem,

wytacznie w wariancie PAOP Super:

v postepowania zwigzanego z zatrzymaniem prawa jazdy
ubezpieczonego lub dowodu rejestracyjnego pojazdu.

Koszty ochrony intereséw prawnych to m.in. koszty wynagrodzenia

adwokata lub radcy prawnego, koszty opinii prawnych lub sagdowe.

W PAOP udzielamy takze catodobowej pomocy telefonicznej jesli

pojazd wezmie udziat w wypadku.
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- pojazd zostat opuszczony i pozostawiony bez bezposredniego
nadzoru a nie zabezpieczono poza pojazdem lub w nim kluczyka
lub urzadzenia do otwierania lub uruchomienia pojazdu, lub
aktywowania zabezpieczen przeciwkradziezowych,

- pojazd zostat opuszczony i pozostawiony bez bezposredniego
nadzoru i nie zabezpieczono go w sposéb, ktéry przewiduje
jego konstrukgja, lub nie uruchomiono wszystkich
zabezpieczen przeciwkradziezowych. Wyjatkiem jest
sytuacja, gdy pojazd skradziono z garazu, w ktorym parkuja
pojazdy jednego i tego samego wtasciciela, zamknietego
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktddke
wielozastawkowa, lub zamknietego atestowanym systemem
zamykania elektromechanicznego,

chyba ze nie miato to wptywu na dokonanie kradziezy lub

sprawca kradziezy uzyt przemocy lub grozit natychmiastowym

jej uzyciem.

Dodatkowo, jesli koszty naprawy uszkodzen pojazdu sg wyzsze

niz 70% wartosci pojazdu, wyptacamy odszkodowanie réwne

réznicy miedzy warto$cia pojazdu sprzed szkody a warto$cia
pozostatosci po szkodzie.

W PWD m.in.:

I nie odpowiadamy za zdarzenia powstate wskutek przekroczenia
dopuszczalnego nacisku na osie lub obciazenia pojazdu przyczepa
o masie wiekszej niz dopuszczalna,

I ustugi assistance nie dotycza sprzetu sportowego, turystycznego,
materiatéw biologicznych, lub innego rodzaju tadunku
przewozonego pojazdem lub przyczepa ciagnieta przez pojazd.

W PAS nie odpowiadamy m.in. za szkody:

I eksploatacyjne,

I ktore polegaja na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw na state
zwigzanych z szyba: uszczelek, listew, uchwytow, ogrzewania -
chyba ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika
ztechnologii naprawy lub wymiany szyby,

I polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementow
zwigzanych na state z szyba (np.: folie antywtamaniowe lub
przyciemniajace, instalacja alarmowa, czujnik deszczu),
ktore zostaty zamontowane poza procesem fabrycznego
montazu pojazdu.

W OPONY nie odpowiadamy m.in. za awarie ogumienia, ktora

powstata:

I wskutek obciazenia pojazdu ponad dopuszczalng mase
catkowita,

I podczas jazd wyscigowych lub konkursowych, lub treningéw do
tych jazd,

I wwyniku zuzycia opony, jej korozji, utlenienia lub zawilgocenia,

I nadrodze gruntowej lub w miejscu, gdzie wjazd jest niemozliwy
lub niedozwolony przez przepisy prawa, a takze gdy organizacja
ustugi assistance jest uniemozliwiona przez dziatanie sity
wyzszej.

Nie odpowiadamy za awarie opony, w ktérej wskaznik pokazuje

graniczne zuzycie bieznika, a jesli nie ma takiego wskaznika -

w ktérej bieznik ma gteboko$¢ mniejsza niz 1,6 mm.

Nie pokrywamy kosztéw:

I ktdre nie zostaty wczesniej z nami uzgodnione.

W NNW, PAZ i NNW Max nie odpowiadamy m.in. za:

I nastepstwa chordb lub stanéw chorobowych,

I nastepstwa nieszczesliwego wypadku, jesli wypadek wystapit:

- poniewaz ubezpieczony zatrut sie alkoholem lub Srodkami
odurzajacymi, substancjami psychotropowymi, Srodkami
zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi,

- kiedy pasazer Swiadomie podjat jazde z kierowca, ktory
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu
alkoholu, pod wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych,

- poniewaz ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, w stanie
po uzyciu alkoholu, pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych,

- poniewaz ubezpieczony kierowat pojazdem bez uprawnien
wymaganych prawem panstwa, w ktérym wystapit
nieszczesliwy wypadek,

- poniewaz ubezpieczony usitowat popetnic¢ lub popetnit
samobdjstwo lub przestepstwo.

W PAOP nie pokrywamy m.in. kosztow ochrony prawnej:

! w postepowaniach, ktére sg zwigzane z zarzutem naruszenia
zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie, przepiséw
dotyczacych parkowania lub ograniczenia predkosci,
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Suma ubezpieczenia stanowi gorna granicg odpowiedzialnosci. ! jedli ubezpieczony spowodowat umyslnie wypadek ubezpieczeniowy

Jest ustalona na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie lub wypadek ten pozostaje w bezposrednim zwiazku z popetnieniem
ubezpieczenia i na wszystkich ubezpieczonych tacznie. przez ubezpieczonego umysélnego przestepstwa lub wykroczenia,
W zaleznosci od wybranego wariantu wynosi ona: ! jesli dotycza zdarzeri, w wyniku ktdrych powstanie
¥ 2000 zt dla wariantu Komfort, spér ubezpieczonego z ubezpieczajacym lub pomiedzy
¥ 50 000 zt dla wariantu Super. ubezpieczonym a PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU SA,
Sume ubezpieczenia pomniejszamy o wyptacone kwoty. TFI PZU SA, PZU Pomoc SA lub PZU Centrum Operacji SA,
W PZU Zielona Karta (ZK) ubezpieczamy: ! w postepowaniach z zakresu prawa podatkowego, celnego
¥ odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, posiadacza lub karno-skarbowego oraz takich, ktére dotycza innych
pojazdu, za szkody powstate w zwigzku z ruchem tego optat publicznoprawnych.
pojazdu, wyrzadzone osobom trzecim, wskutek zdarzenia na W ZK nie pokrywamy m.in. kosztéw:
terenie kraju wskazanego na Certyfikacie Zielonej Karty, gdzie zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy pojazdu,
nie jest honorowana polisa OC. ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody PZU,
Odszkodowanie ustala sie zgodnie z zakresem ochrony, ktéra ! ustanowienia obroficy w postepowaniu karnym prowadzonym
jest wymagana przepisami prawa obowiazujacymi w kraju przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu,
zdarzenia. ! kar pienieznych, $rodkéw karnych i grzywien lub innych

ptatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
W AC, NNW, NNW Max odpowiadamy za zdarzenia, ktére powstaty w Polsce, innych krajach Europy, w Algierii, Maroku, Izraelu, Tunezji.
W AC standardowo nie odpowiadamy za szkody kradziezowe na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii.
W PWD odpowiadamy za zdarzenia, ktére powstaty:
v w Polsce - jesli ubezpieczajacy zawart umowe PWD w wariancie Mini, Komfort Truck, Super PL,
¥ w Polsce, innych paristwach Europy, w Algierii, Maroku, Izraelu lub Tunezji - z wytaczeniem Motdawii i Rosji - jesli ubezpieczajacy zawart umowe
PWD w wariancie Super PL + EU,
v w Polsce i innych panstwach Europy - z wytaczeniem Islandii, Kazachstanu, Kosowa, Malty oraz tych obszaréw paristw europejskich, ktére leza
geograficznie poza Europa - jesli ubezpieczajacy zawart umowe PWD w wariancie Super Truck.
W PAS ustuge naprawy lub wymiany szyby zapewniamy w Polsce. Jesli do uszkodzenia szyby dojdzie za granica i tam bedzie konieczna jej naprawa
lub wymiana, zwracamy poniesione koszty.
W OPONY odpowiadamy za awarie ogumienia, ktéra powstata w Polsce.
W PAZ Swiadczenia zdrowotne organizujemy w Polsce.
W PAOP, w zaleznosci od zdarzenia, pokrywamy koszty ochrony prawnej w zwiazku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty:
a) w Polsce,
b) w innych niz Polska panstwach, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. paristwach, w ktdrych zajscie
wypadku ubezpieczeniowego jest objete OC.
W ZK odpowiadamy za zdarzenia, ktére powstaty poza granicami Polski, na terenie kraju wskazanego na Certyfikacie Zielonej Karty, gdzie nie jest
honorowana polisa OC. Certyfikat Zielonej Karty jest wymagany jako potwierdzenie posiadania polisy OC.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

- Ma obowiazek podac¢ nam znane sobie okolicznosci, o ktore pytamy przy zawarciu umowy.
- Powinien najszybciej, jak to mozliwe, poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci, np. o przerejestrowaniu lub zbyciu pojazdu.
- Ma obowigzek najszybciej, jak to mozliwe, powiadomié nas o zdarzeniu.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci oraz wysokos¢ sktadki wskazane sa w dokumencie
ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

- od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia lub pézniej. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe,

- od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia - nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty
do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem,

- w ZK rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy jednego z paristw objetych umowa ZK.

Dodatkowo pojazd moze zostaé wytypowany do ogledzin, ktérych dokonanie moze warunkowac powstanie ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

- z koncem okresu ubezpieczenia,

- w dniu odstapienia od umowy albo na skutek jej wypowiedzenia,

- jesli suma ubezpieczenia sie wyczerpie,

- w chwili przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze zgodzilismy sie na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,

- w chwili wyrejestrowania pojazdu lub zarejestrowania go za granica.

Jak rozwigzac umowe?
m Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in. poprzez odstgpienie od umowy zawartej na ponad 6 miesiecy. Moze to zrobi¢:
- w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca,
- w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze rozwigza¢ umowe zawarta za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (np. internet,
telefon) w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pozniejszy.
W NNW, PAZ i NNW Max ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem doreczenia PZU tego o$wiadczenia. Wypowiedzenie nie zwalnia jednak ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres w jakim PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty Postanowienia wspolne:

odszkodowania § 2, §42 ust. 6-8, § 46—47, § 50 ust. 1,

i innych $wiadczen § 56 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Auto AC:
§3ust. 1, §5-7, §9-14, § 48,
§ 50 ust. 2 pkt 1-4

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§ 15-18, § 48, § 50 ust. 2 pkt 5

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§ 20, § 48, § 50 ust. 2 pkt 5

Ubezpieczenie PZU Auto OPONY:
§ 22-24, § 48, § 50 ust. 2 pkt 5

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§ 2627, § 29, § 48, § 50 ust. 2 pkt 6,
§ 51 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Auto
Asystent Zdrowotny:
§ 30-31, § 33, § 48, § 50 ust. 2 pkt 6

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§ 34, § 36, § 50 ust. 2 pkt 6, § 51 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Zielona Karta:
§ 37, § 48, § 50 ust. 2 pkt 7

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§ 39, § 41, § 48, § 50 ust. 2 pkt 8
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Postanowienia wspolne:
§2,842ust. 9i 10, § 46—47,
§50ust. 1 pkt1-3, 8§51 ust. 12, §56 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Auto AC:
§ 3—-14, § 48, § 50 ust. 2 pkt 1-4, § 53

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§15ust. 5, § 16-17,§ 19, § 48, § 53

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§ 20-21, §48, § 53

Ubezpieczenie PZU Auto OPONY:
§ 22-25, § 48, § 53

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§ 26-29, § 48

Ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny:
§ 30-33, § 48

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§ 34-36

Ubezpieczenie PZU Zielona Karta:
§ 37-38, § 48, § 54

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§ 39-41,§48, §53



POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczen PZU Auto (zwane dalej ,,0WU”)
maja zastosowanie do zawieranych przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna (zwana dalej ,PZU”)
umdw ubezpieczenia:

1)
2)

3]

2

o

)

=)

X

9

PZU Auto AC - ubezpieczenia autocasco (zwanego dalej ,AC”);
PZU Pomoc w Drodze - ubezpieczenia assistance dla
zdarzen dotyczacych pojazdu (zwanego dalej ,,PWD”);
PZU Auto Szyba - ubezpieczenia assistance dla zdarzer
dotyczacych szyb pojazdu (zwanego dalej ,,PAS”);

PZU Auto Opony - ubezpieczenia assistance dla zda-

rzen dotyczacych ogumienia pojazdu (zwanego dalej
LOPONY”);

PZU Auto NNW - ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw kierowcy i pasazeréw pojazdu, do ktérych
doszto w zwigzku z ruchem lub podczas uzywania pojazdu
(zwanego dalej ,NNW?”);

PZU Auto Asystent Zdrowotny - ubezpieczenie organizacji
i pokrycia kosztéw $wiadczen zdrowotnych zwigzanych

z nastepstwami nieszczesliwych wypadkdw, do ktérych
doszto w zwiazku z ruchem pojazdu (zwanego dalej
,PAZ”);

PZU Auto NNW Max - ubezpieczenia nastepstw nie-
szczedliwych wypadkéw, do ktérych doszto w zwigzku
zruchem lub podczas uzywania pojazdu (zwanego dalej
»NNW Max”);

PZU Zielona Karta - ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w krajach,
przy wjezdzie do ktdrych wymagane jest posiadanie certy-
fikatu Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samocho-
dowego - Zielonej Karty (zwanego dalej ,ZK”);

PZU Auto Ochrona Prawna - ubezpieczenia ochrony
prawnej (zwanego dalej ,,PAOP”).

2. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

SEOWNIK POJEC UZYWANYCH W OWU

§2

Uzyte w OWU nastepujace pojecia oznaczaja:

1)

N

@“

awaria pojazdu - nagta i niespodziewana niespraw-

nos¢ pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, wynikajaca

z przyczyny wewnetrznej; za awarie pojazdu nie uwaza sie

awarii ogumienia, przepalenia zaréwki;

awaria ogumienia - uchodzenie powietrza z opony lub

detki z powodu ich przebicia, wystrzatu, rozerwania lub

niesprawnosci wentyla; awarie dwéch lub wiecej opon lub
detek spowodowana tym samym zdarzeniem traktuje sie
jako jedna awarie ogumienia;

bagaz:

a) bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie lub
sakwy, kufry, tankbagi zamontowane na motocyklu
lub motorowerze,

b) przedmioty znajdujace sie w pojezdzie, w bagazniku
zewnetrznym lub w sakwach, kufrach, tankbagach:

— przeno$ny sprzet elektroniczny, w tym notebooki,
netbooki, czytniki e-bookdw, tablety, palmtopy,
telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery,
urzadzenia do nawigacji, odtwarzacze audio-video
lub multimedialne,

— ptyty CD, DVD, Blu-ray,

=)

S
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=)
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11
12

13

14,

— wozki inwalidzkie, wézki dzieciece, chodziki,

— odziez,

— sprzet sportowy, rekreacyjny, turystyczny,

z wytaczeniem roweréw,

— transportery dla zwierzat,

— aparaty medyczne osobistego uzytku stuzgce do
samodzielnego pomiaru i kontroli zdrowia oraz
prostych zabiegdw wykonywanych samodzielnie
przez ubezpieczonego, na przyktad glukometry,
ci$nieniomierze, termometry, inhalatory, nebuliza-
tory, elektrostymulatory,

torby, walizy, nesesery, plecaki i rzeczy okreslone

w lit. b, ktdre sie w nich znajduja,

d) akcesoria motocyklowe: kask, odziez motocyklowa
(spodnie, kurtka, rekawice, buty, kombinezon, gogle,
kamizelki ochronne), kamera do kasku, interko-
my motocyklowe;

czesci oryginalne - czesci zamienne sygnowane logo

producenta danej marki pojazdu lub zalecane przez tego

producenta albo oficjalnych importeréw danej marki,
lub stosowane przez ich sieci serwisowe;

czesci alternatywne - cze$ci zamienne uwzglednione

w aktualnych polskich wydaniach systemu Audatex,

Eurotax lub DAT dystrybuowane poza siecig oficjalnego

producenta lub importera pojazdu;

dokument ubezpieczenia - polisa lub inny dokument

potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dzien roboczy - dzieri tygodnia od poniedziatku do piatku,

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

holowanie pojazdu - holowanie lub transport pojazdu,

w tym jego zatadunek na pojazd pomocy drogowej

i roztadunek z niego, wydobycie pojazdu z miejsca

trudno dostepnego, na przyktad z rowu, postawienie

na kota, konieczne prace przygotowujace: demontaz

uktadu napedowego, rozpiecie watu lub odblokowanie

uktadu hamulcowego, montaz tablic ostrzegawczych lub
oswietlenia ostrzegawczego, a takze sprzatanie miejsca
zdarzenia, zbieranie cze$ci pojazdu lub towaru, o ile

nie wymaga to specjalistycznego sprzetu, umiejetnosci

lub zezwolen;

hospitalizacja - pobyt w szpitalu trwajacy nieprzerwa-

nie dtuzej niz jeden dzien, ktérego celem jest leczenie

nastepstw zdarzenia; za pierwszy dzieri hospitalizacji
przyjmuje sie dzier rejestracji, a za ostatni - dzieri wypisu
ze szpitala;

infolinia medyczna PZU - catodobowa infolinia stuzaca

w szczegblnosci do umawiania $wiadczen zdrowotnych

poprzez wskazanie placéwki medycznej oraz terminu

ich realizacji;

kierowca - kierujacy pojazdem;

kradziez - zabdr mienia w celu jego przywtaszczenia

przez osobe nieuprawniong do korzystania z tego mienia;

leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne lub operacyjne,
badania zlecone przez lekarza,

b) rehabilitacja zlecona przez lekarza,

c) przyjmowanie lekdw, stosowanie srodkéw opatrun-
kowych przepisanych przez lekarza,

d) leczenie szpitalne,

e) transport medyczny z miejsca zdarzenia do placéwki
medycznej; w PAZ takze transport medyczny niewy-
magajacy interwencji pogotowia ratunkowego, pod
warunkiem zlecenia przez lekarza placéwki medycz-
nej PZU;

leczenie uciagzliwe - hospitalizacja trwajgca minimum

5 dni lub operacja chirurgiczna;

C
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15) miejsce zamieszkania (siedziby) - adres w Polsce

16,

17

18

19,

20

21

22

23

24

)

wskazany w umowie ubezpieczenia jako miejsce

zamieszkania albo siedziby wtasciciela pojazdu albo

uzytkownika pojazdu, jezeli zostat on wskazany

w umowie ubezpieczenia;

nagte zachorowanie - powstaty w spos6b nagty stan

chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy

udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

naprawa na miejscu:

a) w PWD - usuniecie awarii pojazdu lub uszkodzenia

pojazdu na miejscu zdarzenia, w zakresie niezbednym

do kontynuowania jazdy,

w NNW i NNW Max - czynnosci podczas zatrzymania

lub postoju pojazdu na trasie jazdy, wykonywane

przez ubezpieczonego w obrebie unieruchomionego

pojazdu, majace na celu jego uruchomienie, kontrole

stanu technicznego lub zapewnienie bezpieczefstwa

w ruchu drogowym;

niestandardowe uzywanie pojazdu:

a) zarobkowy przew6z oséb, w tym taxi, samochodami

osobowymi, ciezarowymi w nadwoziu osobowego lub

innymi ciezarowymi o tadownosci do 750 kg,

zarobkowy wynajem pojazdu w ramach dziatalnosci

gospodarczej w zakresie wynajmu pojazddw,

udostepnianie pojazdu przez warsztat naprawy

pojazddw jako pojazdu zastepczego na czas naprawy

pojazdu, na zasadach innych niz wynajem pojazdu,

przewdz przesytek kurierskich samochodami oso-

bowymi, ciezarowymi w nadwoziu osobowego lub

innymi ciezarowymi o tadownosci do 2 ton,

jazdy interwencyjne lub patrolowe w ramach dzia-

talnosci gospodarczej polegajacej na ochronie 0séb

lub mienia,

f) nauka jazdy;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpie-

czony niezaleznie od swojej woli:

a) w NNW - doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia albo zmart,

b) w NNW Max - stat sie trwale i catkowicie niezdolny do
pracy albo zmart,

c) w PAZ - doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

0C - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody

powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

operacja chirurgiczna - uzasadniony medycznie zabieg

wykonany w placéwce medycznej, przeprowadzony me-

toda otwarta lub endoskopowa; za operacje chirurgiczng

nie uwaza sie punkgji, biopsji, iniekcji, naktucia, cewni-

kowania, zgtebnikowania, kaniulacji, dializy, blokady,

wenesekcji, tamponady, wziernikowania;

osoba bliska - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,

ziec, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy,

pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowa-

nie w rodzinie zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego;

otwieranie lub zamykanie garazu lub posesji - czynno-

$ci kierowcy wykonywane w zwiazku z otwieraniem lub

zamykaniem drzwi garazu, bramy garazu lub posesji, aby

wjechad lub wyjechaé pojazdem;

placéwka medyczna PZU - organizator $wiadczen

zdrowotnych dziatajacy na zlecenie PZU;

=

=

o

=

e,

25) pobieranie paliwa - czynnosci kierowcy w zwiazku

801102102

z tankowaniem pojazdu lub tadowaniem pojazdu

Optata zgodna z taryfa operatora

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
36,

37

38

elektrycznego: obstuga dystrybutora paliwa lub punktu

tadowania, nalewanie paliwa, przejécie od dystrybutora

paliwa lub punktu tadowania do kasy, aby zaptaci¢, oraz
powrdt do pojazdu;

pojazd - wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd

wraz z jego wyposazeniem; w NNW Max dowolny

pojazd mechaniczny ladowy, z wytaczeniem motocykla
iquada;

praca zarobkowa - praca $wiadczona za wynagrodze-

niem w ramach umowy cywilnoprawnej, stosunku pracy,

stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-

-prawnym, a takze w zakresie wykonywania dziatalnosci

gospodarczej lub prowadzenia gospodarstwa rolnego;

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze -
zalecone przez lekarza, niezbedne z medycznego punktu
widzenia wyroby medyczne zastepujace utracone narzady

(organy) lub wspomagajace utracona lub pogorszong

funkcje narzaddéw (organéw);

rehabilitacja - uzasadnione medycznie leczenie

usprawniajace nastepstwa zdarzenia, wykonywane przez

wykwalifikowane osoby;

roztadowywanie pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje

ubezpieczony, polegajace wytacznie na wyjmowaniu

elementéw tadunku z pojazdu lub z bagaznika zewnetrz-
nego do chwili, gdy tadunek znajdzie sie poza pojazdem;
nie dotyczy czynnosci polegajacych na przenoszeniu
tadunku - po wyjeciu z pojazdu lub bagaznika zewnetrz-
nego - do miejsca jego przeznaczenia;

ruch pojazdu - sytuacja, gdy pojazd porusza sie dzieki

pracy silnika lub sita bezwtadnosci;

sktadka ubezpieczeniowa - wynagrodzenie nalezne

PZU z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

suma ubezpieczenia:

a) wAC, PAS, PAOP, OPONY - kwota stanowiaca gorna

granice odpowiedzialno$ci PZU na wszystkie zdarze-

nia, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia,

w NNW - kwota stanowiaca podstawe ustalania

$wiadczen przystugujacych z tytutu NNW w odnie-

sieniu do jednego ubezpieczonego i na kazdy
nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt w okresie
ubezpieczenia,

c) wNNW Max - kwota stanowigca podstawe ustalania
$wiadczen przystugujacych z tytutu NNW Max na
jeden nieszcze$liwy wypadek, ktdry zaszedt w okresie
ubezpieczenia;

szkoda catkowita - uszkodzenie pojazdu w takim

zakresie, ze koszty naprawy przekraczaja 70% jego

wartosci w dniu ustalenia odszkodowania; sposéb, w jaki
oblicza sie koszty naprawy, aby ustali¢ lub wykluczyé

szkode catkowita, opisany jest w § 12;

szkoda czesciowa - szkoda inna niz szkoda catkowita;

szkoda na osobie - w NNW, NNW Max i ZK szkoda bedaca

nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

szkoda kradziezowa:

a) kradziez pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,

b) wtamanie do pojazdu,

c) uszkodzenie pojazdu w nastepstwie:

— jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia lub
— jego kradziezy, lub

— kradziezy jego czesci lub wyposazenia, lub

— wtamania do niego,

d) kradziez bagazu, jezeli umowa AC obejmuje dodatkowo
szkody w bagazu;

szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy catodobowa

opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

=



39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

pojecie to nie obejmuje: domu opieki, hospicjum, zakta-

du opiekuriczo-leczniczego, o$rodka leczenia uzaleznien,

o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewento-
ridw i szpitali sanatoryjnych;

Swiadczenie zdrowotne - w PAZ ustuga medyczna

konieczna w zwiazku z leczeniem nastepstw zdarzenia;

trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy lub samo-
dzielnej egzystenciji - trwata i catkowita niezdolno$é
do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek
zawodzie lub do samodzielnej egzystencji w rozumieniu
przepiséw prawa polskiego;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nierokujace

poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy z PZU umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej zostata

zawarta umowa ubezpieczenia:

a) wAC, PAS i OPONY - wtasciciel pojazdu,

b) w PWD w wariancie Mini, Super - wtasciciel pojazdu,
kierowca lub pasazer pojazdu, z wytaczeniem
autostopowicza; w PWD w wariancie Komfort Truck
i Super Truck - wtasciciel pojazdu, kierowca lub pasa-
zer pojazdu nalezacy do zatogi lub obstugi pojazdu,

c) wNNW i PAZ - kierowca lub pasazer pojazdu, z wyta-
czeniem autostopowicza,

d) wNNW Max - osoba wskazana imiennie w umowie
NNW Max,

e) w ZK - posiadacz pojazdu lub kierowca,

f) w PAOP - wtasciciel pojazdu lub uzytkownik pojazdu
oraz osoba bliska wtasciciela pojazdu lub uzyt-
kownika pojazdu, pozostajaca z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

udziat wtasny - w AC i PAS - kwota, o ktéra pomniej-

szane jest odszkodowanie, stanowiaca ryzyko wtasne

ubezpieczonego; udziat wtasny moze by¢ okreslony
jako ustalony procent odszkodowania lub sumy ubez-
pieczenia albo kwotowo; jesli w umowie przewidziano
wiele udziatéw wtasnych, odszkodowanie pomniejsza
sie o kazdy z nich - zaczynajac od najwiekszego; kazdy
kolejny udziat wtasny obliczany jest od odszkodowania
pomniejszonego o poprzedni udziat wtasny;

umowa AC / NNW / NNW Max / OC / OPONY / PAOP /

PAS [ PAZ | PWD / ZK - umowa ubezpieczenia odpowied-

nio: AC, NNW, NNW Max, OC, OPONY, PAOP, PAS, PAZ,

PWD lub ZK, zawarta z PZU;

unieruchomienie pojazdu - brak mozliwosci poruszania

sie pojazdem w nastepstwie zajécia okolicznosci powo-

dujacych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub unie-
mozliwiajacych jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny

z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

uposazony - w NNW i NNW Max - osoba wskazana

imiennie przez ubezpieczonego jako uprawniona

do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpie-

czonego;

uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu

ciata spowodowane zdarzeniem;

uzytkownik pojazdu:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu,

b) kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony
pojazd do uzywania,

¢) najemca lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy
zawartej z firma zarzadzajaca flotami samochodowymi
(CFM) lub firma leasingowa, dotyczacej wynajmu
dtugoterminowego lub dzierzawy dtugoterminowej
wraz z ustugami serwisowymi wykonywanymi przez
wynajmujacego lub dzierzawiacego;

50) uzywanie pojazdu:

a)

b)
<)
d)

e)
f)
51

wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,
zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,
zatrzymanie lub postéj pojazdu na trasie jazdy,
naprawa na miejscu,

otwieranie lub zamykanie garazu lub posesji,
pobieranie paliwa;

warsztat ANS - warsztat nalezacy do Sieci Napraw-

czej PZU (autoryzowany lub niezalezny) i realizujacy
Swiadczenia w opcji Auto Non Stop w ramach AC; wykaz
warsztatéw ANS jest dostepny na stronie internetowe;j
www.pzu.pl oraz w oddziatach PZU;

52

warsztat autoryzowany - autoryzowana stacja obstugi

pojazdéw danej marki (ASO);

53

warsztat niezalezny - warsztat spoza sieci warsztatéw

autoryzowanych;

54

warsztat partnerski - warsztat nalezacy do Sieci Na-

prawczej PZU (autoryzowany lub niezalezny), wskazany
przez PZU do naprawy pojazdéw w wariancie partner-
skim w ramach AC; wykaz warsztatéw partnerskich

jest dostepny na stronie internetowej www.pzu.pl oraz
w oddziatach PZU;

55

warsztat Sieci Naprawczej PZU - warsztat (autoryzowany

lub niezalezny), ktérego taczy z PZU umowa o wspdtpra-
cy w zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych; wykaz
warsztatéw Sieci Naprawczej PZU jest dostepny na
stronie internetowej www.pzu.pl;

56

a)

=

o

57

warto$¢ pojazdu:

wartos$¢ rynkowa pojazdu ustalana na podstawie ak-
tualnych na dzier ustalenia tej wartosci cen pojazdu
danej marki, modelu i typu notowanych w systemach
eksperckich Eurotax lub Info-Ekspert, z uwzglednie-
niem pochodzenia pojazdu, roku jego produkcji, daty
pierwszej rejestracji, wyposazenia, przebiegu, liczby
wtascicieli, weze$niejszych uszkodzen lub napraw,
stanu technicznego i charakteru eksploatacji albo

w przypadku braku notowan rynkowych danego
pojazdu w systemach eksperckich Eurotax lub Info-
-Ekspert warto$¢ pojazdu ustala sie metoda wyceny
indywidualnej, albo

w przypadku pojazdu fabrycznie nowego warto$¢ po-
jazdu ustala sie na podstawie faktury VAT, wystawio-
nej nie dawniej niz 6 miesiecy przed dniem zawarcia
umowy AC; jednak jesli warto$¢ pojazdu okreslona

w fakturze VAT jest nizsza od wartosci wynikajacej

z notowan rynkowych, warto$¢ pojazdu ustala sie na
podstawie notowan rynkowych;

wsiadanie do pojazdu - czynno$ci wykonywane od

momentu mechanicznego otwarcia drzwi pojazdu

do momentu znalezienia sie wewnatrz tego pojazdu;

w pojazdach, ktdre nie maja drzwi, sa to czynnosci wyko-
nywane, aby zaja¢ miejsce w pojezdzie;
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wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat

uszkodzony; za wypadek uwaza sie w szczegdlnosci
kolizje, pozar, zamarzniecie paliwa, szkode kradziezowa
niebedaca kradzieza pojazdu, wtamanie do pojazdu,

a takze zawirusowanie lub wtamanie do systemdw elek-
tronicznych pojazdu; za wypadek nie uwaza sie kradziezy
pojazdu, awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia
Zzarbwki, roztadowania akumulatora, zniszczenia, zagu-
bienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn kluczykéw
lub urzadzeri do otwierania lub uruchamiania pojazdu,
uzycia niewtasciwego paliwa;
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wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia bedace wta-

snoscia ubezpieczonego, zamontowane w pojezdzie, stu-
z3ce do uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
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bezpieczenistwu jazdy lub zabezpieczeniu pojazdu przed
kradzieza, oraz tadowarka i kable do tadowania samocho-
déw elektrycznych; wyposazenie pojazdu zamontowa-

ne fabrycznie uwaza sie za standardowe i jest objete
ubezpieczeniem bez koniecznosci wymieniania w umowie
AC; inne wyposazenie uwaza sie za dodatkowe i jest ono
objete ubezpieczeniem, jezeli zostato wymienione w umo-
wie AC i uwzglednione w wartosci pojazdu;

wysiadanie z pojazdu - czynnosci wykonywane od
momentu mechanicznego otwarcia drzwi pojazdu do
momentu znalezienia sie na zewnatrz tego pojazdu;

w pojazdach, ktdre nie maja drzwi, czynnosci wykonywa-
ne, aby opusci¢ miejsce w pojezdzie;

zatadowywanie pojazdu - czynnosci polegajace wytacz-
nie na umiejscawianiu elementéw tadunku w pojezdzie
lub w bagazniku zewnetrznym pojazdu od chwili, gdy go-
towy do umieszczenia tadunek znajdowat sie w poblizu
pojazdu; nie obejmuje czynnosci przenoszenia tadunku
w poblize pojazdu;

zatrzymanie lub postéj na trasie jazdy - przerwa

w ruchu pojazdu, ktéra odbywa sie na drodze, poboczu,
chodniku, stacji paliw lub parkingu, a ubezpieczony
znajduje sie w pojezdzie lub przy nim, lub wykonuje
czynnosci zwiazane z obstuga pojazdu;

zdarzenie - zdarzenie losowe przyszte i niepewne, po-
wodujace szkode objetg zakresem danego ubezpiecze-
nia; w PWD sa to zdarzenia wymienione w § 17, a w PAOP
zdarzenia wymienione w § 39 ust. 1.
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UBEZPIECZENIE PZU AUTO AC
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. AC to ubezpieczenie pojazdu. Obejmuje szkody polegajace na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia wskutek zdarzenia, ktore:

1) jest niezalezne od woli ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

2) zaszto w okresie ubezpieczenia;

3) zaszto w Polsce, innych krajach Europy (wtacznie z tery-
toriami tych krajéw potozonymi poza Europa), Algierii,
Maroku, Izraelu lub Tunezji, za wyjatkiem szkéd kra-
dziezowych w Rosji, Biatorusi, Ukrainie i Motdawii, ktére
mogga by¢ objete ubezpieczeniem za optatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej.

2. AC nie sg objete szkody wymienione w § 8.

3. Suma ubezpieczenia pojazdu powinna odpowiadaé warto$ci
pojazdu brutto, netto albo netto +50% VAT. Warto$¢ pojazdu
netto albo netto + 50% VAT stosuje sie, jezeli ubezpieczone-
mu przystuguje prawo do odliczenia cato$ci lub 50% stawki
podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.

4. W AC suma ubezpieczenia jest pomniejszana o kazde wypta-
cone odszkodowanie, jezeli nie zastosowano rozszerzenia
zakresu Auto Ochrona Sumy Ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 5 pkt2.

§4
Umowe AC zawiera sie w wariancie serwisowym, optymalnym
albo partnerskim. Warianty dotycza sposobu ustalenia odszko-
dowania za szkode czesciowa, ktdry jest szczegStowo opisany
w§11.

§5

W umowie AC mozna zastosowa¢ rozszerzenia zakresu ubezpie-
czenia:
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1) Auto Warto$¢ 100% - przyjecie, dla celdéw ustalenia

wysokosci odszkodowania, wartosci pojazdu wtasciwej
na dzier zawarcia umowy AC - dla przypadku, gdy od dnia
zawarcia umowy AC warto$¢ tego pojazdu spadnie; jezeli
przy ustalaniu wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy
AC ubezpieczajacy podat informacje o pojezdzie niezgod-
ne ze stanem faktycznym, przyjmuije sie warto$¢ pojazdu
wtasciwa na dzien zawarcia umowy AC zgodna ze stanem
faktycznym tego pojazdu; Auto Warto$¢ 100% stosuje sie,
aby ustali¢ odszkodowanie za utrate pojazdu i za szkode
catkowita; Auto Wartosci 100% nie stosuje sie, aby ustalié,
czy szkoda jest catkowita (sposdb ustalania, czy szkoda
jest catkowita, opisany jest w § 12 ust. 1);

2) Auto Ochrona Sumy Ubezpieczenia - niepomniejszanie

sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone odszkodowanie;

3) szkody kradziezowe w Rosji, Biatorusi, Ukrainie i Motdawii;
4) Auto Non Stop - pakiet Swiadczen assistance dotyczacy

samochodéw osobowych i ciezarowych w nadwoziu oso-

bowego; gdy dojdzie do uszkodzenia pojazdu, PZU:

a) organizuje oraz pokrywa koszt odbioru pojazdu od

ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania

z pojazdu oraz dostarczenia pojazdu do wybranego

przez ubezpieczonego warsztatu ANS,

organizuje naprawe pojazdu w warsztacie ANS,

organizuje oraz pokrywa koszt wynajmu pojazdu

zastepczego na czas naprawy pojazdu w warsztacie

ANS; PZU podstawia pojazd zastepczy do miejsca wska-

zanego przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do

korzystania z pojazdu i po zakoriczeniu naprawy odbiera
pojazd zastepczy z warsztatu ANS; warunki ustugi:

— Swiadczenia Auto Non Stop realizowane sa wytacznie
w Polsce,

— ubezpieczony ma obowiazek powiadomi¢
telefonicznie PZU, ze ma zamiar skorzystaé z Auto
Non Stop; musi to zrobi¢ przed podjeciem dziatan
we wtasnym zakresie i nie pézniej niz z chwilg powia-
domienia PZU o zdarzeniu; numer telefonu PZU
zamieszczony jest w dokumencie ubezpieczenia,

— przerwa w naprawie, podczas ktdrej mozna uzywaé
naprawianego pojazdu, bo pojazd ten nie musi
przebywadé w warsztacie ANS, nie jest wliczana
do czasu naprawy,

— jezeli z jakiegokolwiek powodu pojazd nie bedzie

naprawiany (w szczegdlnosci gdy ubezpieczony zre-

zygnuje z naprawy lub doszto do szkody catkowitej),

PZU pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego

za okres od dnia jego podstawienia do uptywu 3 dni

po ogledzinach i sporzadzeniu kalkulacji kosztéw
naprawy pojazdu; ponadto, jezeli do tego czasu
ubezpieczony nie dostarczy pojazdu zastepczego

do warsztatu ANS, ubezpieczony we wtasnym zakre-

sie zwraca go do wypozyczalni i pokrywa koszt jego

wynajmu za okres przekraczajacy 3 dni,

PZU zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym

samym segmencie rynkowym, jednak dla pojazdéw

do 7 roku eksploatacji - w segmencie nie wyzszym
niz E, dla pojazd6w od 8 do 12 roku eksploatacji -

w segmencie nie wyzszym niz D, dla pojazdéw

powyzej 12 roku eksploatacji - w segmencie nie

wyzszym niz C,

pojazd zastepczy moze by¢ innej marki, o innym

nadwoziu lub moze by¢ inaczej wyposazony niz

pojazd,

wynajem wskazanego przez PZU pojazdu zastepczego

odbywa sie na podstawie umowy najmu zawieranej

pomiedzy ubezpieczonym a wskazana przez PZU

oz
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wypozyczalnig i na warunkach okreslonych w tej
umowie; wynajem moze zaleze¢ od wptacenia przez
ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez
wypozyczalnie lub od zablokowania srodkéw na
karcie kredytowej,
- koszty $wiadczen Auto Non Stop nie pomniejszaja
sumy ubezpieczenia;
Auto Holowanie - zwrot kosztéw holowania pojazdu
z miejsca zdarzenia ponad limit 10% sumy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w § 7, i do limitu dodatkowego okreslo-
nego w umowie AC; limit dodatkowy jest kazdorazowo
pomniejszany o wykorzystana kwote;
Auto Zastepcze - zwrot kosztéw wynajmu pojazdu zastep-
czego o zblizonych parametrach technicznych do pojazdu
za okres od dnia zajscia zdarzenia albo od faktycznego
dnia wynajmu pojazdu zastepczego do dnia naprawienia
pojazdu; okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz uzasadniony
technologicznie czas wykonywania naprawy pojazdu
w Polsce; PZU zwraca koszty wynajmu pojazdu zastep-
czego do limitu dodatkowego okreslonego w umowie AC;
limit dodatkowy jest kazdorazowo pomniejszany o wy-
korzystana kwote; jezeli z jakiegokolwiek powodu pojazd
nie bedzie naprawiany (w szczeg6lnosci ubezpieczony
zrezygnuje z naprawy lub ma miejsce szkoda catkowita),
PZU pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego do
uptywu 3 dni po ogledzinach i sporzadzeniu kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu;
ubezpieczenie bagazu - szkody polegajace na uszkodze-
niu, zniszczeniu lub utracie bagazu, powstate z powodu
tego samego zdarzenia, ktére spowodowato szkode
w pojezdzie objeta zakresem AC; ubezpieczenie obejmuje
bagaz:
a) bedacy wtasnoscia ubezpieczonego lub uzytkownika
pojazdu albo
b) udostepniony ubezpieczonemu lub uzytkownikowi
pojazdu na podstawie odpowiedniej umowy cywilno-
-prawnej, gdy zumowy tej wynika obowigzek ponie-
sienia kosztéw utraty, zniszczenia lub naprawy tego
bagazu przez osobe korzystajaca;
suma ubezpieczenia bagazu jest ustalana w umowie AC
odrebnie od sumy ubezpieczenia pojazdu;
wiaczenie odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwiazku
lub podczas niestandardowego uzywania pojazdu.

§6

W umowie AC mozna zastosowaé zmniejszenia zakresu ubezpie
czenia:

1)

Lo~

2

zakres Mini - ubezpieczenie nie obejmuje szkéd po-

wstatych wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej

w chwili:

a) zetkniecia pojazdu z innym pojazdem,

b) zetkniecia pojazdu znajdujacego sie w ruchu z nierucho-
moscig lub rzeczami ruchomymi, poza zwierzetami;

wysoko$¢ odszkodowania w przypadku szkody czescio-

wej ustalana jest na podstawie wyceny PZU, ktérej zasady

opisane sg w § 11 ust. 6;

udziat wtasny 500 zt - nie mozna go zastosowad w zakresie

Mini;

udziat wtasny 20% odszkodowania, nie mniej niz 500 zt -

mozna go zastosowac jedynie w zakresie Mini;

udziat wtasny 25% odszkodowania - stosowany, jezeli

ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu bedacy osoba

fizyczna, w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza

i posiadajaca nie wiecej niz 5 pojazdéw, w pierwszym

dniu okresu ubezpieczenia umowy AC ma mniej niz

26 lat.

§7

. Bez koniecznosci rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

umowa AC obejmuje zwrot uzasadnionych okoliczno$ciami
zdarzenia kosztow:
1) parkowania uszkodzonego pojazdu, nie dtuzej niz do
3 dni po ogledzinach i sporzadzeniu kalkulacji kosztéw
naprawy pojazdu lub po przekazaniu przez PZU zgody
na holowanie pojazdu do Polski, gdy zdarzenie zaszto
poza granicami Polski (patrz § 13);
2) holowania uszkodzonego pojazdu z miejsca zdarzenia,
a jezeli koszty holowania zostaty cze$ciowo pokryte
z innego ubezpieczenia, PZU zwraca pozostate koszty.
Koszty parkowania lub holowania pokrywane
sg w granicach 10% sumy ubezpieczenia i maksymalnie
do wysokosci $redniej ceny ustug parkowania lub holo-
wania pojazdu, stosowanej na terenie miejsca zdarzenia.
Ograniczenia tego nie stosuje sie, jezeli parkowanie lub
holowanie pojazdu mozna uzna¢ za dziatanie, aby ratowad
pojazd oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary.

. PZU ma obowiazek zwrdci¢ w granicach sumy

ubezpieczenia koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zaj$cia zdarzenia,
$rodkédw podjetych, aby ratowad pojazd oraz zapobiec
szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania
technicznego pojazdu po jego naprawie.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. AC nie s objete szkody:

1) ktérych warto$¢ nie przekracza 300 zt (franszyza
integralna); wytaczenie to nie dotyczy uszkodzenia
wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewéz
wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy medycznej;

2) spowodowane umyslnie przez ubezpieczonego lub

osobe, z kt6ra ubezpieczony pozostaje we wspélnym

gospodarstwie domowym;

spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa ubezpie-

czonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate podczas kierowania pojazdem przez

ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania

z pojazdu lub osobe, z ktéra ubezpieczony pozostaje we

wspdlnym gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzeZwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
lub

b) bez uprawnien do kierowania pojazdem

- chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia;

fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu

alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw
prawa obowiazujacych w miejscu zdarzenia;

powstate podczas ruchu pojazdu niezarejestrowanego

lub pojazdu bez waznego dowodu rejestracyjnego, lub

bez waznego badania technicznego, gdy stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zaj$cie zdarzenia; wytaczenie to
dotyczy pojazdu podlegajacego rejestracji;
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6) spowodowane dziataniami wojennymi, niezaleznie od
tego, czy wojna zostata wypowiedziana lub ogtoszona, lub
powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigz-
kowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych pod-
miotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;

7) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako na-

rzedzia przestepstwa - przez ubezpieczonego, osobe

uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktéra
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-

stwie domowym, chyba ze nie miato to wptywu na

zajscie zdarzenia;

polegajace na wynikajacym ze zuzycia eksploatacyj-

nego pogorszeniu wtasciwosci funkcjonalnych lub

estetycznych, wadach optycznych lub akustycznych,
korozji, utlenieniu lub zawilgoceniu pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego

przeznaczeniem;

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub

przewozenia tadunku lub bagazu, lub jego niewystar-

czajacego zabezpieczenia, w tym gdy tadunek lub bagaz
przesunat sie pomimo tego, ze pojazd nie zetknat sie
zinnym pojazdem lub przedmiotem;

kradziezowe, jezeli:

a) podczas uzywania pojazdu pozostawiono w nim klu-

czyk lub urzadzenie do otwierania lub uruchomienia

pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez zabezpieczenia
przed uzyciem przez osobe niepowotang lub

po pozostawieniu pojazdu bez bezposredniego

nadzoru, kluczyk lub urzadzenia do otwierania

pojazdu, uruchomienia pojazdu lub aktywowania
zabezpieczen przeciwkradziezowych (lub tacznie
wszystkie te urzadzenia) pozostaty w pojezdzie lub nie
zabezpieczono ich poza pojazdem, lub

pojazd pozostawiono bez bezposredniego nadzoru

i nie zabezpieczono go w sposéb przewidziany w jego

konstrukgji lub nie uruchomiono wszystkich jego

zabezpieczen przeciwkradziezowych; wytaczenie to
nie ma zastosowania do kradziezy z garazu przezna-
czonego do przechowywania pojazdéw stanowiacych
wtasno$¢ jednego i tego samego wtasciciela, zamknie-
tego na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub ktédke wielozastawkowa, lub zamknietego atesto-
wanym systemem zamykania elektromechanicznego

- chyba, ze nie miato to wptywu na dokonanie kradziezy,

w szczegblnosci gdy sprawca kradziezy uzyt przemocy

lub grozit jej natychmiastowym uzyciem;

polegajace na utracie pojazdu wskutek jego przywtasz-

czenia lub polegajace na kradziezy pojazdu, do ktdrej

doszto w czasie trwania przywtaszczenia; przywtaszcze-
nie oznacza bezprawne witgczenie pojazdu do swojego
majatku lub wykonywanie wobec niego w inny sposéb
uprawnien wtasciciela przez osobe uprawniona do
korzystania z pojazdu, w szczegélnosci odmowe zwrotu
pojazdu na wezwanie wtasciciela w zwiazku z rozwia-
zaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajacej do
korzystania z tego pojazdu;

polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kradziezy,

jezeli w dniu faktycznej utraty pojazdu nie uptynat wyma-

gany przepisami prawa okres do nabycia wtasnosci tego
pojazdu przez ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;
powstate w wyposazeniu pojazdu niewymienionym

w umowie AC lub w wyposazeniu pojazdu zamon-
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towanym po zawarciu umowy AC, o ktérym nie powia-

domiono PZU;

powstate wskutek wtamania do pojazdu, gdy nie

zabezpieczono pojazdu w sposéb przewidziany w jego

konstrukgji lub nie uruchomiono zabezpieczen przeciw-
kradziezowych pojazdu, chyba zZe nie miato to wptywu na
zaj$cie zdarzenia;

16) polegajace na awarii pojazdu;

17) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych,

lub treningéw do tych jazd;

powstate podczas:

a) uzywania pojazdu niepodlegajacego rejestracji, z wy-
taczeniem kombajnu rolniczego, do prac budowla-
nych, montazowych, le$nych lub rolniczych - tacznie
z czynnosciami wykonywanymi stale lub tymczasowo,
przygotowawczymi lub pomocniczymi,

b) ruchu pojazdu niepodlegajacego rejestracji, z wyta-
czeniem kombajnu rolniczego, poza droga w rozu-
mieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym;

jezeli po powstaniu szkody, a przed przeprowadzeniem

ogledzin przez PZU, zmieniono zapisy pamieci usterek

systeméw bezpieczenstwa pojazdu lub wymontowano
urzadzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci usterek sys-
temdw bezpieczeristwa pojazdu, uniemozliwiajac odczyt
tych zapiséw; wytaczenie to ma zastosowanie, jesli odczyt
ten jest niezbedny do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.
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. Jezeli nie zastosowano rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

opisanego w § 5 pkt 8, umowa AC nie sg objete szkody
powstate w zwigzku lub podczas niestandardowego uzywania
pojazdu.
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty $wiadczen prze-
widzianych w rozszerzeniu odpowiedzialnosci o Auto Non
Stop lub za koszty holowania pojazdu poza granicami Polski,
o ktérych mowa w § 13 - poniesione bez uprzedniej zgody
PZU. Wytaczenie to nie ma zastosowania, jezeli:
1) powiadomienie PZU byto niemozliwe z przyczyn nieza-
leznych od ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu lub
2) miejscem zdarzenia byta autostrada, a pojazd zostat
z niej usuniety przez specjalne stuzby drogowe.

. PZU nie bedzie zobowigzane do udzielania ochrony ubez-

pieczeniowej ani do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokol-
wiek roszczenia ani do spetnienia jakichkolwiek $wiadczen
w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowa, jezeli udzielanie
takiej ochrony, zaptata lub spetnienie $wiadczenia bedzie
stanowi¢ naruszenie przepiséw ustanawiajacych sankcje
handlowe, gospodarcze, ekonomiczne lub polityczne
wprowadzone na mocy przepiséw obowiazujacych w Polsce
lub Unii Europejskiej lub rezolucji Rady Bezpieczenstwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. PZU moze wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia w terminie 30 dni od powziecia
informacji o tym, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta
na rzecz ubezpieczonego, wobec ktdrego majg zastosowanie
$rodki ograniczajace (sankcje) wprowadzone na mocy regu-
lacji Stanéw Zjednoczonych Ameryki (sprawdz tutaj: https://
ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-informa-
tion) lub Wielkiej Brytanii (sprawd? tutaj: https://www.gov.
uk/business-and-industry/embargoes-and-sanctions).

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§9

1. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz

suma ubezpieczenia.

2. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu:

1) brutto - odszkodowanie uwzglednia podatek VAT;
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2) netto - odszkodowanie nie uwzglednia podatku VAT;

3) netto +50% VAT - odszkodowanie uwzglednia 50%
podatku VAT.

Odszkodowanie pomniejszane jest o udziaty wtasne, ktére

zastosowano w umowie AC.

Odszkodowanie za szkody w ogumieniu, akumulatorach

trakeyjnych (w pojezdzie o napedzie elektrycznym) lub

w elementach uktadu wydechowego pomniejszane jest

o stopien zuzycia eksploatacyjnego tego mienia. Ta zasada

ma zastosowanie w kazdym wariancie AC.

. W przypadku szkody czesciowej lub catkowitej PZU przed-

stawia kalkulacje kosztéw naprawy, w ktérej uwzgledniane
sg uszkodzenia pojazdu wynikajace z danego zdarzenia. Gdy
zostang ujawnione uszkodzenia zwigzane z tym zdarzeniem,
ktére nie byty uwzglednione w kalkulacji, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony ma obowiazek poinformowac o tym PZU
zanim rozpocznie sie naprawa, aby potwierdzi¢ z PZU zakres
uszkodzen i uwzglednic je w kalkulacji kosztéw naprawy.

. Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug

i cze$ci zamiennych stosowane w Polsce w dniu ustalenia
odszkodowania.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU UTRATY
POJAZDU

§10

W przypadku utraty pojazdu, w szczegdlnosci kradziezy, odszko-
dowanie odpowiada:

1) wartosci pojazdu w dniu jego utraty;

2) wartosci fakturowej w przypadku pojazdu fabrycznie
nowego, ktérego wartos¢ ustalono na podstawie faktury
VAT, i do utraty tego pojazdu doszto w okresie 6 miesiecy
od dnia wystawienia tej faktury;

warto$ci pojazdu na dziert zawarcia umowy AC, jezeli ma
zastosowanie rozszerzenie zakresu ubezpieczenia Auto
Warto$¢ 100% i o ile w czasie trwania umowy AC nie na-
stapita zmiana stanu technicznego pojazdu w odniesieniu
do stanu z dnia zawarcia umowy AC; za zmiane stanu tech-
nicznego uwaza sie powstate w okresie ubezpieczenia i nie-
naprawione uszkodzenia, nietechnologiczna naprawe lub
zdekompletowanie pojazdu; jezeli taka zmiana nastapita,
odszkodowanie odpowiada warto$ci pojazdu uwzglednia-
jacej te zmiane, ustalonej na dziefi zawarcia umowy AC.

L

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
CZESCIOWEJ

1.
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§11

Koszt czesci zamiennych zakwalifikowanych do wymiany
ustala sie w oparciu o:
1) w wariancie serwisowym - ceny czesci oryginalnych;
2) w wariancie optymalnym:
a) ceny czesci alternatywnych,
b) jezeli czesci alternatywne nie sg dostepne - ceny czesci
oryginalnych, pomniejszone wedtug ponizszych
wskaznikow:

Okres eksploatacji pojazdu | Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
powyzej 3 latdo 5 lat 45%
powyzej 5 lat do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostepne
sg czesci oryginalne i alternatywne lub czesci alternatywne
pochodzace od réznych producentéw, PZU uwzglednia
czesci o najnizszej cenie, przy czym do czesci oryginalnych
ma zastosowanie pomniejszanie cen wedtug wyzej wymie-
nionych zasad;

3) w wariancie partnerskim - ceny czesci oryginalnych.

2. Koszty robocizny ustala sie w nastepujacy sposéb:

1) czasy operacji naprawczych (roboczogodziny) - zgodnie

z czasami okreslonymi przez producenta pojazdu w syste-

mach Audatex, Eurotax lub DAT;
2) stawki za roboczogodzine:

a) w wariancie serwisowym i optymalnym, gdy naprawa
odbywa sie w warsztacie Sieci Naprawczej PZU -
odpowiadajg stawkom ustalonym w umowie zawartej
pomiedzy PZU a warsztatem Sieci Naprawczej PZU,

w ktérym odbywa sie naprawa,

b) w wariancie serwisowym i optymalnym - gdy naprawa
odbywa sie w warsztacie spoza Sieci Naprawczej PZU
- odpowiadaja stawkom stanowigcym $rednia aryt-
metyczna stawek stosowanych przez warsztaty Sieci
Naprawczej PZU dziatajace w wojewddztwie, w ktdrym
znajduje sie wybrany przez ubezpieczonego warsztat
wykonujacy naprawe, odpowiednio:

— stawki warsztatéw autoryzowanych - jezeli pojazd
naprawiany jest w takim warsztacie,

— stawki warsztatéw niezaleznych - jezeli pojazd
naprawiany jest w takim warsztacie,

w wariancie partnerskim - odpowiadaja stawkom usta-

lonym w umowie zawartej pomiedzy PZU a warszta-

tem partnerskim, w ktérym odbywa sie naprawa.

o

. Koszt materiatéw lakierniczych i normaliéw ustala sie wedtug

cen zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

. Koszt naprawy metodg PDR (Paintless Dent Repair) lub

metodg Smart ustala sie na podstawie cennika zawartego
w systemach Audatex, Eurotax lub DAT, wskazanego na
stronie internetowej www.pzu.pl.

. Odszkodowanie ustalone wedtug zasad okreslonych w ust. 1-4

wyptacane jest, jezeli zostang przedstawione rachunki lub fak-
tury VAT dotyczace wszystkich kosztéw wystawione przez pod-
miot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie napraw

i konserwacji pojazdéw lub ich wyposazenia, lub sprzedazy
czesci i akcesoridéw do pojazddw, a w przypadku wariantu part-
nerskiego - wystawionych przez warsztat partnerski.

. W razie nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT,

o ktérych mowa w ust. 5, PZU wyptaca bezsporng kwote
odszkodowania na podstawie wyceny z systemu Audatex,
Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex,
Eurotax lub DAT, ustalonych wedtug zasad wariantu
optymalnego;

2) czaséw operacji naprawczych (roboczogodzin) okreslo-
nych przez producenta pojazdu zawartych w systemie
Audatex, Eurotax lub DAT;

3) stawki za roboczogodzine 92 zt brutto;

4) cen materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT;

5) w przypadku naprawy metodg PDR (Paintless Dent
Repair) lub metoda Smart - cen ustalonych na podstawie
cennika zawartego w systemach Audatex, Eurotax lub
DAT, wskazanego na stronie internetowej www.pzu.pl,
pomniejszonych o 30%.

Wyptata odszkodowania na podstawie wyceny nie pozbawia

ubezpieczonego mozliwosci uzyskania wyzszego odszkodo-

wania, ale wymaga to przedtozenia rachunkdw lub faktur VAT

i ustalenia odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 1-4.

pzu.pl
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7.

Odszkodowanie na podstawie wyceny opisanej w ust. 6 usta-
lane jest zawsze w umowie AC zawartej:
1) ze zmniejszonym zakresem ubezpieczenia Mini;
2) w wariancie partnerskim - jezeli rachunki lub faktury VAT
nie pochodza z warsztatu partnerskiego.
Odszkodowanie za nowe czesci zamienne, ktérych zakup jest
udokumentowany rachunkami lub fakturami VAT, moze by¢
pomniejszone o wartos¢ czesci uszkodzonych, wymonto-
wanych z pojazdu, ktdre majg warto$¢ rynkowa okreslona
przy ustalaniu odszkodowania. Warto$¢ uszkodzonej czesci
ustalana jest indywidualnie w oparciu o dostepne oferty
sprzedazy (np. ogtoszenia z portali internetowych, indywidu-
alne oferty uzyskane przez PZU) takiej samej czesci uszkodzo-
nej w podobnym stopniu i wymagajacej podobnego zakresu
naprawy. Jezeli ubezpieczony przekaze wtasnos¢ tych czesci
podmiotowi wskazanemu przez PZU i uprawnionemu do ich
zagospodarowania, PZU nie pomniejszy odszkodowania.

WYSOKOSCE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
CALKOWITEJ

1.

2.

801102102

§12

Aby ustali¢, czy doszto do szkody catkowitej, warto$¢ pojazdu
w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje sie do kosztéw
naprawy pojazdu ustalonych wedtug:

1) cen czesci zamiennych w systemie Audatex, Eurotax lub

DAT odpowiednich dla wariantu serwisowego, opty-

malnego albo partnerskiego - w zaleznosci od wariantu

ubezpieczenia, w ktérym zawarto umowe AC;

czasu operacji naprawczych (roboczogodzin), ktére

producent pojazdu okreslit w systemach Audatex, Eurotax

lub DAT;

stawek za roboczogodzine:

a) w wariancie serwisowym - odpowiadajacych stawkom
stanowigcym $rednia arytmetyczna stawek stosowa-
nych przez warsztaty autoryzowane dziatajace w wo-
jewddztwie, w ktérym ubezpieczony lub uzytkownik
pojazdu ma miejsce zamieszkania (siedzibe),

b) w wariancie optymalnym - odpowiadajacych stawkom

stanowigcym $rednia arytmetyczna stawek stosowa-

nych przez warsztaty niezalezne dziatajace w woje-
woédztwie, w ktérym ubezpieczony lub uzytkownik
pojazdu ma miejsce zamieszkania (siedzibe),

w wariancie partnerskim - odpowiadajgcych stawkom

stanowigcym $rednia arytmetyczna danych stawek

stosowanych przez warsztaty partnerskie dziatajace

w wojewddztwie, w ktérym ubezpieczony lub uzytkow-

nik pojazdu ma miejsce zamieszkania (siedzibe);

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

Jezeli koszty naprawy ustalone zgodnie z ust. 1 przekraczaja

70% wartosci pojazdu (szkoda catkowita), odszkodowa-

nie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu

pomniejszonej o warto$¢ jego pozostatosci, przy czym:

1) wartos¢ pojazdu, gdy nie zastosowano Auto Wartosci

100%, okresla sie na dzieri ustalania odszkodowania;

warto$¢ pojazdu, gdy zastosowano opcje Auto Warto$é

100%, okresla sie na dzieri zawarcia umowy AC, o ile

od czasu zawarcia umowy AC stan techniczny pojazdu

nie zmienit sig; za zmiane stanu technicznego uwaza

sie powstate w okresie ubezpieczenia i nienaprawione

uszkodzenia, nietechnologiczng naprawe lub zdekomple-

towanie pojazdu; jezeli taka zmiana nastapita, ustala sie
warto$¢ pojazdu uwzgledniajaca te zmiane, wtasciwa na
dzier zawarcia umowy AC;
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Optata zgodna z taryfa operatora

3) warto$¢ pozostatosci pojazdu jest okreslana na podstawie
najwyzszej oferty zakupu pozostatosci ztozonej przez
podmiot specjalizujacy sie w sprzedazy pojazdéw uszko-
dzonych; w razie braku ofert zakupu, warto$¢ pozostatosci
pojazdu okreslana jest indywidualnie, w zalezno$ci
od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub jego czesci (zespotdw).

SZKODY POWSTALE POZA GRANICAMI POLSKI

§13

1. Jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek zdarzenia, ktére

zaszto poza granicami Polski, moze zosta¢ naprawiony poza
granicami Polski bez uzgodnienia z PZU, ale tylko w zakresie
niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa
konieczna). Warunkiem jest, ze koszt takiej naprawy nie prze-
kracza kwoty 2 500 euro lub jej rdwnowartosci w innej walucie,
obliczonej wedtug Sredniego kursu walut ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski w dniu zlecenia naprawy. Jezeli koszt
naprawy koniecznej przekracza 2 500 euro lub jej réwnowar-
to$¢ winnej walucie, naprawa poza granicami Polski wymaga
zgody PZU. PZU moze nie wyrazi¢ tej zgody, gdy ekonomicznie
bardziej uzasadniona jest naprawa w Polsce, w tym takze
holowanie unieruchomionego pojazdu do Polski.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba uprawniona do korzystania

z pojazdu samodzielnie zaptacili za naprawe konieczna

poza granicami Polski, koszty te zwracane sg w Polsce na
podstawie imiennych rachunkdéw lub faktur VAT i dowoddéw
ich zaptaty. W przypadku umowy AC ze zmniejszonym zakre-
sem ubezpieczenia Mini koszty zwracane sg na podstawie
wyceny PZU. Jezeli naprawa wykonana poza granicami Polski
wykracza poza zakres naprawy koniecznej, wysoko$¢ odszko-
dowania w tej czesci ustala sie wedtug cen obowiazujacych

w Polsce i zasad okreslonych w § 11.

. Holowanie do Polski pojazdu uszkodzonego poza granicami

Polski wymaga uzgodnienia z PZU. Koszty holowania zwraca-
ne s wedtug zasad opisanych w § 7 ust. 1 pkt 2.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY W BAGAZU

§14

Odszkodowanie za szkody w bagazu odpowiada:

1) $redniej wartosci przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizo-
nej marki - jesli bagaz zostanie catkowicie zniszczony
lub utracony;
kosztom naprawy odpowiedniej do zakresu uszkodzen,
ustalonym w porozumieniu z ubezpieczonym - jesli bagaz
zostanie uszkodzony; koszty naprawy PZU ustala na
podstawie:
a) rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz ze
specyfikacja wykonanych robét lub
b) $rednich cen zaktadéw ustugowych obowiazujacych
w miejscu zamieszkania (siedziby) ubezpieczonego
w Polsce, lub
c) procentowego ubytku wartosci uszkodzonego bagazu.

L)

UBEZPIECZENIE PZU POMOC W DRODZE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§15

1. PWD to ubezpieczenie assistance. Obejmuje organizacje lub

pokrycie przez PZU kosztéw ustug assistance dotyczacych

11
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zdarzenia, ktdre zaszto w okresie ubezpieczenia. Zakres
poszczegdlnych ustug assistance i ich zasady opisane sa
w § 16.

Dostepno$¢ poszczegdlnych ustug assistance zwigzanych
z zaj$ciem okre$lonego zdarzenia zalezy od wariantu ubez-
pieczenia i jest okreslonaw § 17.

. Umowa PWD moze zosta¢ zawarta w wariancie: Mini, Super,

Komfort Truck albo Super Truck - w zaleznosci od rodzaju

pojazdu.

W PWD ustugi assistance $wiadczone sa:

1) w wariancie Mini - wytgcznie w Polsce i wytacznie dla
zdarzen, ktére zaszty w Polsce;

2) w wariancie Super PL - wytacznie w Polsce i wytacznie dla
zdarzen, ktére zaszty w Polsce;

3) wwariancie Super PL+ EUR - w Polsce lub innych krajach

Europy, z wytaczeniem Motdawii i Rosji, a takze w Algierii,

Maroku, Izraelu i Tunezji - dla zdarzen, ktére zaszty w tych

krajach; nie dotyczy to ustugi auto serwis, ktdra jest

dostepna tylko w Polsce;

w wariancie Komfort Truck - wytacznie w Polsce i wytacz-

nie dla zdarzen, ktére zaszty w Polsce;

5) w wariancie Super Truck - w Polsce lub innych krajach Eu-
ropy, z wytaczeniem Islandii, Kazachstanu, Kosowa, Malty,
Motdawii oraz terytoriéw krajéw europejskich potozonych
poza Europg - dla zdarzen, ktére zaszty w tych krajach.

2

. W przypadku:

1

awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki
lub roztadowania akumulatora - odpowiednie ustugi
assistance przystuguja nie wiecej niz do dwdch sposréd
tego rodzaju zdarzen; z limitu tego wytaczona jest ustuga
auto serwis, dla ktérej limit okreslony jest w pkt 3;
roztadowania akumulatora - gdy zostat wyczerpany limit
dwdch zdarzen, o ktérym mowa w pkt 1, PZU organizuje
dostarczenie nowego akumulatora i jego wymiane - na
wniosek ubezpieczonego; odbywa sie to na zasadach
okreslonych dla ustugi uruchomienie silnika w razie rozta-
dowania akumulatora;

awarii pojazdu - ustuga auto serwis przystuguje maksy-
malnie do dwdch awarii pojazdu, takze gdy wyczerpany
zostat limit, o ktérym mowa w pkt 1; diagnoza awarii
pojazdu w przypadku rezygnacji z dalszej naprawy
pomniejsza w tej ustudze limit dwdch awarii;
wyczerpania paliwa w wariancie Super Truck - odpowied-
nie ustugi przystuguja do jednego zdarzenia;
zablokowania pojazdu w wariancie Super Truck - odpo-
wiednie ustugi przystuguja do jednego zdarzenia.
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USLUGI ASSISTANCE

1.
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§16

Ustugi assistance $wiadczone w PWD:
1) auto serwis - organizacja naprawy awarii pojazdu
w warsztacie wskazanym przez PZU oraz pokrycie kosztow
diagnozy tej awarii i kosztéw robocizny - do limitu
2000 zt; ustuga $wiadczona jest wytacznie w Polsce i moze
dotyczy¢ awarii:
a) uktadu kierowniczego,
b) uktadu hamulcowego,
c) zawieszenia,
d) uktadu paliwowego (bez instalacji CNG lub LPG),
e) zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
f) paséw bezpieczefstwa, napinaczy paséw bezpieczen-
stwa, poduszek i kurtyn powietrznych,
g) silnika wraz z uktadem: chtodzenia, smarowania,
zaptonowym, zasilania i rozrzadu oraz turbosprezarki,

h) uktadu napedowego wraz ze skrzynia biegéw,
wszystkimi elementami sprzegta, mostu napedowego,
dyferencjatu,

i) instalacji elektrycznej, z wytaczeniem zaréwek, akumu-
latora, akumulatora trakcyjnego, bezpiecznikdw;

rodzaj czesci uzytych do naprawy ustala bezposrednio

z ubezpieczonym warsztat przeprowadzajacy naprawe,

przy czym czesci dostarcza warsztat, a ubezpieczony

pokrywa ich koszt; jezeli PZU nie zorganizuje naprawy
awarii pojazdu w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zgtosze-
nia awarii pojazdu, ubezpieczony moze zlecié¢ naprawe

we wtasnym zakresie; wtedy PZU zwraca ubezpieczonemu

poniesione koszty diagnozy awarii pojazdu i koszty robo-
cizny - do wysokosci limitu odpowiedzialnosci PZU ustalo-
nego dla ustugi auto serwis;

dowéz paliwa:

a) dowdz paliwa w iloSci niezbednej, aby dojechaé do
najblizszej stacji paliw; nie dotyczy kosztéw samego
paliwa, albo

b) holowanie pojazdu do najblizszej stacji paliw lub
punktu umozliwiajacego tadowanie akumulatora
trakcyjnego, jednak nie dalej niz 150 km;

dozér tadunku - dozér tadunku transportowanego przez

unieruchomiony pojazd - do 3 déb i do 650 zt; ustuga

jest realizowana, jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu

na miejscu zdarzenia ani holowanie pojazdu, albo trwa

oczekiwanie na holowanie lub na przetadunek;
holowanie - jesli naprawa na miejscu nie jest mozliwa,

PZU organizuje jednorazowe holowanie unieruchomio-

nego pojazdu:

a) wwariancie Mini i Super - do warsztatu lub innego
miejsca wybranego przez ubezpieczonego, nie dalej niz
150 km od miejsca zdarzenia,

b) w wariancie Komfort Truck - do najblizszego warsz-
tatu, nie dalej niz 150 km od miejsca zdarzenia i maksy-
malnie do 4 300 zt,

c) wwariancie Super Truck - do najblizszego warsztatu,
nie dalej niz 150 km od miejsca zdarzenia i maksymal-
nie do 13 000 zt;

hotel - nocleg do 3 déb hotelowych dla maksymalnie tylu

ubezpieczonych ile jest miejsc w dowodzie rejestracyjnym

pojazdu; takze przewdz do miejsca noclegu, jesli pojazd
jest unieruchomiony i jego naprawa nie jest mozliwa

w dniu zdarzenia; PZU zapewnia nocleg we wskazanym

przez siebie hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym; koszty

noclegu nie obejmuja kosztéw wyzywienia, chyba ze

s wliczone w cene noclegu i innych ustug hotelowych;

ustuga ta nie taczy sie z ustugg przewozu do miejsca

zamieszkania lub celu podrézy;

naprawa na miejscu - realizowana, jesli mozliwe jest

catkowite lub cze$ciowe usuniecie przyczyny unierucho-

mienia pojazdu; ustuga obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, nie obejmuje kosztéw czesci

i materiatéw uzytych do naprawy;

odblokowanie pojazdu - interwencja, aby umozliwi¢

dalsza jazde pojazdu, ktdry zostat zablokowany na utwar-

dzonej drodze publicznej i blokuje ruch - na stromym
zboczu, na waskim rondzie lub w $lepej ulicy; ustuga reali-
zowana jest pod warunkiem, ze nie zostata przekroczona
dopuszczalna tadownosé pojazdu i pojazd jest sprawny
technicznie; PZU pokrywa koszty interwencji do 4 500 zt,

aw razie potrzeby - koszty holowania do 1 500 m;

odholowanie przyczepy lub naczepy:

a) wwariancie Super - odholowanie przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy ciagnietej przez pojazd, jezeli
przyczepa jest sprawna, a pojazd jest unieruchomiony;
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holowanie odbywa sie w wybrane przez ubezpie-

czonego miejsce, ale nie dalej niz 150 km; PZU nie

ponosi odpowiedzialnosci za tadunek przewozony

w przyczepie,

b) w wariancie Super Truck - odholowanie naczepy lub
przyczepy ciagnietej przez pojazd, jezeli przyczepa
lub naczepa jest sprawna, a pojazd jest unierucho-
miony; holowanie odbywa sie na najblizszy parking
lub do najblizszego warsztatu, do ktérego holowany
jest unieruchomiony pojazd, ale nie dalej niz 150 km;
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za tadunek prze-
wozony w naczepie lub przyczepie;

odwiedziny w szpitalu - jednorazowy przejazd jednej

osoby $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU oraz

nocleg tej osoby na czas do 3 déb hotelowych w miejscu
uzgodnionym z PZU - aby odwiedzi¢ w szpitalu hospitali-
zowanego kierowce lub pasazera pojazdu; jezeli przejazd
miatby trwad dtuzej niz 12 godzin, a ubezpieczony jest
hospitalizowany poza granicami Polski, PZU zorganizuje
przelot samolotem w klasie ekonomicznej;

organizacja pojazdu zastepczego - w przypadku unie-

ruchomienia pojazdu PZU organizuje wynajem pojazdu

zastepczego, przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd
zastepczy bedzie wyposazony tak samo jak pojazd;

PZU nie zapewnia wynajmu pojazdu zastepczego przy-

stosowanego do przewozu towaréw niebezpiecznych

(ADR); koszt wynajmu pojazdu zastepczego pokry-

wa ubezpieczony;

otwarcie pojazdu - otwarcie pojazdu w przypadku

zatrzasniecia w nim kluczykdw lub innego urzadzenia

stuzacego do otwierania tego pojazdu; jezeli pojazdu

nie mozna otworzy¢ w miejscu zdarzenia lub kluczyki

zostaty zniszczone, skradzione, zagubione albo utracone

zinnych przyczyn, PZU zapewnia:

a) wwariancie Super:

— jezeli miejsce zdarzenia jest w Polsce - holowanie
pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazd
ubezpieczonego $rodkiem transportu uzgod-
nionym z PZU po zapasowe kluczyki lub inne
urzadzenia stuzace do otwierania tego pojazdu,
albo przesytke zapasowego kluczyka lub innego
urzadzenia do otwierania pojazdu,

©
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Pojazd

— jezeli miejsce zdarzenia jest poza granicami Polski
- holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu
albo zorganizowanie przesytki zapasowego
kluczyka lub innego urzadzenia stuzacego do
otwierania pojazdu,

b) w wariancie Super Truck:

— jezeli miejsce zdarzenia jest w Polsce - przejazd
ubezpieczonego $rodkiem transportu uzgodnio-
nym z PZU po zapasowe kluczyki lub inne urzadze-
nia stuzace do otwierania pojazdu, albo przesytke
zapasowego kluczyka lub innego urzadzenia do
otwierania pojazdu,

— jezeli miejsce zdarzenia jest poza granicami Polski
- zorganizowanie przesytki zapasowego kluczyka
lub innego urzadzenia stuzacego do otwierania

pojazdu;

12) parking - parkowanie unieruchomionego pojazdu do
3 dni; z ustugi mozna skorzystac, jezeli holowanie pojaz-
du zorganizowane przez PZU odbywa sie poza godzinami
pracy warsztatu, w szczegdlnosci w porze nocnej lub
w dni wolne od pracy; holowanie na parking i z parkingu
traktowane jest jako jedno holowanie;

13

pojazd zastepczy - pojazd zastepczy w tym samym

segmencie rynkowym co pojazd, ale nie wyzszym niz
przewidziano w tabeli; moze by¢ innej marki, o innym
nadwoziu lub inaczej wyposazony:
a) przystuguje do czasu naprawienia unieruchomionego
pojazdu lub odzyskania pojazdu po kradziezy, ale:
— w wariancie Mini - nie dtuzej niz 2 dni i wytacznie
w razie wypadku,
— w wariancie Super - nie dtuzej niz 3 dni w razie
awarii pojazdu, a 5 dni w razie wypadku albo
kradziezy pojazdu,
b) PZU zapewnia podstawienie pojazdu zastepczego;
koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni
ponosi ubezpieczony,
) ustuga realizowana jest jednorazowo (okresu
wynajmu pojazdu zastepczego nie mozna dzielié na
krétsze okresy),
d) pojazd zastepczy (rodzaj i segment rynkowy)
przystuguje wedtug zasad przedstawionych w poniz-

szej tabeli:

Pojazd zastepczy

Rodzaj pojazdu

Okres eksploatacji

Rodzaj pojazdu

Segment rynkowy

Wariant Mini
motocykle kazdy osobowy maksymalnie B
samochody osobowe i ciezarowe w nadwoziu osobowego kazdy osobowy maksymalnie C
samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony kazdy osobowy maksymalnie C
motorowery,
przyczepy, kazdy pojazd zastepczy niedostepny
pozostate rodzaje pojazdéw
Wariant Super
motocykle kazdy osobowy maksymalnie B
do 7 roku maksymalnie E
samochody osobowe i ciezarowe w nadwoziu osobowego 8-12 rok osobowy maksymalnie D
powyzej 12 roku maksymalnie C
samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony kazdy osobowy maksymalnie C
samochody specjalne, kempingowe i karetki pogotowia Kazdy osobowy maksymalnie C
(ambulansy)
motorowery, przyczepy, pozostate rodzaje pojazdéw kazdy pojazd zastepczy niedostepny

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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e) wynajem wskazanego przez PZU pojazdu zastepczego
odbywa sie na warunkach umowy najmu zawieranej
pomiedzy ubezpieczonym a wskazang przez PZU wy-
pozyczalnia; wynajem moze by¢ uzalezniony od wpta-
cenia przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci
okreslonej przez wypozyczalnie lub od zablokowania
$rodkéw na karcie kredytowej ubezpieczonego,
ustuga nie taczy sie z ustugg przewozu do miejsca
zamieszkania lub celu podrézy ubezpieczonego;
przejazd po odbidr pojazdu - przejazd jednej osoby
$rodkiem transportu wskazanym przez PZU po odbidr
pojazdu naprawionego lub odzyskanego po kradziezy; je-
zeli przejazd miatby trwaé dtuzej niz 12 godzin, a pojazd
naprawiany jest poza granicami Polski, PZU organizuje
przelot samolotem w klasie ekonomicznej;
przetadunek towaru - przetadunek towaru transpor-
towanego przez unieruchomiony pojazd; ustuga
jest realizowana, jezeli nie jest mozliwa naprawa
pojazdu na miejscu zdarzenia ani holowanie pojazdu
z tadunkiem; PZU organizuje przetadunek towaru na
inny $rodek transportu; koszt przetadunku pokrywa
ubezpieczony; PZU nie odpowiada za szkody w towarze
wynikte w trakcie jego przetadunku;
przesytka czesci - przesytka czesci zamiennych, aby
naprawi¢ pojazd poza granicami Polski, jezeli dane
czesci zamienne nie s3 dostepne w miejscu naprawy;
ustuga ta nie obejmuje kosztu czesci; PZU nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustugi, jezeli
przerwano produkcje czesci lub nie mozna sprowadzi¢
tej czesci od producenta lub z innego zrddta, w ktérym
jest jeszcze dostepna;
przewoz i opieka nad dzie¢mi - przewdz dzieci ubezpie-
czonego w wieku do 18 lat i opieka nad nimi maksy-
malnie do 3 dni; ustuga ta realizowana jest na pisemny
wniosek opiekuna prawnego dzieci; dzieci przewozone
sg wedtug wyboru opiekuna prawnego: do miejsca
zamieszkania, do docelowego miejsca podrdzy lub do
innego opiekuna; koszty ponoszone s do czasu, az
upowazniona osoba bliska obejmie opieke nad dzie¢mi;
jezeli po uptywie tego okresu nie bedzie Zadnej osoby
mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi ubezpieczonego,
PZU podejmie dziatania, aby zorganizowac opieke ro-
dziny ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe,
opieki spotecznej;
przewéz do miejsca zamieszkania lub celu podrézy
- przew6z maksymalnie tylu ubezpieczonych, ile jest
miejsc w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, do miejsca
zamieszkania w Polsce lub do innego celu podrdzy, gdy
naprawa pojazdu nie jest mozliwa w dniu zdarzenia lub
gdy kierowca nie moze prowadzi¢ pojazdu; przejazd od-
bywa sie $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU; jesli
przejazd miatby trwad dtuzej niz 12 godzin, a zdarzenie
miato miejsce poza granicami Polski, PZU organizuje
przelot samolotem w klasie ekonomicznej; PZU organizuje
przewdz ubezpieczonych do miejsca ich zamieszkania
w Polsce lub do innego miejsca przeznaczenia (jezeli
odlegtos¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do miejsca
zamieszkania w Polsce); jezeli ubezpieczeni maja rézne
miejsca zamieszkania lub podrézuja do réznych miejsc
przeznaczenia, przewéz organizowany jest w jedno miej-
sce, wskazane przez ubezpieczonych; ustuga ta nie taczy
sie z ustuga pojazd zastepczy lub ustuga hotel;
przewéz do szpitala - przewdz ubezpieczonych:
a) zmiejsca zdarzenia do najblizszego szpitala albo
b) do szpitala specjalistycznego - jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego tego wymaga, albo

f
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c) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamiesz-
kania lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego
- jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

termin, rodzaj transportu i sposéb przewozu

ubezpieczonego uzgadniany jest z lekarzem; ustuga

nie ma charakteru ratownictwa medycznego i PZU

nie zapewnia przewozu do szpitala, gdy wystepuje

zagrozenie zycia ubezpieczonego lub jego stan zdrowia

moze w krétkim czasie powaznie sie pogorszy¢ lub
zagrazad jego zyciu;

przewdz do warsztatu - przew6z maksymalnie tylu

ubezpieczonych, ile jest miejsc w dowodzie rejestra-

cyjnym pojazdu, z miejsca zdarzenia do warsztatu, do
ktérego holowany jest unieruchomiony pojazd; przewéz
odbywa sie pojazdem pomocy drogowej zorganizowa-
nym przez PZU, a jesli brakuje miejsc, innym $rodkiem
transportu uzgodnionym z PZU; jezeli ubezpieczeni
przewozeni sa do warsztatu znajdujacego sie w innym
kraju niz kraj miejsca zdarzenia, uwaza sie, ze wykonana
zostata ustuga przewozu do miejsca zamieszkania lub
celu podrézy; ustuga ta nie taczy sie z ustuga pojazd
zastepczy lub ustuga hotel;

ttumacz telefoniczny - ttumaczenie podczas zatatwia-

nia przez ubezpieczonego formalno$ci zwigzanych ze

zdarzeniem, do ktérego doszto poza granicami Polski;
ustuge - ttumaczenie z jezyka polskiego na angielski

i odwrotnie - realizuje konsultant PZU;

transport zwierzecia - transport zwierzecia przewo-

zonego pojazdem do najblizszego hotelu dla zwierzat

albo do najblizszej lecznicy dla zwierzat - jezeli stan
zwierzecia tego wymaga; ustuga ta realizowana jest na
whniosek ubezpieczonego; w przypadku zgonu zwierzecia

- utylizacja zwtok; ustuga ta nie obejmuje kosztéw

pobytu zwierzecia w hotelu dla zwierzat, a takze kosztéw

leczenia i lekarstw;

transport zwtok - transport zwtok lub prochéw ubez-

pieczonego do miejsca pochéwku w Polsce - jesli ubez-

pieczony zmart w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu; ustuga nie dotyczy kosztédw zakupu
trumny lub urny, kosztéw pogrzebu lub kremacji;
uruchomienie silnika w razie roztadowania
akumulatora:

a) uruchomienie silnika pojazdu, jezeli roztadowanie
akumulatora nie wynika z jego zuzycia eksploatacyj-
nego i mozna go dotadowa¢ oraz dalej uzytkowaé bez
koniecznosci ponownego dotadowywania z zewnatrz
pojazdu albo

b) dostarczenie nowego akumulatora i jego wymiana,
jezeli akumulator nie nadaje sie do dalszej eksploatacji;
ustuga nie obejmuje kosztu akumulatora;

ustugi dla innego pojazdu (ktdry zostat unieruchomiony

w zwigzku z ruchem pojazdu, ktérego dotyczy PWD):

a) naprawa innego pojazdu realizowana na miejscu

zdarzenia - jesli mozliwe jest catkowite lub czeSciowe

usuniecie przyczyny unieruchomienia innego
pojazdu; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, nie obejmuje kosztéw czesci

i materiatéw uzytych do naprawy albo

holowanie innego pojazdu - jesli jego naprawa na

miejscu zdarzenia nie jest mozliwa; holowanie odby-

wa sie do miejsca wybranego przez kierowce innego
pojazdu lub wtasciciela innego pojazdu, albo

c) parkowanie innego pojazdu lub - dla jego kierowcy
- wynajem pojazdu zastepczego; ustuga ta nie obej-
muje kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztéw
wynajmu pojazdu zastepczego;

=
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26) ustugi informacyjne - udzielenie informacji ubezpieczo-
nym dotyczacych:
a) postepowania w razie zaj$cia zdarzenia,
b) telefonéw pomocy drogowej,
c) sieci warsztatéw,
d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,
e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomo-
$ci zwigzanej ze zdarzeniem osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,
mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposréd
ustug organizowanych przez PZU oraz organizacji
tej pomocy,
formalnosci, jakich nalezy dopetnié, aby uzyskaé
dokumenty zastepcze w miejsce utraconych lub
skradzionych poza granicami Polski: paszport, wize,
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu;
wymiana kota - naprawa lub wymiana kota w miejscu
zaj$cia awarii ogumienia; jezeli nie jest to mozliwe, holo-
wanie pojazdu do najblizszego warsztatu albo do innego
miejsca wybranego przez ubezpieczonego, jednak nie
dalej niz: w wariancie Super 150 km, w wariancie Super
Truck 150 km i do 13 000 zt; ustuga ta nie obejmuje
kosztéw czesci i materiatéw uzytych do wymiany kota ani
kosztéw naprawy ogumienia;
wymiana zaréwki - wymiana przepalonej zaréwki
w pojezdzie unieruchomionym z powodu jej
przepalenia; jezeli wymiana zaréwki mozliwa jest jedynie
w warsztacie - holowanie pojazdu do najblizszego
warsztatu, ktéry moze to zrobié, ale nie dalej niz 150 km;
ustuga nie obejmuje kosztu zaréwki i jej wymiany
w warsztacie;
ztomowanie - na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu
holowanie oraz ztomowanie pojazdu na najblizszym
ztomowisku, na ktérym mozliwe jest jego ztomowanie,
jednak:
a) wwariancie Super - nie dalej niz 150 km od miejsca
zdarzenia,
b) w wariancie Super Truck - do 2 100 zt;
zmiennik kierowcy:
a) w wariancie Super - dojazd i powrdt zmiennika, ktéry
pojazdem przewiezie pasazeréw do miejsca
zamieszkania,

—-
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b) w wariancie Super Truck - dojazd zmiennika wyznaczo-
nego przez wtasciciela lub uzytkownika pojazdu, jesli
w ciggu co najmniej 36 godzin od zajscia zdarzenia zaden
inny ubezpieczony nie moze prowadzi¢ pojazdu;

ustuga ta nie obejmuje kosztéw paliwa, przejazdu autostra-

dami, parkingéw i noclegéw.

2. W przypadku ustug: holowanie, ztomowanie, dowdz paliwa,
wymiana kota, wymiana zaréwki, odholowanie przyczepy lub
naczepy, zmiennik kierowcy, PZU nie ponosi kosztéw przepraw
promowych. Koszty te pokrywa ubezpieczony.

3. W przypadku ustug organizacja pojazdu zastepczego i przeta-
dunek towaru PZU zapewnia jedynie organizacje tych ustug
- bez pokrycia ich kosztdéw (koszty w tym zakresie ponosi
ubezpieczony). W przypadku pozostatych ustug, PZU zapewnia
organizacje tych ustug wraz z pokryciem ich kosztéw.

4. Limity $wiadczen dla poszczeglnych ustug assistance wymie-
nionych w ust. 1 stanowia gbrna granice odpowiedzialnosci
PZU i ustalane sa na jedno zdarzenie. W przypadku braku limi-
tu PZU odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw danej
ustugi assistance. PZU moze zweryfikowaé kwoty wykazane
w rachunkach lub fakturach VAT, w oparciu o $rednia arytme-
tyczna cen tych ustug stosowanych na terenie miejscowosci,
w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

5. Jezeli limit kwotowy przewidziany dla ustugi assistance nie

wystarcza, aby PZU pokryto catos¢ jej kosztéw i ubezpieczony

zrezygnuje z tej ustugi w trakcie jej realizacji, a nastepnie

w dalszej czesci zorganizuje jg samodzielnie, PZU zwrdci mu

koszty tej ustugi w granicach ustalonego limitu. Kwota zostanie

pomniejszona o koszty juz poniesione przez PZU. Postanowie-
nie to nie ma zastosowania do ustugi auto serwis.

Jezeli limit holowania przewidziany dla danej ustugi assistance

wyrazony jest w kilometrach, to odlegto$¢ mierzona jest

od miejsca unieruchomienia pojazdu do docelowego miejsca

holowania.

6.

DOSTEPNOSC USEUG ASSISTANCE

§17
Ustugi assistance objete poszczegSlnymi wariantami PWD oraz ro-
dzaje zdarzen, w razie zajscia ktorych przystuguje dana ustuga
assistance, okresla ponizsza tabela:

Wariant/rodzaj zdarzenia

Ustuga
assistance Mini Super Komfort Truck | Super Truck
naprawa na TAK: TAK: TAK: TAK:
miejscu wypadek | - wypadek wypadek - wypadek
- awaria pojazdu - awaria pojazdu
holowanie TAK: TAK: TAK: TAK:
wypadek | - wypadek wypadek - wypadek
- awaria pojazdu - awaria pojazdu
- uzycie niewtasciwego paliwa - uzycie niewtasciwego paliwa
parking TAK: TAK: TAK: TAK:
wypadek | - wypadek wypadek - wypadek
- awaria pojazdu - awaria pojazdu
- uzycie niewtasciwego paliwa - uzycie niewtasciwego paliwa
ztomowanie TAK: TAK:
nE | wypadek NIE ~ wypadek
— awaria pojazdu — awaria pojazdu
— odnalezienie pojazdu po kradziezy — odnalezienie pojazdu po kradziezy

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Wariant/rodzaj zdarzenia

Ustuga
assistance Mini Super Komfort Truck | Super Truck
pojazd TAK: TAK:
zastepczy wypadek | — wypadek
— kradziez pojazdu, gdy nie odzyskano
go do czasu powiadomienia PZU
o tym zdarzeniu
— awaria pojazdu dalej niz 20 km od NIE NIE
miejsca zamieszkania (siedziby)
ubezpieczonego oraz gdy nie jest
mozliwe naprawienie pojazdu w cia-
gu 12 godzin i zostato wykonane
holowanie zorganizowane przez PZU
organizacja TAK:
pojazdu NIE NIE NIE - wypadek
zastepczego — awaria pojazdu
— kradziez pojazdu
hotel TAK: TAK: TAK:
— wypadek — wypadek — wypadek
— awaria pojazdu — kradziez — awaria pojazdu
— awaria ogumienia pojazdu, — awaria ogumienia
NIE — uzycie niewtasciwego paliwa ktére wystapity | — kradziez pojazdu,
— kradziez pojazdu, dalej niz 50 km | ktdre wystapity dalej niz 20 km od
ktére wystapity dalej niz 20 km od od miejsca miejsca zamieszkania (siedziby)
miejsca zamieszkania (siedziby) ubez- | zamieszkania ubezpieczonego
pieczonego i naprawa pojazdu nie jest | (siedziby)
mozliwa w dniu zdarzenia ubezpieczonego
przewéz do TAK: TAK: TAK: TAK:
warsztatu wypadek | — wypadek wypadek — wypadek
— awaria pojazdu — awaria pojazdu
— awaria ogumienia — awaria ogumienia
— przepalenie zaréwki - uzycie niewtasciwego paliwa
— zatrza$niecie kluczykéw lub urzadze-
nia stuzacego do otwierania pojazdu
— uzycie niewtasciwego paliwa
lub roztadowanie akumulatora
trakcyjnego (w pojezdzie
o napedzie elektrycznym)
przewéz do TAK: TAK: TAK:
miejsca — wypadek | — wypadek — wypadek
zamieszkania | - kradziez | — kradziez pojazdu — kradziez pojazdu
lub celu pojazdu | — awaria pojazdu, ktéra wystapita dalej — awaria pojazdu, ktéra wystapita dalej
podrézy niz 20 km od miejsca zamieszkania niz 20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) ubezpieczonego NIE (siedziby) ubezpieczonego
— nagte zachorowanie, uszkodzenia — nagte zachorowanie, uszkodzenie
ciata lub $mierci ubezpieczonego ciata lub $mieré ubezpieczonego
bedacego kierowca, powstate bedacego kierowca, powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu lub w zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu podczas uzywania pojazdu
przejazd TAK: TAK: TAK:
po odbiér — wypadek — wypadek, — wypadek
pojazdu — odzyskanie pojazdu po kradziezy ktéry wy- — kradziez pojazdu
— awaria pojazdu, ktéra wystapita dalej stapit dalej - awaria pojazdu, ktéra wystapita dalej
niz 20 km od miejsca zamieszkania niz 50 km niz 20 km od miejsca zamieszkania
NIE (siedziby) ubezpieczonego od miejsca (siedziby) ubezpieczonego
zamieszkania
(siedziby)
ubezpieczo-
nego
— kradziez
pojazdu
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Wariant/rodzaj zdarzenia

Ustuga
assistance Mini Super Komfort Truck | Super Truck
zmiennik TAK: TAK:
kierowcy uszkodzenie ciata lub $mieré ubezpie- uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpie-
NIE czonego bedacego kierowca - w zwiagz- NIE czonego bedacego kierowca - w zwigzku
ku z ruchem pojazdu lub podczas zruchem pojazdu lub podczas uzywania
uzywania pojazdu pojazdu
odwiedziny TAK: TAK:
w szpitalu uszkodzenie ciata ubezpieczonego uszkodzenie ciata ubezpieczonego
NIE - w zwiazku z ruchem pojazdu lub NIE - w zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu, lub nagte podczas uzywania pojazdu, lub nagte
zachorowanie kierowcy zachorowanie kierowcy
transport TAK: TAK:
zwtok $mier¢ ubezpieczonego - w zwigzku $mier¢ ubezpieczonego - w zwiazku
NIE ; . . NIE ; . .
zruchem pojazdu lub podczas uzywania zruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu pojazdu
dowéz paliwa TAK: TAK:
wyczerpanie paliwa lub roztadowanie wyczerpanie paliwa dalej niz 20 km
akumulatora trakcyjnego (w pojezdzie od miejsca zamieszkania (siedziby)
NIE R A NIE Rk
o napedzie elektrycznym), dalej niz ubezpieczonego
20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) ubezpieczonego
otwarcie TAK: TAK:
pojazdu — zatrzasniecie kluczykéw lub urzadze- — zatrzasniecie kluczykéw lub urzadze-
nia do otwierania pojazdu nia do otwierania pojazdu
NIE — zniszczenie, kradziez, zagubienie lub NIE — zniszczenie, kradziez, zagubienie lub
utrata z innych przyczyn kluczykéw utrata z innych przyczyn kluczykéw
lub urzadzeri do otwierania lub lub urzadzeri do otwierania lub
uruchamiania pojazdu uruchamiania pojazdu
wymiana kota NIE TAK: ) o NIE TAK: ) o
awaria ogumienia awaria ogumienia
uruchomienie TAK: TAK:
silnika w razie roztadowanie akumulatora rozrucho- roztadowanie akumulatora rozruchowego
N NIE S . NIE . L . h
roztadowania wego dalej niz 20 km od miejsca za- dalej niz 20 km od miejsca zamieszkania
akumulatora mieszkania (siedziby) ubezpieczonego (siedziby) ubezpieczonego
wymiana TAK:
zaréwki NIE przepa!enie z'aréwki da!ej n.ii 29 km NIE NIE
od miejsca zamieszkania (siedziby)
ubezpieczonego
odholowanie TAK: TAK:
przyczepy lub — wypadek — wypadek
naczepy NIE — kradziez pojazdu NIE — kradziez pojazdu
— awaria pojazdu, ktéra wystapita dalej — awaria pojazdu, ktéra wystapita dalej
niz 20 km od miejsca zamieszkania niz 20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) ubezpieczonego (siedziby) ubezpieczonego
przewéz do TAK: TAK:
szpitala — uszkodzenie ciata ubezpieczonego — uszkodzenie ciata ubezpieczonego
NIE powstate w zwiagzku z ruchem pojazdu NIE powstate w zwigzku z ruchem pojazdu
lub podczas uzywania pojazdu lub podczas uzywania pojazdu
— nagte zachorowanie kierowcy — nagte zachorowanie kierowcy
przewéz TAK:
i opieka nad — uszkodzenie ciata ubezpieczonego
dzie¢mi NIE powstate w zwigzku z ruchem pojazdu NIE NIE
lub podczas uzywania pojazdu
— nagte zachorowanie kierowcy
transport TAK:
zwierzecia — uszkodzenie ciata ubezpieczonego
NIE powstate w zwigzku z ruchem pojazdu NIE NIE
lub podczas uzywania pojazdu
— nagte zachorowanie kierowcy
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Wariant/rodzaj zdarzenia

Ustuga

assistance Mini Super Komfort Truck | Super Truck

ttumacz TAK: TAK:

telefoniczny wypadek, awaria pojazdu, kradziez wypadek, awaria pojazdu, kradziez
pojazdu lub jego odnalezienie po kra- pojazdu lub jego odnalezienie po
dziezy, awaria ogumienia, przepalenie kradziezy, awaria ogumienia, rozta-
zardwki, roztadowanie akumulatora, dowanie akumulatora, wyczerpanie
wyczerpanie paliwa, uzycie niewtasci- paliwa, uzycie niewtasciwego paliwa,
wego paliwa, zatrzasniecie kluczykdéw zatrzasniecie kluczykéw lub urzadzenia
lub urzadzenia stuzacego do otwierania stuzacego do otwierania pojazdu,

NIE pojazdu, zniszczenie lub utrata z innych NIE zniszczenie lub utrata z innych przyczyn
przyczyn kluczykdw lub urzadzer do kluczykdw lub urzadzeri do otwierania
otwierania lub uruchamiania pojazdu, lub uruchamiania pojazdu, uszkodzenie
uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpie- ciata lub $mieré ubezpieczonego
czonego powstate w zwigzku z ruchem powstate w zwiazku z ruchem pojazdu
pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, lub podczas uzywania pojazdu, nagte
nagte zachorowanie kierowcy zachorowanie kierowcy, zablokowanie

pojazdu i zablokowanie ruchu na
utwardzonej drodze publicznej
przesytka TAK: TAK:
czesci NIE wypadek lub awaria pojazdu poza NIE wypadek lub awaria pojazdu poza
granicami Polski granicami Polski
ustugi TAK:
informacyjne | wypadek, awaria pojazdu, kradziez pojazdu lub jego odnalezienie po kradziezy, awaria ogumienia, przepalenie
zaréwki, roztadowanie akumulatora, wyczerpanie paliwa, uzycie niewtasciwego paliwa, zatrzasniecie kluczykéw
lub urzadzenia stuzacego do otwierania pojazdu, zniszczenie lub utrata z innych przyczyn kluczykdéw lub urzadzen
stuzacych do otwierania lub uruchamiania pojazdu, uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, nagte zachorowanie kierowcy, zablokowanie pojaz-
du i zablokowanie ruchu na utwardzonej drodze publicznej
ustugi dla TAK:
innego jezeli inny pojazd zostanie unieruchomiony w zwigzku z ruchem pojazdu, gdy odpowiedzialnos¢ za to zdarzenie
pojazdu ponosi posiadacz pojazdu i data zdarzenia miesci sie w okresie ubezpieczenia umowy OC dotyczacej pojazdu
odblokowanie TAK:
pojazdu NIE NIE NIE zablokowanie pojazdu na utwardzonej
drodze publicznej i zablokowanie ruchu
dozor tadunku NIE NIE NIE TAK: ) )
wypadek lub awaria pojazdu
przetadunek NIE NIE NIE TAK: ) )
towaru wypadek lub awaria pojazdu
auto serwis TAK:

NIE awaria pojazdu - za optata dodatkowej NIE NIE

sktadki ubezpieczeniowej

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§18

W umowie PWD mozna zastosowac rozszerzenia zakresu ubez-

pieczenia:

1) wtaczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z niestandardowym uzywaniem pojazdu lub podczas
takiego uzywania;

18

L)

odstagpienie od warunku miejsca zdarzenia dalej niz 20 km
od miejsca zamieszkania (siedziby) ubezpieczonego - dla

nastepujacych ustug assistance:

a) pojazd zastepczy,

b) przewdz do miejsca zamieszkania lub do celu podrézy,
c) przejazd po odbidr pojazdu,

d) dowdéz paliwa,

e) uruchomienie silnika w razie roztadowania akumulatora,
f) wymiana zaréwki,

g) odholowanie przyczepy;

3) wwariancie Super - zwigkszenie limitu odlegtosci holowania

w ustugach holowanie i ztomowanie, ze 150 km do limitu,
ktéry zostanie okreslony w umowie PWD, oraz wydtuzenie
okresu wynajmu pojazdu w ustudze pojazd zastepczy do
okresu, ktdry zostanie okreslony w umowie PWD; to rozsze-
rzenie zakresu ubezpieczenia ma zastosowanie do wypad-
kéw lub awarii pojazdu, ktdre zajda po uptywie 7 dni:

a) od dnia zawarcia umowy PWD obejmujacej to roz-
szerzenie, z wyjatkiem wznowienia umowy PWD albo
umowy PWD dotyczacej pojazdu fabrycznie nowego
zawartej najpdzniej w dniu jego zakupu,

b) od wprowadzenia zmiany umowy PWD polegajacej na
wprowadzeniu tego rozszerzenia zakresu ubezpiecze-
nia lub rozszerzenia zakresu terytorialnego z Super PL
do Super PL+EUR;

ochrona ubezpieczeniowa w zakresie tego rozszerzenia

wygasa z dniem rozwigzania umowy AC, jesli umowa

PWD byta zawarta tacznie zumowa AC; sktadka z tytutu

pzu.pl
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umowy PWD jest rekalkulowana i ewentualna nadptata

podlega zwrotowi;

w wariancie Super - wigczenie ustugi auto serwis; rozsze-

rzenie to jest dostepne:

a) dla samochodéw osobowych oraz ciezarowych w nad-
woziu osobowego,

b) gdy pojazd na dzieri zawarcia umowy PWD ma okres
eksploatacji nieprzekraczajacy 10 lat i przebieg nie
wiekszy niz 200 000 km,

c) gdy pojazd jest uzywany standardowo.

2

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§19

1. PWD nie s objete zdarzenia:

1) powstate w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w § 8 ust. 1

pkt2-7,9-10i 17;

powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo

préby samobdjstwa ubezpieczonego;

powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku

na osie i obcigzenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej

niz dopuszczalna przez producenta pojazdu;

kolejna awaria pojazdu, taka sama jak poprzednia, dla

ktérej PZU organizowato ustugi assistance lub odméwito

ich organizacji i jesli nie naprawiono poprzedniej awarii
pojazdu.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete osoby przewozone
za optata (nie dotyczy to ustugi przewozu do szpitala) oraz
osoby przewozone karetka pogotowia (ambulansem), ktérym
udzielana jest pomoc medyczna.

. Ustugi: holowanie, parking, ztomowanie, wymiana kota,
wymiana zaréwki, odholowanie przyczepy lub naczepy, nie
obejmuja tadunku przewozonego pojazdem lub przyczepa
ciagnieta przez pojazd, zwtaszcza sprzetu sportowego, tury-
stycznego, materiatéw biologicznych, w tym krwi, tkanek,
narzadéw, materiatéw do badan.

. Ustugi: pojazd zastepczy, hotel, przewdz do warsztatu, dowdz
paliwa, otwarcie pojazdu, uruchomienie silnika w razie rozta-
dowania akumulatora, nie dotycza przyczep kempingowych
i przyczep o tadownosci do 2 ton. Ustuga pojazd zastepczy nie
dotyczy motoroweréw.

. Ustuga auto serwis nie dotyczy awarii:

1) uktaddéw lub systemdw: ogrzewania, wentylacji, klimatyza-
cji lub innych poprawiajacych komfort uzywania pojazdu;

2) systemdw kontroli trakgji;

3) urzadzeri i systemdw audio, telefonicznych, w tym blueto-
oth, multimedialnych, nawigacyjnych;

4) systemu ADAS;

5) uktaddw, systemdw lub urzadzen, ktére uzytkownik
zmodyfikowat po odbiorze pojazdu od producenta
lub sprzedawcy;

6) ogumienia.

. Ponadto, z ustugi auto serwis wytaczone sg awarie wynikajace z:
1) nieprzestrzegania zasad eksploatacji pojazdu;

2) kontynuowania jazdy pomimo ostrzezenia kontrolka;

3) braku wymiany lub nieuzupetnienia materiatéw, ptynéw
eksploatacyjnych lub elementdw zuzywajacych sie, po-
mimo ich catkowitego zuzycia lub w terminie zalecanym
przez producenta, lub serwis;

4) braku aktualizacji oprogramowania, w tym oprogramowa-
nia uktadowego.

. W wariancie Komfort Truck i Super Truck - PZU nie organizuje

i nie pokrywa kosztéw ustug: naprawa na miejscu, holowanie,

dozér tadunku, jezeli pojazdem przewozony jest towar

niebezpieczny (ADR).

2]

L

2

Optata zgodna z taryfa operatora

8.

9.

10.

11.

Jezeli nie zastosowano odpowiedniego rozszerzenia zakresu

ubezpieczenia, PWD nie s3 objete zdarzenia powstate

w zwigzku z niestandardowym uzywaniem pojazdu lub

podczas takiego uzywania.

PZU nie odpowiada za koszty ustug assistance poniesione

bez uprzedniej zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w spos6b okreslony w § 50 byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego;

2) zdarzenie miato miejsce na autostradzie, a ubezpieczo-
nemu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

Jezeli ubezpieczony nie udostepni pojazdu w terminie i miej-

scu ustalonym z PZU, aby mozna byto zrealizowac ustuge:

naprawa na miejscu, holowanie, ztomowanie, wymiana kota,

wymiana zaréwki, uruchomienie silnika w razie roztadowania

akumulatora, to dalsze ustugi assistance nie przystuguja,

chyba ze ubezpieczony nie odpowiada za nieudostepnienie

pojazdu.

W PWD stosuje sie § 8 ust. 4.

UBEZPIECZENIE PZU AUTO SZYBA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

6.

§20

PAS to ubezpieczenie assistance. Obejmuje organizacje lub

pokrycie przez PZU kosztéw ustug assistance zwiazanych

z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby szklanej pojazdu:

czotowej, bocznej lub tylnej (oprécz tylnej szyby bedacej

integralna czescia dachu pojazdu), ktére wystapi w okresie

ubezpieczenia.

PZU pokrywa koszty:

1) szyby lub naprawy szyby;

2) zamontowania szyby, jezeli jest wymieniana;

3) elementéw na state zwigzanych z szyba: uszczelek,

listew, uchwytéw, ogrzewania;

wymiany lub naprawy elementéw na state zwigzanych

z szyba: uszczelek, listew, uchwytéw, ogrzewania - o ile

ich uszkodzenia powstaty jednocze$nie z uszkodzeniem

lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika z tech-

nologii naprawy lub wymiany szyby;

kalibracji kamery lub kalibracji elementéw zaawansowa-

nego systemu wspomagania kierowcy (ADAS);

6) ewentualnej ekspertyzy zorganizowanej, aby okresli¢
rodzaj szyby podlegajacej wymianie.

4

5

. PZU zapewnia organizacje naprawy, a jezeli naprawa szyby

nie jest mozliwa - wymiane szyby tylko w Polsce. W razie
uszkodzenia szyby poza granicami Polski, ubezpieczony

moze we wtasnym zakresie zleci¢ naprawe lub wymiane

szyby na miejscu. Wowczas PZU zwraca ubezpieczonemu
poniesione koszty ustugi.

. Do wymiany stosuje sie szybe bedaca czescia alternatywna

albo czescia oryginalna - w zaleznosci od tego, jak
umdwiono sie przy zawarciu umowy PAS.

. W umowie PAS sume ubezpieczenia ustala si¢ w uzgod-

nieniu z ubezpieczajacym. Suma ubezpieczenia jest
pomniejszana o kazda kwote, jaka PZU wyptaci na pokrycie
kosztédw ustug assistance.

W przypadku drugiego i kazdego nastepnego uszkodzenia

lub zniszczenia szyby, objetego umowa PAS, zastosowanie
ma udziat wtasny w wysokosci 30% kosztéw ustug assistance.

. PZU ma obowiazek zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia

koszty:

1) $rodkdw, ktdre podjat ubezpieczony w razie zajscia
zdarzenia, aby ratowac szyby pojazdu oraz zapobiec
szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary, jezeli $rodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
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2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania
technicznego pojazdu po jego naprawie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§21

PAS nie sg objete uszkodzenia lub zniszczenia szyb:

1) powstate w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w § 8 ust. 1
pkt2-7,9-10i17;

2) polegajace na wynikajacym ze zuzycia eksploatacyjnego
pogorszeniu wtasciwosci funkcjonalnych, estetycznych,
wadach optycznych lub akustycznych, korozji, utlenieniu
lub zawilgoceniu szyby lub elementdw na state zwiaza-
nych z szyba: uszczelek, listew, uchwytéw, ogrzewania;

3) powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

4) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajacych na
wadliwosci surowca lub defektach produkcyjnych.

. Odpowiedzialno$¢ PZU za brak organizacji ustugi jest wyta-

czona, jezeli nie ma technicznej mozliwosci naprawy albo
wymiany uszkodzonej szyby.

. Jezeli nie zastosowano odpowiedniego rozszerzenia zakresu

ubezpieczenia, PAS nie jest objete uszkodzenie lub znisz-
czenie szyby powstate w zwiazku z lub podczas niestandardo-
wego uzywania pojazdu.

. Ponadto PAS nie obejmuje uszkodzenia lub zniszczenia:

1) innych szklanych elementéw pojazdu: szyberdachu, szkta

reflektora, lusterka, dachu szklanego;

nalepki kontrolnej;

elementu na state zwigzanego z szyba: uszczelki, listwy,

uchwytu, ogrzewania, ktére nie powstato jednoczesnie

z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby;

elementéw zwiazanych na state z szyba (na przyktad folii

antywtamaniowej lub przyciemniajacej, instalacji alarmo-

wej, czujnikdéw deszczu) zamontowanych poza procesem

fabrycznego montazu pojazdu.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance

poniesione w Polsce bez uprzedniej zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposéb okreslony w § 50 byto nie-
mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego;

2) PZU nie zorganizuje naprawy lub wymiany szyby w ciagu
7 dni od otrzymania zgtoszenia; w takim przypadku
ubezpieczony moze we wtasnym zakresie zleci¢ wykonanie
ustugi, a PZU zwraca mu poniesione koszty naprawy lub
wymiany szyby.

2
3]

)

. W PAS stosuje sie § 8 ust. 4.

UBEZPIECZENIE PZU AUTO OPONY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§22

. OPONY to ubezpieczenie assistance. Obejmuje organizacje oraz

pokrycie przez PZU kosztow ustug assistance zwigzanych z awa-
rig ogumienia, do ktdrej doszto w Polsce, w okresie ubezpiecze-
nia. Zakres poszczegdlnych ustug i ich zasady opisane sa w § 23.

. Dostepnos¢ ustug zalezy od wariantu ubezpieczenia i jest

okreslona w § 24.

. Umowa OPONY moze by¢ zawarta w wariancie: Mini, Komfort

albo Super.

USEUGI ASSISTANCE

1.

20

§23
Poszczegdlne ustugi assistance obejmuja:

1) wymiana na miejscu - na miejscu zdarzenia wymiane
kota, w ktérym wystapita awaria ogumienia, na sprawne
koto zapasowe bedgce na wyposazeniu pojazdu lub uzycie
zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu
- bez koniecznosci holowania do warsztatu; ustuga obej-
muje koszty dojazdu pomocy drogowej, koszty wymiany
kota na koto zapasowe oraz koszty czesci i materiatéw
uzytych do wymiany kota;

holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego - holowa-
nie pojazdu, gdy wymiana na miejscu nie jest mozliwa;
holowanie odbywa sie do wskazanego przez PZU warsz-
tatu - na odlegto$¢ do 150 km od miejsca zatrzymania
pojazdu;

przew6z do warsztatu - przewdz do warsztatu, do
ktérego holowany jest pojazd - kierowcy i pasazeréw
pojazdu, z wytaczeniem o0séb przewozonych za optata lub
autostopowiczéw, w liczbie nie wigkszej niz liczba miejsc
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu; przewdz odbywa

sie pojazdem pomocy drogowej zorganizowanym przez
PZU, a jesli nie ma miejsc - innym $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU;

pokrycie kosztéw naprawy w warsztacie - usuniecie
awarii ogumienia w warsztacie wskazanym przez PZU;
ustuga obejmuje koszty usuniecia awarii ogumienia oraz
koszty czesci i materiatéw uzytych do naprawy, z wyta-
czeniem kosztu opony; jezeli usuniecie awarii ogumienia
wymaga wymiany uszkodzonej opony na nowa, PZU
pokrywa koszt montazu nowej opony, a koszt opony
ponosi ubezpieczony;

pokrycie kosztéw nowej opony - pokrycie kosztéw za-
kupu nowej opony tej samej marki co uszkodzona opona,
o tym samym rozmiarze i o tych samych parametrach

- jezeli usuniecie awarii ogumienia wymaga wymiany
opony; pokrycie kosztéw nowej opony moze nastapi¢
tylko raz, i tylko przy pierwszej albo drugiej awarii ogu-
mienia, maksymalnie do limitu kwotowego okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia i pod warunkiem, ze
uszkodzona opona zostata wyprodukowana nie wczesniej
niz 3 lata przed dniem wystgpienia awarii ogumienia; date
produkcji opony ustala sie na podstawie tygodnia i roku
produkcji wyttoczonych na oponie; jezeli wymiana opony
skutkuje - zgodnie z przepisami prawa - koniecznoscia
wymiany drugiej opony na tej samej osi, PZU pokrywa
koszty zakupu dwéch opon - w ramach limitu okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;

ustugi informacyjne - ustugi dla ubezpieczonego lub
kierowcy dotyczace:

a) postepowania w razie awarii ogumienia,

b) telefonéw pomocy drogowej,

c) sieci warsztatéw wulkanizacyjnych.

)

)

=

)
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. W przypadku trzeciej lub kolejnej awarii ogumienia PZU

pokrywa 10% kosztow ustug: wymiana na miejscu, holowa-
nie do warsztatu wulkanizacyjnego, przewdz do warsztatu,
pokrycie kosztow naprawy w warsztacie.

. Jezeli ubezpieczony samodzielnie wykonat czynnosci przewi-

dziane w ustudze wymiana na miejscu, PZU pokrywa koszty
przewidziane w ustudze naprawa w warsztacie lub pokrywa
koszty zakupu nowej opony - na zasadach przewidzianych
w ustudze pokrycie kosztéw nowej opony, pod warunkiem,
ze ubezpieczony dopetni obowiazkdw okreslonych w § 50.

. Jezeli w warsztacie naprawiajagcym awarie ogumienia nie jest

dostepna opona tej samej marki, o tym samym rozmiarze

i o tych samych parametrach co opona uszkodzona, ubezpie-
czony moze samodzielnie kupi¢ opone. Wéwczas PZU zwraca
poniesione koszty na zasadach okreslonych w ustudze
pokrycie kosztéw nowej opony.

pzu.pl



DOSTEPNOSC USEUG ASSISTANCE

§24

Zakres ustug assistance objetych poszczeg6lnymi wariantami
OPONY okresla ponizsza tabela:

Ustuga assistance Wariant | Wariant | Wariant
g Mini Komfort | Super

wymiana na miejscu TAK TAK TAK

holowa_me dp warsztatu TAK TAK TAK

wulkanizacyjnego

przewdz do warsztatu TAK TAK TAK

pokrycie koszt.ow napra- NIE TAK TAK

wy w warsztacie

pokrycie kosztéw nowej NIE NIE TAK

opony

ustugi informacyjne TAK TAK TAK

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§25

1. OPONY nie obejmuja awarii ogumienia powstatych:

1) wokolicznosciach, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 2-7,
9-10i17;

2) wskutek obcigzenia pojazdu ponad dopuszczalna
mase catkowita;

3) w wyniku szkdd eksploatacyjnych: zuzycia, korozji, utle-
nienia lub zawilgocenia opony;

4) nadrodze gruntowej lub w innym miejscu, gdzie wjazd
jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace
przepisy prawa, a takze gdy organizacja ustugi assistance
jest niemozliwa z powodu dziatania sity wyzszej;

5) w oponie, ktdrej wskaznik pokazuje graniczne zuzycie
bieznika, a jezeli opona nie ma takiego wskaznika -

o gtebokosci bieznika mniejszej niz 1,6 mm.

2. Ustuga holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego nie obej-
muje tadunku przewozonego pojazdem, zwtaszcza sprzetu
sportowego, turystycznego, materiatéw biologicznych, w tym
krwi, tkanek, narzadéw czy materiatéw do badan.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance,
ktére ubezpieczony ponidst bez uprzedniego zgtoszenia
szkody lub bez zgody PZU, chyba ze:

1) ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mdgt
powiadomié PZU w sposéb okreslony w § 50;

2) awaria ogumienia miata miejsce na autostradzie, a pomocy
udzielity specjalne stuzby drogowe.

4. W OPONY stosuje sie § 8 ust. 4.

UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§26

1. NNW to ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw polegajacych na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia
albo $mierci ubezpieczonego.

2. NNW obejmuje nieszcze$liwe wypadki, ktére:

1) sagzwiazane z ruchem pojazdu lub zaszty podczas
uzywania pojazdu; jednak w przypadku otwierania lub za-
mykania garazu lub posesji oraz w przypadku pobierania
paliwa, NNW obejmuje wytacznie nieszcze$liwy wypadek,
ktérego doznat kierowca;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) zaszty w okresie ubezpieczenia;

3) zaszty w Polsce, innych krajach Europy (wtacznie z tery-
toriami tych krajéw potozonymi poza Europa), Algierii,
Maroku, Izraelu lub Tunezji.

3. W umowie NNW PZU nie ponosi odpowiedzialnosci w przy-

padkach wymienionych w § 28.

4. W umowie NNW sume ubezpieczenia ustala sie w uzgodnie-

niu z ubezpieczajacym. Suma ubezpieczenia nie moze by¢
nizsza niz 5 000 zt.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§27

NNW obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbek na zdrowiu
w wysokosci:

a) 100% sumy ubezpieczenia - w przypadku doznania
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu albo

b) takiego procentu sumy ubezpieczenia, w jakim ubez-
pieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego - 100%
sumy ubezpieczenia;

3) Swiadczenie z tytutu leczenia uciazliwego - 1% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej niz 1 000 zt:

a) tylko, gdy u ubezpieczonego nie stwierdzono trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

b) tylko z tytutu jednego nieszczesliwego wypadku;

4) Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy
w postaci zasitku dziennego w wysokosci jednego
promila sumy ubezpieczenia za kazdy dzier czasowe;j
niezdolnosci do pracy, ale nie dtuzej niz przez 60 dni,
przy czym:

a) jesli czasowa niezdolno$é do pracy jest wynikiem
kilku nieszczesliwych wypadkéw w okresie ubezpie-
czenia, $wiadczenie to przystuguje nie wiecej niz za
60 dni tacznie,

b) przystuguje ono w przypadku hospitalizacji ubez-
pieczonego - od pierwszego dnia, a w przypadku
leczenia ambulatoryjnego - od siédmego dnia od
zajscia nieszcze$liwego wypadku,
przystuguje ono tylko osobom pracujacym zarobko-
wo; ubezpieczony traci prawo do tego $wiadczenia,
jezeli w okresie, za ktdry przystugiwat mu zasitek
dzienny, wykonywat prace zarobkowa,

d) przystuguje ono wytacznie w przypadku umowy NNW

zawartej na 12 miesiecy,

wyptacane jest ono za przypuszczalny okres niezdol-

nosci do pracy, jaki mégtby by¢ wytacznie nastep-

stwem danego nieszczesliwego wypadku - jezeli na
powstanie niezdolnosci do pracy ma réwniez wptyw
istniejacy przed zajsciem nieszczesliwego wypadku

stan chorobowy lub niepetnosprawnosé;

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych - do 10% sumy ubezpieczenia,
nie wiecej niz 10 000 zt;

6) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0séb z nie-
petnosprawnoscia - do 10% sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz 10 000 zt;

7) zwrot kosztdw leczenia niezbednych z medycznego
punktu widzenia - do 10% sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz 5 000 zt;

8) zwrot kosztdw transportu zwtok, czyli kosztéw orga-
nizacji transportu zwtok i samego transportu, ustug
zaktadéw pogrzebowych, czyli przygotowania zwtok
do transportu, kremacji, zakupu trumny lub urny - do

o

o
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wysokos$ci 50% sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz
15 000 zt; przy zwrocie tych kosztéw nie stosuje sie
pomniejszenia o kwote przystugujacego zasitku
pogrzebowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

w

»
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§28

NNW nie obejmuje nastepstw nieszczesliwego wypadku

u kierowcy, jezeli do nieszczesliwego wypadku doszto, gdy
kierowat on pojazdem:

1) bez uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;
niezarejestrowanym lub bez waznego dowodu reje-
stracyjnego, lub bez waznego badania technicznego,

a stan techniczny tego pojazdu miat wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku; nie dotyczy to pojazdu
niepodlegajacego rejestracji.

2]

. NNW nie obejmuje nastepstw nieszczesliwego wypadku u kie-

rowcy lub pasazera, jezeli do tego wypadku doszto:

1) gdy kierowca lub pasazer byt w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw

zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych -

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

wyjatkiem jest sytuacja, gdy nie miato to wptywu na zaj-

$cie nieszczesliwego wypadku; jezeli do nieszczesliwego
wypadku doszto poza granicami Polski, stan nietrzezwo-
$ci, po uzyciu alkoholu lub wptyw $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych, ocenia sie wedtug
przepiséw prawa obowiazujacych w miejscu zajscia tego
nieszcze$liwego wypadku;

wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, osoby

uprawnionej do korzystania z pojazdu lub uposazonego;

nie dotyczy to sytuacji, gdy spetnienie $wiadczenia odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
wskutek umyslnego dziatania ubezpieczonego lub osoby,

z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-

stwie domowym;

4) w zwiazku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
samobdjstwa lub w zwiazku z uzyciem pojazdu jako narze-
dzia przestepstwa;

5) w wyniku udziatu w béjkach; nie dotyczy to dziatania
w obronie koniecznej;

6) wskutek dziatar wojennych lub wskutek udziatu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég, sabotazu;

7) wskutek udziatu w aktach terroryzmu;

8) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi
w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw;

9) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych, lub trenin-
gbw do tych jazd.

NNW nie obejmuje nastepstw nieszczesliwego wypadku

u pasazera, ktéry Swiadomie podjat jazde z kierowca pro-

wadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po

uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub no-
wych substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze taki stan kierowcy

nie miat wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, NNW nie sg objete nie-

szczesliwe wypadki, ktdre zaszty w zwiazku z lub podczas

niestandardowego uzywania pojazdu.

~
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5. Z odpowiedzialno$ci PZU sg wytaczone nastepstwa choréb lub
stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub
zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia nieszcze-
$liwego wypadku. Jezeli choroba lub stan chorobowy miaty
wptyw na zajscie nieszcze$liwego wypadku, czyli przyczyna
tego wypadku jest zaréwno choroba lub stan chorobowy, jak
i przyczyny zewnetrzne, odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, ktdre sa nastepstwem
dziatania przyczyny zewnetrznej. Jezeli nie mozna ustalié, jakie
uszkodzenia ciata lub czy rozstréj zdrowia sa wytacznie na-
stepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej, przyjmuje sie, ze
uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia powstaty z tej przyczyny.

6. NNW nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia
fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

7. WNNW stosuje sie § 8 ust. 4.

USTALANIE WYSOKOS$CI SWIADCZEN | WYPLATA SWIADCZEN

§29
. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych $wiadczer ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nie-
szcze$liwym wypadkiem a nastepstwem tego wypadku.

2. Zwiazek przyczynowy oraz nastepstwa nieszczesliwego
wypadku PZU ocenia na podstawie dostarczonej dokumentacji
medycznej, rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem (jezeli ubezpieczo-
ny kierowat pojazdem podczas nieszczesliwego wypadku),
dowodu rejestracyjnego pojazdu, wynikéw badar lekarskich,
aw razie Smierci ubezpieczonego - odpisu aktu zgonu oraz
karty statystycznej zgonu lub dokumentacji medycznej
potwierdzajacej przyczyne zgonu.

3. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
Smierci przystuguije, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
$mieré nastapity nie pézniej niz w ciggu 24 miesiecy od dnia
zajscia nieszczesliwego wypadku.

4. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA”, ktdra ustalit uchwata Zarzad
PZU, i ktéra obowiazuje w dniu zawarcia umowy NNW. Tabela
jest dostepna w oddziatach PZU oraz na stronie internetowej
www.pzu.pl.

5. Stopier (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji
zaleconej przez lekarza, a w razie dtuzszego leczenia - najpéz-
niej w 24 miesigcu od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.
Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
(polepszenie lub pogorszenie) nie jest podstawa do zmiany
wysokosci Swiadczenia.

6. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy ubezpieczonego
lub czynnosci, ktére on wykonuje.

7. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej
niz jedno uszkodzenie ciata, na wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma Swiadczen na-
leznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW.

8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych
funkcje przed nieszczesliwym wypadkiem byty juz uposledzone,
w szczegdlnosci wskutek choroby, stopier (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonym po
nieszczesliwym wypadku a stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku na zdrowiu bezposrednio przed nieszczesliwym
wypadkiem.

=
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9. Jesli przewozona jest wieksza liczba oséb niz liczba miejsc

10.

11.

12.

wpisana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, wysoko$¢
$wiadczenia dla kazdej osoby oblicza sie proporcjonalnie
- wedtug stosunku sumy ubezpieczenia przypadajacej na
liczbe miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyjnym do
liczby faktycznie przewozonych osdb.

Koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych, przeszkolenia zawodowego oséb
niepetnosprawnych, leczenia lub transportu zwtok
podlegaja zwrotowi, jezeli ich poniesienie byto konieczne
w okresie do 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku. Koszty rehabilitacji sa zwracane dodatkowo,
jezeli konieczno$¢ tej rehabilitacji powstata do 6 miesiecy
od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony ma
obowiazek poddac sie dodatkowym badaniom
medycznym lub badaniu przez wskazanych przez

PZU lekarzy. Badania te sa niezbedne, aby ustali¢
zasadno$¢ zgtoszonych roszczen. Niezaleznie od
$wiadczen objetych ubezpieczeniem NNW, PZU zwraca
ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy, aby wykonac te badania. Koszty
przejazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna PZU zwraca, gdy zaakceptuje wybér tego
$rodka transportu.

Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciagu

24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku
ubezpieczony umrze w nastepstwie tego wypadku, PZU
wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu $mierci

$wiadczenie zdrowotne

ubezpieczonego. Wysokos$¢ wyptaty jest réznica kwoty
Swiadczenia z tytutu Smierci i kwoty $wiadczenia
wyptaconego juz z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu.

UBEZPIECZENIE PZU AUTO ASYSTENT ZDROWOTNY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§30

1. PAZ obejmuje organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw

$wiadczen zdrowotnych zwigzanych z nastepstwami

nieszczesliwych wypadkéw, ktére:

1) sazwigzane z ruchem pojazdu;

2) zaszty w okresie ubezpieczenia;

3) zaszty w Polsce, innych krajach Europy (wtacznie z tery-
toriami tych krajéw potozonymi poza Europa), Algierii,
Maroku, Izraelu lub Tunezji.

W PAZ PZU nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach

wymienionych w § 32.

2. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa w Polsce. PZU
nie pokrywa wydatkéw ubezpieczonego, ktére ponidst
na przejazdy, aby zrealizowad $wiadczenia zdrowotne.

RODZAJE | LIMITY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§31

Swiadczenia zdrowotne w PAZ oraz ich limity przedstawia
ponizsza tabela:

Limit na kazde zdarzenie dla
jednego ubezpieczonego

Infolinia medyczna PZU:

1) umawianie terminu realizacji $wiadczen zdrowotnych,

2) informacje o godzinach przyjeé, harmonogramie pracy placéwek medycznych PZU oraz

zakresie terytorialnym realizowanych wizyt domowych.

Konsultacje lekarskie:
realizowane bez skierowania, udzielane przez lekarzy specjalistéw wskazanych przez placéwke medyczng PZU w godzinach pracy
tej placdwki oraz zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy tej placéwki.

Konsultacja lekarza specjalisty obejmuje: wywiad, porade lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi, aby
postawi¢ diagnoze, podjaé decyzje terapeutyczng oraz monitorowac leczenie. PZU nie zapewnia konsultacji lekarzy specjalistow
posiadajacych tytut naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych, profesora.

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej:

internista, lekarz choréb wewnetrznych, lekarz rodzinny, pediatra.

bez limitu

2 konsultacje

Lekarz specjalista:

audiolog, chirurg ogdlny, chirurg naczyniowy, dermatolog, diabetolog, endokrynolog,
gastroenterolog, ginekolog, hematolog, hepatolog, kardiolog, lekarz specjalista rehabilitacji,
nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista, ortopeda, otolaryngolog, proktolog, psychiatra,

pulmonolog, rehabilitant, reumatolog, urolog.

Terapia psychologiczna:

jesli skierowanie na te terapie wystawit lekarz placéwki medycznej PZU.

2 konsultacje

5 konsultacji

dania i zabiegi ambulatoryjne:

realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza placéwki
medycznej PZU i w placéwkach medycznych wskazanych przez Infolinie medyczna PZU.
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Swiadczenie zdrowotne

Limit na kazde zdarzenie dla
jednego ubezpieczonego

Zabiegi ambulatoryjne:
wykonywane w ramach konsultacji lekarskiej przez lekarza lub pielegniarke - tylko jesli istnieje
wskazanie medyczne i mozliwo$¢ wykonania czynno$ci w warunkach ambulatoryjnych w danej
placéwce medycznej bez szkody dla ubezpieczonego. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw lekéw
i materiatéw niezbednych do wykonania zabiegdw.
1. Zabiegi pielegniarskie:
pomiar ci$nienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,
podtaczenie wlewu kroplowego, pobranie krwi.
2. Zabiegi ogélnolekarskie:
zaktadanie cewnikéw, pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych, opatrzenie
drobnych urazéw (rany, skrecenia), podanie anatoksyny przeciw tezcowi.
3. Zabiegi chirurgiczne:
naciecie ropnia, szycie rany, zdjecie szwéw.
Zabiegi okulistyczne:
badanie dna oka, badanie ostrosci widzenia, badanie pola widzenia, pomiar ci$nienia
$rédgatkowego, usuniecie ciata obcego z oka.
Zabiegi ortopedyczne:
opatrzenie drobnych urazéw, punkcja stawu.
6. Zabiegi otolaryngologiczne:
usuniecie ciata obcego z ucha, nosa, gardta, postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
opatrunek uszny z lekiem.
7. Zabiegi urologiczne:
zaktadanie cewnikéw.

b

o

Diagnostyka laboratoryjna:
1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:
czas cze$ciowej tromboplastyny po aktywacji / czas kaolinowo-kefalinowy (APTT), czas
protrombinowy (PT), czas trombinowy, D-Dimery, eozynofilia bezwzgledna, fibrynogen
(FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, morfologia krwi bez rozmazu,
hematokryt, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty.
2. Badania biochemiczne:
albuminy, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), chlorki (Cl), fosfataza alkaliczna
(AP), glukoza, kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, mocznik, potas (K),
proteinogram, seromukoid, séd (Na).
3. Badania wirusologiczne:
przeciwciata przeciw Borrelia IgG, przeciwciata przeciw Borrelia IgM.
4. Badania bakteriologiczne:
posiew z rany, posiew z moczu z antybiogramem, posiew wymazu z nosa, posiew wymazu
z oka, posiew wymazu z ucha.
5. Badania moczu:
badanie ogélne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu, ciata
ketonowe w moczu.
Diagnostyka radiologiczna (RTG):
czaszki, okolicy czotowej, zuchwy, szczeki, zatok nosa, nosa, oczodotu, spojenia zuchwy, okolicy
jarzmowo-szczekowej, krtani, nosogardzieli, okolicy tarczycy, klatki piersiowej, kregostupa
(catego, szyjnego, piersiowego, ledZwiowo-krzyzowego), barku, topatki, mostka, zeber,
stawéw, ramienia, tokcia, przedramienia, nadgarstka, dtoni, palca, koriczyny gérnej, koriczyny
dolnej, miednicy, biodra, uda, kolana, podudzia, kostki, stopy, przegladowe jamy brzusznej.

Diagnostyka ultrasonograficzna (USG):

ginekologiczne transwaginalne, miednicy matej, piersi, przegladowe jamy brzusznej (trzustki,
watroby, drég zétciowych, zotadka, dwunastnicy), uktadu moczowego (nerek, moczowoddw,
pecherza moczowego), tarczycy, miesni, stawdw biodrowych, stawdw kolanowych, stawéw
tokciowych, stawdw skokowych, stawdw barkowych, drobnych stawdw i wiezadet, Sciegna,
weztdw chtonnych, krtani, nadgarstka, palca, tkanek miekkich, jader, echokardiografia (ECHO),
dopplerowskie naczyn jamy brzusznej, dopplerowskie tetnic dogardtowych, dopplerowskie zyt
szyjnych, dopplerowskie tetnic koriczyn, zyt koriczyn, dopplerowskie tetnic nerkowych.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR:

realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi, na podstawie skierowania od lekarza placéwki
medycznej PZU, w placéwkach medycznych wskazanych przez Infolinie medyczna PZU. Obejmuje
koszt kontrastu.
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Swiadczenie zdrowotne

Limit na kazde zdarzenie dla
jednego ubezpieczonego

Di tyka endoskop

gastroskopia, test ureazowy, sigmoidoskopia, rektoskopia, kolonoskopia. Badania z pobraniem
materiatu i oceng histopatologiczna - w uzasadnionych medycznie przypadkach. Ustuga
nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego, do ktérego nie byto wskazan medycznych oraz

nagrania badania.

Badania czynnosciowe:

EKG spoczynkowe, spirometria, EEG (z wytaczeniem EEG we $nie), EMG - elektromiografia,
audiometria tonalna, audiometria impedancyjna (tympanogram).

Rehahi

ilitacja

hul

yjna:

zakres i rodzaj zabiegdw realizowany jest na podstawie skierowania od lekarza placéwki
medycznej PZU i w placéwkach medycznych wskazanych przez Infolinie medyczna PZU.

1. Zabiegi kinezyterapii:

éwiczenia bierne, ¢wiczenia czynne w odciazeniu, éwiczenia czynne wolne, éwiczenia czynne
z oporem, ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, ¢wiczenia izometryczne, mobilizacje i manipulacje,

neuromobilizacje, masaz leczniczy, wyciag, taping.

I

Zabiegi fizykoterapii:

elektrostymulacja, galwanizacja, jonoforeza, prady diadynamiczne, prady interferencyjne,
prady TENS, prady Traberta, magnetoterapia, ultradZzwieki miejscowe, laseroterapia

punktowa, Sollux, krioterapia czeSciowa.

Wizyta pielegniarki:

w zwiazku z uzasadniong koniecznoscig wykonania zabiegdw pielegniarskich w miejscu pobytu

30 zabiegéw

ubezpieczonego. Skierowanie do wykonania zabiegéw pielegniarskich wydaje lekarz placoéwki 2wizyty
medycznej PZU.
Transport medyczny do placéwki medycznej. 500 zt

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§32

W PAZ maja zastosowanie te same wytaczenia odpowiedzial-
nosci cow NNW (patrz § 28).

USTALENIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
1 REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§33

1. Prawo do $wiadczeri zdrowotnych ustala sie po stwierdzeniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a nastepstwem tego wypadku.

2. Zwiazek przyczynowy PZU ustala na podstawie dokumentacji

medycznej, rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, dokumentu

uprawniajacego do kierowania pojazdem (jezeli ubezpieczony
kierowat pojazdem podczas nieszcze$liwego wypadku),
dowodu rejestracyjnego pojazdu lub wynikéw badar lekar-
skich ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze korzystac ze $wiadczer zdrowotnych

przez rok od dnia otrzymania od PZU potwierdzenia przyjecia

odpowiedzialnosci za realizacje $wiadczen zdrowotnych.

4. PZU umozliwia ubezpieczonemu dostep do $wiadczen
zdrowotnych we wskazanej placéwce medycznej PZU, po
uprzednim umdwieniu za posrednictwem Infolinii medycznej
PZU, z uwzglednieniem w miare dostepnosci preferencji
ubezpieczonego dotyczacych lokalizacji placéwki medycznej,
terminu konsultacji lekarskiej lub lekarza.

. Czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi maksy-
malnie:

w

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) 2 dnirobocze - konsultacje lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej;

2) 5dniroboczych - konsultacje lekarzy pozostatych
specjalizacji.

Terminy te nie obowigzujg w przypadku realizacji preferencji

ubezpieczonego dotyczacych lokalizacji placdwki medycznej,

terminu konsultacji lekarskiej lub wyboru lekarza.

. Jezeli ubezpieczony z przyczyn lezacych wytacznie po

stronie PZU nie powiadomit PZU lub nie skontaktowat sie

z Infolinig medyczna PZU i we wtasnym zakresie zorganizowat
$wiadczenie zdrowotne i pokryt jego koszty, PZU zwraca mu
poniesione koszty - maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
$redniej cenie wykonania tego typu $wiadczenia zdrowotnego
w miejscowosci, w ktdrej Swiadczenie to zostato wykonane.
Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia sa imienne
rachunki i dowody ich zaptaty, ktére ubezpieczony przedstawit
PZU. Koszty te zwracane sa osobie, ktéra je poniosta.

UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW MAX
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§34

1. NNW Max to ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych

wypadkdéw polegajacych na trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy lub samodzielnej egzystencji albo $mierci
ubezpieczonego.

. NNW Max obejmuje nieszczesliwe wypadki, ktére:

1) sa zwiazane z ruchem pojazdu lub zaszty podczas uzywa-
nia pojazdu, ktéry nie jest motocyklem ani quadem;
2) zaszty w okresie ubezpieczenia;
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3) zaszty w Polsce, innych krajach Europy (wtacznie z tery-
toriami tych krajéw potozonymi poza Europa), Algierii,
Maroku, Izraelu lub Tunezji.

W NNW Max PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadkach

wymienionych w § 35.

W umowie NNW Max sume ubezpieczenia ustala sie

w uzgodnieniu z ubezpieczajagcym. Suma ubezpieczenia

to wielokrotno$¢ 50 000 zt, ale nie mniej niz 100 000 zt i nie

wiecej niz 500 000 zt.

Swiadczenie wynosi 100% sumy ubezpieczenia okreslonej

w umowie NNW Max.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

3.

§35

NNW Max nie obejmuje nieszczesliwych wypadkdw, ktére

zaszty:

1) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci albo w stanie

po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-

cych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych

lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu

przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie

miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

gdy ubezpieczony jako pasazer $wiadomie podjat jazde

z kierowca prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-

czych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumie-

niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie

miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub upo-

sazonego, chyba ze spetnienie Swiadczenia odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) wskutek umyslnego dziatania ubezpieczonego lub osoby,

z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-

stwie domowym;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia

samobdjstwa przez ubezpieczonego lub w zwiazku z uzy-

ciem przez ubezpieczonego pojazdu jako narzedzia

przestepstwa;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach, z wytacze-

niem dziatania w obronie koniecznej;

wskutek dziatart wojennych lub wskutek udziatu ubezpie-

czonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach

protestacyjnych, blokadach drég, sabotazu;

8) wskutek udziatu ubezpieczonego w aktach terroryzmu;

9) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
wykorzystywanym do nauki jazdy.
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. Jezeli do nieszczesliwego wypadku doszto poza granicami

Polski, stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub wptyw
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
$rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktyw-
nych, ocenia sie wedtug przepiséw prawa obowiazujacych
w miejscu zajécia nieszcze$liwego wypadku.

W NNW Max stosuje sie § 8 ust. 4.

USTALANIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZEN

1.
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§36
Prawo do $wiadczenia przystuguje po stwierdzeniu, ze
istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a nastepstwem tego wypadku.

. Zwiazek przyczynowy oraz nastepstwa nieszczesliwego wy-

padku PZU ocenia na podstawie dostarczonej dokumentacji

medycznej, dokumentu uprawniajgcego do kierowania
pojazdem (jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem podczas
nieszczesliwego wypadku), wynikdéw badar lekarskich, orze-
czenia lekarskiego podmiotu uprawnionego do orzekania

o niezdolnosci do pracy, w razie $mierci ubezpieczonego

- odpisu aktu zgonu oraz karty statystycznej zgonu lub doku-
mentacji medycznej potwierdzajacej przyczyne zgonu.
Swiadczenie wyptacane jest jednorazowo w wysokoéci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW Max.

Swiadczenie przystuguje, jezeli trwata i catkowita niezdol-
no$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji albo $mier¢
ubezpieczonego nastapity nie p6ézniej niz do 24 miesiecy od
dnia zaj$cia nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej

niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji, a na-
stepnie nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego nieszcze$liwego wypadku, Swiadczenie z tytutu $mierci
nie przystuguje.

. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony ma obowigzek

poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy. Badania te sg niezbed-
ne, aby ustali¢ zasadno$¢ zgtoszonych roszczen. Niezaleznie
od $wiadczer objetych NNW Max, PZU zwraca ubezpieczo-
nemu niezbedne udokumentowane wydatki poniesione na
przejazdy, aby wykonac te badania. Koszty przejazdu innym
$rodkiem transportu niz komunikacja publiczna PZU zwraca,
gdy zaakceptuje wybdr tego Srodka transportu.

UBEZPIECZENIE PZU ZIELONA KARTA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§37

ZK jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego (pojazdu silnikowego,
przyczepy lub naczepy) zarejestrowanego w Polsce za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z ruchem tego
pojazdu w krajach, przy wjezdzie do ktérych wymagane jest
posiadanie certyfikatu Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego - Zielonej Karty.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ZK okre$laja przepisy pra-

wa obowiazujace w kraju, w ktérym zaszto zdarzenie, w wyni-
ku ktérego w zwiazku z ruchem pojazdu zostata wyrzadzona
osobie trzeciej szkoda, za ktéra odpowiedzialno$é cywilng
ponosi posiadacz tego pojazdu lub kierowca. Jednak, jezeli
poszkodowany i sprawca szkody (posiadacz pojazdu lub kie-
rowca) sg obywatelami polskimi, ich miejscem zamieszkania
jest Polska, a roszczenie zgtoszono w Polsce, PZU ponosi od-
powiedzialno$¢ na zasadach okre$lonych przepisami prawa
polskiego - jezeli dopuszczaja to przepisy prawa obowiazujace
w kraju, w ktérym doszto do tego zdarzenia.

. Suma gwarancyjna jest okreslona w umowie ZK i ustala sie ja

odrebnie dla szkéd na osobie i szkéd w mieniu.

. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci

PZU na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych. Jezeli suma gwarancyj-
na przewidziana przepisami prawa obowigzujacymi w kraju,
w ktérym zaszto zdarzenie, jest nizsza od sumy gwarancyj-
nej ustalonej w umowie ZK, to PZU odpowiada do wysokosci
sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ZK.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§38
PZU nie pokrywa kosztéw:
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1) zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy po-
jazdu mechanicznego, ustanowionego w postepowaniu
cywilnym bez zgody PZU;

2) ustanowienia obroricy w postepowaniu karnym
prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kierowcy
pojazdu mechanicznego;

3) jakichkolwiek kar pienieznych, Srodkéw karnych i grzy-

wien lub innych ptatnosci natozonych na posiadacza lub

kierowce pojazdu mechanicznego.
2. W ZK stosuje sie § 8 ust. 4.

UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA PRAWNA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§39

1. PAOP jest ubezpieczeniem ochrony prawnej. Obejmuje
pokrycie lub zwrot niezbednych i prawnie uzasadnionych
kosztéw ochrony prawnej, ktéra dotyczy nastepujacych
prawnie dopuszczalnych intereséw ubezpieczonego:

1) dochodzenie odszkodowania - dochodzenie przez
ubezpieczonego od 0séb trzecich wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych,
zwigzanych z posiadaniem, uzywaniem lub ruchem
pojazdu albo innego pojazdu, powodujacych szkode

ubezpieczonego - jezeli zdarzenie powodujace te szkode

ubezpieczonego zaszto w okresie ubezpieczenia;
zabezpieczenie roszczen - zabezpieczenie roszczerh
ubezpieczonego wobec 0séb, ktére wyrzadzity ubez-
pieczonemu szkode w pojezdzie lub w przewozonym
tym pojazdem mieniu - jezeli zdarzenie powodujace te
szkode ubezpieczonego zaszto w okresie ubezpieczenia;
ochrona przed roszczeniami - ochrona intereséw
prawnych ubezpieczonego przed roszczeniami osdb,
ktérym ubezpieczony lub kierowca pojazdu wyrzadzit
szkode rzeczowg lub na osobie w zwiagzku z ruchem po-
jazdu - jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony
wyrzadzit te szkode, zaszto w okresie ubezpieczenia;
4) ochrona karna - obrona ubezpieczonego w zakresie
prawa karnego lub wykroczen z tytutu domniemanych

N

L

2.

4.

lub faktycznych przestepstw lub wykroczeri przeciw-
ko bezpieczenstwu lub porzadkowi w komunikacji,
popetnionych w zwigzku z posiadaniem, ruchem lub
uzywaniem pojazdu albo innego pojazdu - jezeli do
zdarzenia bedacego domniemanym lub faktycznym
naruszeniem przez ubezpieczonego tego prawa doszto
w okresie ubezpieczenia;

5) ochrona umowy - ochrona intereséw prawnych
ubezpieczonego w przypadku naruszenia postanowien
zawartych przez niego uméw zwiazanych z pojazdem -
jezeli do zdarzenia bedacego pierwszym naruszeniem
postanowieri umowy zwigzanej z pojazdem powoduja-
cego konieczno$¢ ochrony intereséw prawnych ubezpie-
czonego doszto w okresie ubezpieczenia;

6) odzyskanie prawa jazdy - postepowanie zwigzane
z zatrzymaniem prawa jazdy ubezpieczonego w zwiazku
z posiadaniem, ruchem lub uzywaniem pojazdu
albo innego pojazdu - jezeli do zdarzenia bedacego
przyczyna zatrzymania tego prawa jazdy doszto w okre-
sie ubezpieczenia;

7) odzyskanie dowodu rejestracyjnego - postepowanie
zwiazane z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego
pojazdu - jezeli do zdarzenia bedacego przyczyna zatrzy-
mania tego dowodu rejestracyjnego doszto w okresie
ubezpieczenia.

PAOP nie obejmuje kosztéw ochrony prawnej wymienionych

w § 40.

Umowa PAOP moze by¢ zawarta w wariancie PAOP Komfort

albo PAOP Super.

. Suma ubezpieczenia na wszystkich ubezpieczonych tacznie,

w zaleznosci od wybranego wariantu wynosi:

1) 2000 zt - dla PAOP Komfort;

2) 50 000 zt - dla PAOP Super.

Suma ubezpieczenia jest pomniejszana o kazde pokryte

lub zwrdcone przez PZU koszty. Nie dotyczy to kosztéw
pomocy telefonicznej.

Zakres kosztow, jakie pokrywa lub zwraca PZU, zalezy od
wybranego wariantu PAOP oraz kraju, w ktérym zaszto okre-
$lone zdarzenie (zakres terytorialny PAOP), i jest okreslony
w ponizszej tabeli.

Czy objety w: .
Rodzaj kosztu Interes prawny PAOP PAOP i:l(()r: s terytorialny
Komfort | Super
- dochodzenie odszkodowania
- ochrona karna TAK TAK Polska
- ochrona umowy
kraje inne niz
Polska, ktérych
wynagrodzenie jednego adwokata biura narodowe s3
albo radcy prawnego ustanowionego - zabezpieczenie roszczen TAK TAK sygnatariuszami
przez ubezpieczonego - ochrona przed roszczeniami Porozumienia Wie-
lostronnego (kraje
objete zakresem
terytorialnym OC)
- odzyskanie prawa jazdy
- odzyskanie dowodu rejestracyjnego NIE TAK Polska
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Rodzaj kosztu

Interes prawny

Czy objety w:

Zakres terytorialny

PAOP PAOP PAOP
Komfort | Super
- dochodzenie odszkodowania
- ochrona karna TAK TAK Polska
koszt opinii prawnej na piémie - ochrona umowy
- odzyskanie prawa jazdy
- odzyskanie dowodu rejestracyjnego NIE TAK Polska
- dochodzenie odszkodowania
koszty postepowania sadowego w spra- - ochrona karna TAK TAK Polska
wach cywilnych i karnych -okre$lone przez | - ochrona umowy
przepisy prawa i obejmujace wszystkie
instancje postepowania - odzyskanie prawa jazdy NIE TAK Polska
- odzyskanie dowodu rejestracyjnego
koszty zasgdzone prawomocnym orzecze-
niem sgdu od ubezpieczonego na rzecz - dochodzenie odszkodowania
strony przeciwnej, w tym koszty zasadzone | = ochrona karna TAK TAK Polska
przez sad z tytutu udziatu w postepowaniu | = ochrona umowy
karnym oskarzyciela positkowego
koszty postepowania egzekucyjnego
w sprawach cywilnych - ktére ubezpie-
czony ma obowiazek ponies¢, w zakresie | — dochodzenie odszkodowania
maksymalnie trzech wybranych przedmio- | = ochrona karna TAK TAK Polska
téw egzekucji - podjetego na podstawie - ochrona umowy
jednego tytutu wykonawczego w stosunku
do tego samego podmiotu
EZS\;;Srzscfgzvszzgﬁdpifgglazma - dochodzenie odszkodowania
: ) . - ochrona karna TAK TAK Polska
o stwierdzenie wykonalno$ci wyroku sadu
- ochrona umowy
polubownego
koszty mediacji pozasadowej prowadzonej
o ; . .| = ochrona karna TAK TAK Polska
(mediacja sadowa) w wyniku skierowania
S - ochrona umowy
sprawy przez sad, umowy o mediacje lub
zgodnego wniosku stron
koszty udzielenia przez PZU informacji
prawnej, w szczegélnosci:
a) przestanie wzoréw uméw i pism
nalezacych do powszechnego obro-
tu prawnego,
b) przestanie tekstéw obowiazujacych lub
) ;;Ztm:l?gghoifxgzgxzﬁ h, - dochodzenie odszkodowania
- - ochrona karna TAK TAK Polska
procedurach sadowych i kosztach
. K - ochrona umowy
prowadzenia postepowania sagdowego,
kosztach prowadzenia postepowania
egzekucyjnego w sprawach cywilnych,
postepowania sadu polubownego,
mediacji pozasadowe;j.
Maksymalnie 10 informacji prawnych
w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na
to, czy jedno zlecenie udzielenia informacji
prawnej obejmuje wszystkie, czy tylko - odzyskanie prawa jazdy NIE TAK Polska
niektdre z wyzej wymienionych ustug - odzyskanie dowodu rejestracyjnego
koszty poreczenia majatkowego, - dochodzenie odszkodowania
przewidzianego w prawie karnym - aby - zabezpieczenie roszczen NIE TAK Polska

ubezpieczony uniknat tymczasowego
aresztowania

- ochrona przed roszczeniami
ochrona karna

28

pzu.pl



Czy objety w:
Zakres terytorialny
PAOP

Rodzaj kosztu Interes prawny PAOP PAOP

Komfort | Super

koszty pomocy telefonicznej (catodobo-
wej, 7 dni w tygodniu) w razie wyrzadzenia
szkody w zwigzku z ruchem pojazdu

- w mieniu lub na osobie, lub razie wy-
rzadzenia przez osobe trzecig szkody

w pojezdzie lub w przewozonym tym
pojazdem mieniu:

a) informacje i wskazéwki dla ubezpie-
czonego lub kierowcy, jak zabezpieczy¢
materiat dowodowy na okoliczno$¢ kraje inne niz Pol-
powstatej szkody, ska, ktdrych biura
wsparcie w ustaleniu odpowiedzial- narodowe sg

nosci za zdarzenie, bazujace na - zabezpieczenie roszczenr sygnatariuszami

. R L TAK TAK PR,
informacjach przekazanych przez - ochrona przed roszczeniami Porozumienia Wie-
ubezpieczonego, kierowce lub osoby lostronnego (kraje
trzecie z miejsca zdarzenia, objete zakresem
informacje o regulacjach prawnych, terytorialnym OC)
dotyczacych mozliwosci ukarania kie-
rowcy grzywna lub inng kara w zwiagzku
z ruchem pojazdu na terytorium kraju
miejsca zdarzenia,

wsparcie telefoniczne w rozmowach na
miejscu zdarzenia z:

- stuzbami ratunkowymi i policja,

- $wiadkami zdarzenia,

- innymi uczestnikami zdarzenia

=

o

d

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
6) dotyczacych zdarzen, w wyniku ktérych powstat spér

§40 ubezpieczonego z ubezpieczajacym;
1. PAOP nie obejmuje kosztéw ochrony prawnej: 7) dotyczacych zdarzen, w wyniku ktérych powstat spér po-

1) dotyczacych zdarzen, do ktérych doszto podczas ruchu miedzy ubezpieczonym a PZU, PZU Zycie SA, PTE PZU SA,
pojazdu lub ruchu innego pojazdu, gdy ubezpieczony pro- TFI PZU SA, PZU Pomoc SA lub PZU Centrum Operacji SA;
wadzac ten pojazd, nie miat uprawnier do kierowania tym 8) pokrytych w ramach umowy ubezpieczenia, ktéra ubez-
pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarze- pieczony zawart z innym zaktadem ubezpieczer;
nia; uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug 9) poniesionych w postepowaniu, ktére przeciwko ubezpie-
przepisdw prawa obowiazujacych w miejscu zdarzenia; czonemu wszczety osoby bliskie ubezpieczonego;

2) dotyczacych zdarzen, do ktérych doszto podczas prowa- 10) w postepowaniach z zakresu prawa podatkowego,
dzenia przez ubezpieczonego pojazdu lub innego pojazdu celnego lub karno-skarbowego oraz dotyczacych innych
niesprawnego technicznie lub bez waznego badania optat publicznoprawnych;
technicznego, lub niedopuszczonego do ruchu, a stan 11) zzakresu prawa gérniczego lub geologicznego, w tym
techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie zdarzenia; zwigzanych ze szkodami w nieruchomosciach spowodo-

3) dotyczacych zarzutu naruszenia zakazu postoju, zakazu wanych ruchem zaktadu gérniczego;
zatrzymywania sie, przepiséw dotyczacych parkowania 12) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz
lub przekroczenia predkosci; trybunatami miedzynarodowymi;

4) dotyczacych zdarzen, ktére ubezpieczony spowodowat 13) ztytutu szkéd w gotdwcee, bonach towarowych, substy-
umyslnie lub pozostajacych w bezposrednim zwigzku tutach pieniadza, dzietach sztuki, bizuterii, przedmio-

z popetnieniem przez ubezpieczonego umyslnego prze- tach z metali lub kamieni szlachetnych, papierach
stepstwa lub wykroczenia; wartos$ciowych, dokumentach lub zbiorach o charakterze

5) dotyczacych zdarzen, do ktdérych doszto, gdy ubezpieczo- kolekcjonerskim lub archiwalnym, lub przedmiotach
ny znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem o charakterze zabytkowym lub unikatowym;
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, 14) zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez ubezpieczo-
$rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoak- nego informacji lub dowodéw mogacych mie¢ wptyw na
tywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu sposéb $wiadczenia pomocy prawnej;
narkomanii; stan nietrzezwosci lub wptyw srodkéw 15) zwiazanych z dochodzeniem roszczen za nienalezyte
odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw wykonanie ustug przez podmioty dziatajace na zlece-
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych nie PZU;
ocenia sie wedtug przepiséw prawa obowiazujacych 16) gdy obrona intereséw ubezpieczonego jest sprzeczna
w miejscu zdarzenia; z dobrymi obyczajami;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 29



4.

17) dotyczace zdarzen spowodowanych dziataniami wojen-
nymi, stanem wojennym lub wyjatkowym, lub powstatych
w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,

a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego

w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;
powstate podczas lub na skutek udziatu ubezpieczonego
w wyscigach, rajdach, treningach do tych jazd, konkur-
sach lub prébach szybkosciowych.

18

. Wytaczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie

maja zastosowania do kosztéw pomocy telefonicznej.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci adwokata

lub radcy prawnego. Adwokat lub radca prawny ponosi odpo-
wiedzialno$¢ wytacznie wobec ubezpieczonego.
W PAOP stosuje sie § 8 ust. 4.

USTALENIE KOSZTOW | WYPEATY SWIADCZEN

1.

[

4.

30

§41

PZU zwraca koszty pomocy prawnej na podstawie dokumen-
téw potwierdzajacych poniesienie tych kosztéw lub potwier-
dzajacych obowiazek ich zaptaty przez ubezpieczonego:

1) imiennych rachunkéw lub faktur VAT wystawionych przez
adwokata lub radce prawnego i dowoddw ich zaptaty;

2) wezwania do zaptaty;

3) prawomocnego orzeczenia sagdowego;

4) innych dokumentéw potwierdzajacych zasadnosé
i wysokos¢ kosztow.

Ubezpieczony ma prawo swobodnie wybra¢ adwokata

lub radce prawnego. Ubezpieczony ma obowigzek w umowie
o $wiadczenie pomocy prawnej zawartej z adwokatem

lub radca prawnym, zobowiazad tego adwokata lub radce
prawnego, aby na biezaco informowat PZU o stanie sprawy.
Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, usta-
nowionego przez ubezpieczonego, PZU pokrywa:

1) w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotno$¢ stawki
minimalnej okreslonej na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa kraju $wiadczenia ustugi w sprawie
optat za czynno$ci adwokata lub radcy prawnego, o ile
w danym kraju funkcjonuja tego rodzaju przepisy; w razie
ich braku ograniczenie to nie ma zastosowania;

2) zasady opisane w pkt 1 dotycza wysokosci wynagro-
dzenia adwokata i radcy prawnego z tytutu $wiadczenia
ustug na kazdym etapie ochrony intereséw prawnych
ubezpieczonego, przy czym za caty okres Swiadczenia
ustug (etap przedsadowy i sadowy) nalezy sie tacznie
jedno wynagrodzenie ustalane wedtug tych zasad.

. PZU moze niezobowiazujaco poleci¢ ubezpieczonemu adwo-

kata lub radce prawnego, ktdry udzieli mu pomocy prawnej
zwiazanej ze zdarzeniem. Polecenie takie nie oznacza, ze PZU
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za koszty ochrony prawnej. Jezeli
zdarzenie zaszto w Polsce i ubezpieczony korzysta z takiego
polecenia, rozliczenie kosztéw ochrony prawnej podlegaja-
cych pokryciu przez PZU nastepuje bezgotéwkowo.

W przypadku poreczenia majatkowego:

1) ubezpieczony ma obowiazek zwréci¢ PZU kwote
poreczenia - w terminie 12 miesiecy od dnia pokrycia
kosztéw tego poreczenia;

w razie odstgpienia od zastosowania poreczenia
majatkowego albo zwrotu ubezpieczonemu kwoty tego
poreczenia, ubezpieczony ma obowiazek zwrécié¢ PZU
kwote poreczenia w zakresie, w jakim kwota ta zostata
pokryta przez PZU - w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zwrotu przez ubezpieczonego;

L)

6.

3) wrazie prawomocnego orzeczenia o przepadku kwoty
poreczenia majatkowego lub jego czesci albo jej zaliczenia
na poczet orzeczonej kary, ubezpieczony ma obowia-
zek zwrécic poniesione przez PZU koszty poreczenia
majatkowego - w terminie 7 dni od uprawomocnienia sie
tego orzeczenia.

. Jezeli wysoko$¢ kosztéw nie wynika z przepisdéw prawa,

koszty pokrywane sg w wysokosci kazdorazowo uzgodnionej
na pismie z PZU.

Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie
zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajacy ubezpie-
czonego od zarzutu umyslnego popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia, PZU pokrywa ubezpieczonemu koszty,
ktére miatby obowiazek pokry¢ zgodnie z postanowieniami
OWU. Zasada ta ma takze zastosowanie w przypadku innych
postepowan, jezeli odmowa udzielenia ochrony ubezpiecze-
niowej spowodowana byta umyslnym naruszeniem prawa
przez ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

§42

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (za posrednictwem
serwisu internetowego PZU, infolinii PZU albo z zastosowa-
niem przestanej przez PZU oferty).

. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek ubez-

pieczajacy ma obowigzek doreczy¢ ubezpieczonemu OWU
na pi$mie lub, za zgoda ubezpieczonego, na innym trwatym
no$niku. W tym celu PZU dorecza ubezpieczajacemu OWU
w liczbie egzemplarzy odpowiadajacej liczbie wszystkich
ubezpieczonych. Jezeli dzien rozpoczecia okresu ubezpie-
czenia jest pézniejszy od dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, OWU powinny by¢ doreczone ubezpieczonemu przed
objeciem go ochrong ubezpieczeniowa. Na zadanie PZU
ubezpieczajacy ma obowiazek przedstawi¢ dowdd wykona-
nia tej powinnosci.

. Zawarcie umowy:

1) na podstawie przestanej przez PZU oferty nastepuje
z chwila zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty w terminie okreslonym w tej ofercie;
2) za posrednictwem infolinii PZU nastepuje z chwilg ztoze-
nia o$wiadczenia o zawarciu umowy przez obie strony;
3) za posrednictwem serwisu internetowego PZU:
a) jezeli termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej
raty ustalono przed dniem rozpoczecia okresu ubezpie-
czenia - nastepuje z chwila zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty,
b) jezeli termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej
raty ustalono na dzier rozpoczecia okresu ubezpie-
czenia albo na dzien p6zniejszy - nastepuje z chwila
ztozenia o$wiadczenia o zawarciu umowy przez
obie strony.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia, a w przypadku umowy ZK takze Miedzy-
narodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
zgtaszanych przez ubezpieczajacego. PZU moze uzaleznié
zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych
danych. Zasady te nie dotycza umowy ubezpieczenia zawar-
tej z zastosowaniem oferty przestanej przez PZU.

. Ubezpieczajacy ma obowiazek podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywato
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w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek
ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umo-
wy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

ma obowigzek zawiadomienia PZU o zmianie okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu

o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okrelone w ust. 6 i 7 spoczywaja zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ust. 6-8, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia tego doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie umowy PWD w wariancie Super z rozszerzeniem za-
kresu ubezpieczenia o zwiekszenie limitu odlegtosci w ustudze
holowanie oraz okresu wynajmu pojazdu w ustudze pojazd
zastepczy, moze by¢ uzaleznione od zawarcia umowy AC.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

»
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§43

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie

7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie, z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU
nie poinformowato ubezpieczajgcego bedacego konsu-
mentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Umo-
wa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem odstapienia od
umowy ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-

czajacego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktérej
ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego
moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pi-
semne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawie-
rania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Umowa ubezpieczenia roz-
wigzuje sie z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia.
Jezeli okres ubezpieczenia rozpoczyna sie przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, PZU moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzial-
no$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koricem okresu ubezpieczenia.

Optata zgodna z taryfa operatora
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2.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w ter-

minie kolejnej raty sktadki powoduje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia z uptywem 7 dnia od dnia otrzymania przez
ubezpieczajacego wezwania do zaptaty tej raty, wystanego
po terminie jej ptatno$ci i zawierajacego zagrozenie, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci PZU.
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Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe NNW, umowe
PAZ i umowe NNW Max w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem doreczenia
PZU tego o$wiadczenia.

Wypowiedzenie umowy NNW, umowy PAZ i umowy NNW Max
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

§45

PZU ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) po jej zawarciu zostang ujawnione istotne rozbieznosci

w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez
ubezpieczajacego przed zawarciem umowy ubezpieczenia
a stanem faktycznym;

numer nadwozia lub numer VIN pojazdu nalezat do
innego pojazdu;

po jej zawarciu zostanie stwierdzone, ze wtascicielem
pojazdu lub uzytkownikiem pojazdu jest osoba inna niz
wskazana przez ubezpieczajacego i wymieniona w doku-
mencie ubezpieczenia.

)

)

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem doreczenia ubez-
pieczajacemu o$wiadczenia PZU o jej wypowiedzeniu.

POCZATEK | KONIEC OKRESU UBEZPIECZENIA

(=

§46

. Okres ubezpieczenia rozpoczyna w dniu wskazanym w umo-

wie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2-4.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin ptatnosci

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty na wskazany
w umowie ubezpieczenia dzief rozpoczecia okresu ubezpie-
czenia albo na dzieri pdzniejszy, okres ubezpieczenia roz-
poczyna sie w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia
bez wzgledu na to, kiedy faktycznie doszto do zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowe;j.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin ptatnosci

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty na dzieri przy-
padajacy przed dniem wskazanym w umowie ubezpieczenia
jako dzieni rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a sktadka lub

jej pierwsza rata nie zostata zaptacona do dnia poprzedzajace-
go rozpoczecie wskazanego w umowie okresu ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia nie rozpoczyna od dnia wskazanego

w umowie ubezpieczenia, lecz od nastepnego dnia po zaptace-
niu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty i koriczy sie
z dniem wskazanym w umowie jako koniec okresu ubezpiecze-
nia. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie
zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia rozpoczecia
okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

. Jezeli ubezpieczajacy i PZU ustala, ze po zawarciu umowy

ubezpieczenia PZU przeprowadzi identyfikacje pojazdu lub
ogledziny pojazdu, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nie
wezesniej niz od dnia nastepnego po tej identyfikacji lub tych
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ogledzinach oraz pod warunkiem, ze w wyniku identyfikacji
lub ogledzin:

1) nie zostana stwierdzone istotne rozbieznosci w stanie
pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez ubezpie-
czajacego we wniosku o zawarcie umowy lub

2) nie zostanie stwierdzone, ze wtascicielem pojazdu lub
uzytkownikiem pojazdu jest osoba inna niz wskazana
przez ubezpieczajacego we wniosku.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczajacego do
identyfikacji lub ogledzin pojazdu nie dojdzie w terminie
uzgodnionym przez PZU i ubezpieczajacego, umowa ubezpie-
czenia ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym identyfikacja lub
ogledziny miaty by¢é przeprowadzone.

§47

Okres ubezpieczenia koriczy sie z dniem okreslonym w umowie
ubezpieczenia jako ostatni dziefi okresu ubezpieczenia, chyba ze
ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed tym dniem w naste-
pujacych przypadkach:

1) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, PAOP i ZK - z dniem
wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na catko-
witym zniszczeniu lub utracie pojazdu z tytutu AC;

w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, PAOP i ZK - z dniem

udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiada-

nia pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci,

z zastrzezeniem pkt 1;

w AC, PAS i PAOP - z dniem wyczerpania sumy ubezpie-

czenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodo-

wan, przy czym odnosnie AC tylko wtedy, gdy w umowie

AC nie ma zastosowania rozszerzenie Auto Ochrona

Sumy Ubezpieczenia;

4) w NNW Max - z dniem wyptaty wszystkich $wiadczen
z NNW Max;

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w okoliczno-
$ciach opisanych w § 8 ust. 4 oraz § 43-§ 45;

6) z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz
z przeniesieniem wtasnosci pojazdu na nabywce przeszty
lub zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia
na zasadach okre$lonych w § 48;

7) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, PAOP i ZK - z dniem
wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia PZU
o$wiadczenia ubezpieczajacego o woli rozwigzania umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

8) w ZK - z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu;

9) w PWD w wariancie Mini, OPONY i PAOP - z dniem wy-
gasniecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie AC lub
w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu, w zalez-
nosci od tego, ktéra ochrona wygasnie jako ostatnia;

10) w PAZ - z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w umowie NNW;

11) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, PAOP i ZK - z dniem
zarejestrowania pojazdu poza granicami Polski;

12) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, PAOP i ZK - z dniem
przekazania pojazdu do stacji demontazu pojazddw lub
punktu zbierania pojazddw;

13) w PWD Super - w zakresie i z dniem, o ktérym mowa
w § 18 pkt 3.

)

L

PRZENIESIENIE PRAW UMOWY: AC, PAS, OPONY, PWD, NNW,
PAZ, ZK, PAOP

§48

1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga
by¢ przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie praw
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zumowy ubezpieczenia wymaga zgody PZU, z wyjatkiem
przypadku, gdy nabywca pojazdu jest jego dotychczasowy
uzytkownik.

. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,

zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia
ma obowigzek zawiadomié¢ o tym fakcie PZU, dostarczajac
do PZU dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia moze nastapic¢
wytacznie ze skutkiem na dzieri zbycia pojazdu. PZU
potwierdza w formie pisemnej przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce pojazdu przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty
na zbywcy, chyba Ze strony za zgoda PZU umdwity sie
inaczej. Pomimo tego przejicia obowiagzkdéw zbywca odpo-
wiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki ubezpiecze-
niowej przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
pojazdu na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesio-

ne na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwila przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

. Postanowien ust. 1-4 nie stosuje sie przy przenoszeniu

wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek
zajécia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpie-
czenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

=

b

w

§49

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy sktadek
obowiazujacej w PZU.

Terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

Jezeli sktadka ubezpieczeniowa albo rata sktadki ubez-
pieczeniowej optacana jest w formie bezgotéwkowej, za
date zaptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku PZU petna,
wymagalna kwota okreslong w umowie ubezpieczenia. Gdy
sktadka lub jej rata optacona jest kartg kredytowa lub za
posrednictwem portalu lub aplikacji moje.pzu.pl, wéwczas
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieri
autoryzacji ptatnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba

istotna zmiane prawdopodobieristwa zdarzenia, kazda ze
stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiado-

mosci PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos$¢
sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy ma obowiazek
doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpie-
czeniowa, jaka nalezataby sie PZU, gdyby podano dane
prawdziwe, a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie
ubezpieczenia. W razie zajscia zdarzenia roszczenie PZU o do-
ptate tej réznicy staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpézniej w dniu wyptaty odszkodowania.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej w AC, PWD, PAS, OPONY,

NNW, PAZ, ZK, PAOP jest ustalana na podstawie oceny ryzyka
i zalezy od:

1) okresu ubezpieczenia;

2) zakresu i wariantu ubezpieczenia;

3) sumy ubezpieczenia;

pzu.pl



4) rodzaju pojazdu, marki i modelu pojazdu, danych
techniczno-eksploatacyjnych pojazdu, historii pojazdu,
miejsca postoju pojazdu w nocy, sposobu uzywania
pojazdu (do dziatalno$ci gospodarczej);

miejsca zamieszkania (siedziby), wieku wtasciciela pojaz-

du lub uzytkownika pojazdu;

charakteru posiadania pojazdu (wtasno$¢, leasing,

przewtaszczenie, najem lub dzierzawa pojazdu w ramach

umowy zawartej z firma zarzadzajaca flotami samocho-
dowymi (CFM) lub firmg leasingowa);

tego, czy wtasciciel lub uzytkownik pojazdu jest osoba

fizyczna i czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza albo

osobg prawna, albo jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawna;

historii polisowo-szkodowej, w tym liczby posiadanych

pojazdéw, wznowienia umowy danego pojazdu, zawarcia

innych uméw ubezpieczenia z PZU;

historii wykroczen i przestepstw stanowigcych naruszenia

przepiséw ruchu drogowego przez wtasciciela pojazdu

lub uzytkownika pojazdu oraz ich historii posiadania
uprawnien do kierowania pojazdami;
10) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

7. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej w NNW Max zalezy od:
okresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, wznowienia
NNW Max w PZU, zawarcia innych uméw ubezpieczenia
z PZU, liczby ubezpieczonych w jednej umowie NNW Max,
sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, indywidualnej
oceny ryzyka.

8. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu umowy ZK zawieranej
w czasie trwania umowy OC, gdy umowa OC zawarta jest
w oparciu o oferte przedstawiong przez PZU przed wprowa-
dzeniem do stosowania OWU przez PZU, uwzgledniona jest
w sktadce ubezpieczeniowej z tytutu tej umowy OC.

9. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcemu przystugu-
je zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Nie zwalnia to ubezpieczajacego
z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

)

)

=)

=)
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

§50

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczony lub ubezpieczajacy
ma obowiazek:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw, aby ratowaé pojazd oraz
zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary; w razie
naruszenia tego obowiazku z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody powstate
z tego powodu;

w przypadku zajécia zdarzenia:

a) w okoliczno$ciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo (w tym kradziezy),

b) powodujacego szkode na osobie,

powiadomic policje niezwtocznie po powzieciu informacji

o tym zdarzeniu oraz okaza¢ PZU dokument potwierdzaja-

cy to powiadomienie; w razie naruszenia tego obowiazku

z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, PZU nie odpo-

wiada za szkody powstate z tego powodu;

powiadomi¢ PZU w nastepujacych terminach:

a) o szkodzie w AC powstatej na terytorium Polski - nie-
zwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
zaj$cia zdarzenia,

b) o szkodzie kradziezowej lub innej powstatej w oko-
licznosciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze

N
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popetniono przestepstwo - niezwtocznie po powzieciu
informacji o zajsciu zdarzenia, jednak nie p6zniej niz
w najblizszym dniu roboczym,
o szkodzie w PWD, PAS, OPONY - niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zajécia zdarzenia
i przed podjeciem wtasnych dziatan,
o0 szkodzie w NNW, NNW Max, PAZ - nie pézniej niz
w terminie 12 miesiecy od zajscia zdarzenia,
e) oszkodzie w PAOP - niezwtocznie, telefonicznie

poprzez infolinie PZU, ktérej numer wskazany jest

w dokumencie ubezpieczenia;
w razie naruszenia tych obowiazkéw z winy umyslnej
lub razacego niedbalstwa PZU moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicz-
nosci i skutkdw zdarzenia; skutki braku zawiadomienia
PZU o zaj$ciu zdarzenia nie nastepuja, jezeli PZU w ww.
terminach otrzymato wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podaé do jego wiadomosci;
przedstawié posiadane dowody dotyczace okolicznosci
zaj$cia zdarzenia, poniesionych szkéd lub poniesionych
kosztéw;
utatwi¢ PZU lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
ustalenie okolicznosci zajscia zdarzenia i rozmiaru
szkody;
zabezpieczy¢ mozliwo$é dochodzenia roszczer odszko-
dowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode (w
tym, w razie kolizji zinnym pojazdem, odnotowad dane
dotyczace tego pojazdu, osoby kierujgcej tym pojazdem,
a takze numer dokumentu ubezpieczenia i nazwe ubez-
pieczyciela, z ktérym zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia OC) oraz udzieli¢ PZU pomocy, dostarczajac posiadane
informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia tych roszczen.

o

d

)

2. Ponadto ubezpieczony lub ubezpieczajacy ma obowigzek:

1) wAC w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu

pojazdu lub bagazu:

a) nie zmieniad niczego w uszkodzonym pojezdzie lub
bagazu, jezeli nie jest to konieczne do kontynuowania
bezpiecznej jazdy,

b) nie naprawiac pojazdu lub bagazu przed ogledzinami
PZU, chyba ze PZU nie zrobi tego w terminie 7 dni od
otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, je-
zeli niezbedne jest powotanie biegtego (rzeczoznawcy);

w razie naruszenia tego obowiazku z winy umyslnej

lub razacego niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody

powstate z tego powodu;

w AC w przypadku kradziezy pojazdu:

a) przekaza¢ PZU:

— kluczyki lub urzadzenia stuzace do otwierania
pojazdu, uruchomienia pojazdu lub do aktywo-
wania zabezpieczen przeciwkradziezowych w celu
wykazania, ze nie zostaty pozostawione w pojezdzie
lub zostaty wtasciwie zabezpieczone, co mogtoby
mieé wptyw na dokonanie kradziezy pojazdu (patrz
§ 8 ust. 1 pkt 11),

— dowdd rejestracyjny w celu ustalenia, czy do
kradziezy pojazdu wraz z dowodem rejestracyjnym
nie doprowadzono umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa (patrz § 8 ust. 1 pkt 2i 3),

w przypadku wyptaty odszkodowania na zadanie PZU

przenies¢ na rzecz PZU wtasno$¢ pojazdu po jego

wyrejestrowaniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po
wyptacie odszkodowania, a jego wtasnos¢ nie zostata
przeniesiona na PZU, wyptacone odszkodowanie pod-
lega zwrotowi w catosci albo - jesli odzyskany pojazd
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3)

)

o

jest uszkodzony - w odpowiedniej czesci, pomniej-
szone o odszkodowanie, ktére PZU ma obowiazek
wyptaci¢ za uszkodzenia pojazdu;

w AC w przypadku utraty z jakiejkolwiek przyczyny

kluczyka lub urzadzenia stuzacego do otwierania pojazdu,

uruchomienia pojazdu lub do aktywowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych - wymienié wktadki zamkdw oraz
przekodowaé moduty zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych; w razie naruszenia tego obowiazku z winy umyslnej
lub razacego niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody
powstate z tego powodu;

w AC, w celu skorzystania ze $wiadczeri Auto Non

Stop, powiadomi¢ PZU o zamiarze skorzystania z tych

$wiadczen przed podjeciem dziatar we wtasnym zakresie

i nie p6Zniej niz z chwila powiadomienia PZU o szkodzie;

w PWD, PAS i OPONY odpowiednio poda¢ informacje

konieczne do zorganizowania ustug assistance lub zwrotu

ich kosztow:

a) imie, nazwisko, miejsce zamieszkania oraz numer
telefonu do kontaktu z ubezpieczonym wymagajacym
pomocy i ewentualnie kierowcg innego pojazdu,

b) marke, modeli numer rejestracyjny pojazdu oraz

ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji

pojazdu w miejscu zajscia zdarzenia i zapewnienia
wtasciwej pomocy,

doktadne miejsce zajscia zdarzenia i numer telefonu do

kontaktu z osobg zawiadamiajaca o zdarzeniu,

opis zdarzenia,

nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w celu realizacji

ustugi przewdz do szpitala,

f) nazwe, adres i dane kontaktowe warsztatu, w ktérym

pojazd bedzie naprawiany, lub adres miejsca, w ktérym

bedzie przechowywany do czasu rozpoczecia naprawy,
oraz umozliwi¢ PZU weryfikacje stanu pojazdu oraz
monitorowanie czasu naprawy w warsztacie samocho-
dowym lub czasu odzyskania pojazdu po kradziezy,

w celu realizacji ustugi pojazd zastepczy,

opis szyby w celu zorganizowania ustugi wymiany

szyby; w razie watpliwosci umozliwi¢ PZU przepro-

wadzenie ekspertyzy w celu okreslenia rodzaju szyby
podlegajacej wymianie,

przedstawi¢ zdjecia uszkodzonej szyby - jezeli naprawa

szyby odbyta sie poza granicami Polski na zlece-

nie ubezpieczonego,

i) przedstawic zdjecia pojazdu oraz opony, ktdra ulegta
awarii, wraz z jej uszkodzeniami, oraz zdjecie opony
pokazujace gteboko$¢ bieznika i date produkcji opony;

w NNW, PAZ i NNW Max:

a) staral sie ztagodzi¢ nastepstwa nieszcze$liwego

wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece

lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

dostarczy¢ PZU posiadane dokumenty niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci

$wiadczenia: dokumentacje medyczna, rachunki

i dowody ich zaptaty, orzeczenie lekarskie podmiotu

uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do

pracy, a takze - jezeli ubezpieczony kierowat

pojazdem podczas zajécia zdarzenia - dokument

uprawniajacy do kierowania pojazdem oraz

dowdd rejestracyjny pojazdu,

umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie

do okolicznosci zajscia zdarzenia, w szczegélnosci u le-

karzy, ktdrzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke
zaréwno przed, jak i po zajsciu zdarzenia,

poddac sie dodatkowym badaniom medycznym

lub badaniu przez wskazanych przez PZU lekarzy,

o

oe

©

=

=

o

2

7)

niezbednych do ustalenia zasadnosci zgtoszonych
roszczen (badania na zlecenie oraz na koszt PZU);

w ZK:

a) zapewnic bezpieczeristwo w miejscu zajscia zdarzenia,
starac sie o ztagodzenie jego skutkéw oraz zapewnid
pomoc lekarska poszkodowanym, jak réwniez w miare
mozliwosci zabezpieczy¢ mienie poszkodowanych,

b) udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji
koniecznych do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ZK,

c) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare
mozliwosci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) w razie wystapienia z roszczeniem bezposrednio do
ubezpieczonego, powiadomic o tym fakcie PZU nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia rosz-
czenia oraz dostarczyé dokumenty dotyczace okolicz-
nosci zdarzenia i rozmiaru szkody,

e) nie podejmowad w imieniu PZU zobowiazar w sto-
sunku do osdb zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie
sktadaé w imieniu PZU o$wiadczen o przyjeciu odpo-
wiedzialnosci za wyrzadzona szkode,

f) niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa przeciwko ubezpieczonemu oraz na zgdanie
PZU udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie
wskazanej przez PZU,

g) niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli przeciwko
ubezpieczonemu wszczeto postepowanie karne, kar-
noadministracyjne lub inne o podobnym charakterze;

w PAOP:

a) przekazac wszelkie informacje, dokumenty, kore-

spondencje, dowody potrzebne do ustalenia rodzaju

i rozmiaru $wiadczenia,

postepowac zgodnie ze wskazéwkami PZU udzielony-

mi na podstawie przekazanych przez ubezpieczonego:

opisu stanu prawnego i faktycznego oraz dokumentdw,

poinformowa¢ PZU o wyborze adwokata lub radcy
prawnego albo o woli skorzystania z pomocy adwokata
lub radcy prawnego niezobowigzujgco poleconego
przez PZU,

podjac aktywna wspétprace z PZU w celu wyjasnienia

wszelkich okolicznosci zdarzenia i przyczyn powsta-

nia roszczen lub szkody oraz ustalenia jej rozmiaru,

w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnien o stanie sprawy na

zadanie PZU,

na uzasadnione zadanie PZU przed wystapieniem na

droge postepowania sadowego, przeprowadzi¢ poste-

powanie przedsagdowe zmierzajace do korzystnego dla
ubezpieczonego zakoriczenia sprawy,

f) wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczer na

drodze sadowej do czasu prawomocnego zakonczenia

toczacego sie juz innego postepowania zwigzane-

g0 z powyzszymi roszczeniami, chyba ze zwtoka

mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczer

ubezpieczonego,

na uzasadnione zadanie PZU ztozy¢ tylko zawezwa-

nie do préby ugodowej albo powddztwo czesciowe

i wstrzymad sie z dochodzeniem pozostatych roszczeri

do uprawomocnienia sie orzeczenia co do czesci

roszczenia,

nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej

akceptacji PZU na zawarcie ugody oraz jej warunki,

przy czym warunki ugody nie moga naktadac na ubez-
pieczonego obowiazku pokrywania kosztéw wyzszych
niz wynikatoby to z orzeczenia sadu w takim zakresie.
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WYPELATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§51

. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie
zumowy ubezpieczenia, wyptaca sie ubezpieczonemu, aw
odniesieniu do matoletnich - przedstawicielowi ustawowemu.
Wyjatkiem sa koszty transportu zwtok w NNW, wyptacane
osobie, ktdra je poniosta.

. W przypadku gdy PZU ma obowiazek zwrotu kosztéw
poniesionych przez ubezpieczonego, zwrot ten nastepuje na
podstawie rachunkdw lub faktur VAT i dowodéw ich zaptaty
do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci ewentualnych limitéw okreslonych dla
tych kosztéw.

. W ubezpieczeniu NNW zasitek dzienny z tytutu czasowej nie-
zdolnosci do pracy wyptacany jest na podstawie zawiadczenia
lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionego
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Jezeli ubez-
pieczony nie moze otrzymac takiego zaswiadczenia, zasitek
dzienny wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia od lekarza
prowadzacego oraz dokumentacji medycznej.

. Uposazonemu w NNW lub NNW Max $wiadczenia wyptacane sa
na podstawie odpisu aktu zgonu oraz karty statystycznej zgonu
lub dokumentacji medycznej potwierdzajacej przyczyne zgonu.
W razie braku uposazonego - $wiadczenia wyptacane sa nizej
wskazanym osobom w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;
2) dzieciom w czesciach réwnych; w przypadku gdy jedno

z dzieci zmarto przed $miercia ubezpieczonego, udziat jaki

by przypadat temu dziecku, przypada pozostatym dzieciom

w czesciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu

znich, jezeli drugie z rodzicdw zmarto przed $miercig ubez-

pieczonego, albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje
wtadza rodzicielska; w przypadku gdy zadnemu z rodzicéw
nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice

sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke

- prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak

dla rodzicéw;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy

w cze$ciach przypadajacych im stosownie do postanowieri

kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego;
wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do
wyzszej kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub
osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzszg
stanowi pkt 1).

. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie
zumowy ubezpieczenia ptatne jest w ztotych polskich. W ZK
odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujacej w miej-
scu zdarzenia, za wyjatkiem przypadku gdy poszkodowany
i posiadacz pojazdu lub kierowca sg obywatelami polskimi
i maja miejsce zamieszkania w Polsce, a roszczenie zostato
zgtoszone w Polsce.

. Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre zaszto poza granicami
Polski, zostaty poniesione koszty w walucie obcej, zwrot tych
kosztéw nastepuje w Polsce w ztotych polskich przy zastosowa-
niu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
z daty ich zaptaty.

.
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OBOWIAZKI PZU

§52

1. PZU wyptaca odszkodowanie, w tym zwraca koszty, lub re-

alizuje $wiadczenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

Optata zgodna z taryfa operatora

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo
wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, lub $wiadczenia, okazato sie niemozliwe, PZU
wyptaci odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania, w tym kosztéw podlega-
jacych zwrotowi, lub $wiadczenia, PZU wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. PZU ma obowiazek:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania doty-
czacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci odszkodowania,
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wy-
razita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU lub wysoko$ci odszkodowania,
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi lub $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia poste-
powania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia moze
zgtosié réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy;
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci od-
szkodowania, w tym nie zwrdci kosztéw, lub nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
cze$ci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, lub $wiadczenia;
jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadcze-
nie, nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajace catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty
odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw, lub Swiadczenia,
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub
wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, lub $wiadczenia; osoby te moga zadac pisem-
nego potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumen-
téw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;
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6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze zdarzeniem bedacym podsta-
wa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia oko-
liczno$ci zdarzenia, jak réwniez wysokosci odszkodowania,
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oSwiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

W ZK postanowienia ust. 1-3 stosuje sie, jezeli poszkodo-
wany i sprawca szkody (posiadacz lub kierowca pojazdu) sa
obywatelami polskimi i maja miejsce zamieszkania w Polsce,
aroszczenie zostanie zgtoszone w Polsce i PZU ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych przepisami
prawa polskiego.

=)

ROSZCZENIA REGRESOWE

36

§53

. Zzastrzezeniem ust. 2, w AC, z dniem wyptaty przez PZU

odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwroto-

wi, roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na PZU
do wysokosci wyptaconego odszkodowania lub zwréconych
kosztéw. Jezeli PZU pokryto tylko czesé szkody, ubezpieczo-
nemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

. Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko:

1) osobom, z ktérymi pozostaje on we wspSlnym go-
spodarstwie domowym, chyba ze osoby te wyrzadzity
szkode umyslnie;

osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu na
podstawie umowy uzyczenia lub uzytkownikom pojazdu,
chyba ze osoby te wyrzadzity szkode umyslnie lub wsku-
tek razacego niedbalstwa.

~

. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej

odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze
odmdéwic wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztéw, lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU odszkodowania
lub zwrocie kosztéw, wéwczas PZU przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania lub poniesionych kosztéw.

. Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w PAOP oraz

w przypadku wykonania ustugi assistance objetej PWD, PAS
lub OPONY.

§54

. W ZK PZU przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwro-

tu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia;
wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa;

nie miat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
z wytaczeniem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia
ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezpo-
$rednio po popetnieniu przez nia przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.
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2. W ZK w razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowiazkéw dotyczacych powiadomienia PZU
o zdarzeniu lub zgtoszeniu roszczer odszkodowawczych
przez poszkodowanego, PZU moze dochodzi¢ od kierowcy
lub posiadacza pojazdu zwrotu czesci wyptaconego odszko-
dowania, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§55

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-
stce PZU obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowa
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 War-
szawa (adres tylko do korespondencji), albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych PZU SA: AE:PL-87870-
55695-FHIFV-22, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie o dorecze-
niach elektronicznych;
2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1.

=

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznoci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

5. OdpowiedZ PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

udzielona klientowi, ktdry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklama-
cja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci

papierowej, chyba ze klient wnist o udzielenie odpo-

wiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie

zwnioskiem klienta w przypadku - gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

=

o
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6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedZ

jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za

pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego

wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicz-
nej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej;

na adres klienta do doreczer elektronicznych wpisany

do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa

w ustawie o doreczeniach elektronicznych - w przypadku

gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do

doreczen elektronicznych.
. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez
jednostki organizacyjne PZU wtasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Fi-
nansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

)

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12

13.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwiazywa-

nia sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu kon-
sumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§56

. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie

odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosow-
ne przepisy prawa polskiego.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
(siedziby) ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia albo spadkobiercy ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. W przypadku roszczen wynikajacych zumowy PAOP, PZU

i ubezpieczony moga zawrzeé umowe o poddaniu sporu
pomiedzy nimi pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

PZU SA 6H26/XVI






INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1



