OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
EFL ASSISTANCE TRUCK (OWU)

POSTANOWIENIA

RODZAJ INFORMACJI Ogodinych Warunkéw Ubezpieczenia
EFL ASSISTANCE TRUCK

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych ;
$wiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §2pkt22i23), 83 ust. 1,84,86,§8,§10.

§2pkt2)i23),§3 ust.2,3i5,§5 -Tabela
$wiadczen dla opcji PODSTAWOWE)
ubezpieczenia EFL Assistance Truck, § 7 -
Tabela $wiadczen dla opcji GOLD ubezpieczenia
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci | EFL Assistance Truck, § 9 -Tabela $wiadczen

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | g|5 opcji VIP ubezpieczenia EFL Assistance
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub jego
obnizenia Truck, § 10

A. POMOC TECHNICZNA ust. 2, 4, 7,
B. POMOC DLA ZAtOGI POJAZDU ust. 1,
D. POMOC MEDYCZNA ust. 2, ust. 5 6,

§ 11 ust. 5, 13, 16, § 13, § 15 ust. 3.

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Truck Assistance International, zwane dalej OWU,
majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych z Ubezpieczajgcymi przez Inter Partner
Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce wchodzacg w skiad grupy AXA Assistance, zwang dalej Ubezpieczycielem.
2. Objecie ochrong ubezpieczeniowg, w zakresie wskazanym w ust. 1, potwierdzane jest
Polisa/Dokumentem ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK.
3. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia $wiadczona jest na rzecz Ubezpieczonych w
zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu.
§2

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Awaria - Zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie Pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia:
a. mechanicznego (w tym awaria wycieraczek w przypadku opadow deszczu lub $niegu
takze pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej),
b. elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),
C. elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),
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d. pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjatkiem problemodw zwigzanych z oponami).
Pojecie Awaria nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Innego zdarzenia",
"Wypadku" lub "Przebicia opony"

Przebicie opony - Zdarzenie losowe skutkujgce ujsciem powietrza z jednej opony Pojazdu z
powodu rozerwania lub wystrzelenia tej opony, w wyniku czego Pojazd zostat unieruchomiony.
Ochrong assistance objeta jest wytacznie jedna interwencja z powodu Przebicia opony w
Pojezdzie na roczny okres obowigzywania ubezpieczenia.
Centrum Alarmowe Assistance - Jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem ustug
assistance w imieniu Ubezpieczyciela.
Klient - bedgcy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony Gtéwny, Ubezpieczony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia.
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - Osoba uprawniona do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona
do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance.
Lekarz prowadzacy - Lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym, z ramienia Placowki
Medycznej, w ktorej Uprawniony poddat sie leczeniu.
Hospitalizacja - Leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.
Inne zdarzenie - Inne niz "Wypadek", "Awaria" lub "Przebicie opony" zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem, w
wyniku ktérego doszto do Unieruchomienia Pojazdu, to jest:

a. brak paliwa,

b. pomyltka w paliwie,

Kradziez - Dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279
k.k. (kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabdr), w
wyniku ktérego doszto do zaboru Pojazdu - przy czym warunkiem realizacji $wiadczen assistance
jest udokumentowanie Kradziezy dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego
Assistance w oryginale lub kopii (np. faksem) pisemnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie
zgtoszenia danej Kradziezy Pojazdu, z podaniem numeru sprawy Centrum Alarmowego
Assistance.

10) Miejsce zamieszkania - Adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego gtéwnego.
11) Nagte zachorowanie - Nagte pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w trakcie ruchu

Pojazdu, zagrazajgce zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, powodujgce konieczno$¢ udzielenia
Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej oraz przerwania podrézy.

12) Nieszczesliwy wypadek - Nagle zdarzenie wywofane wylacznie przyczyng zewnetrzng,

powstate w zwigzku z:

a. ruchem Pojazdu,

b. przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,

C. wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,

d. naprawa Pojazdu na trasie podrozy,

e. zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu,
w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata
wymagajacego udzielenia pomocy medycznej i zmuszajgcego go do przerwania podrdzy.
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13) Pojazd — Samochdd ciezarowy powyzej 2 ton tadownosci, ciggnik, naczepa lub przyczepa o
tadownosci powyzej 750kg lub autokar (czyli autobus turystyczny przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu wiecej niz 9 osdb tgcznie z kierowcy) zarejestrowany w Polsce, posiadajgcy wazny
przeglad techniczny i bedacy w wieku zgodnym 2z warunkiem wskazanym w opisie
poszczegdlnych opcji ubezpieczenia w § 6 ust. 2 lub § 8 ust. 2 (w odniesieniu do Pojazdow
obejmowanych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia).

14) Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

15) Szkoda catkowita - Uszkodzenie Pojazdu na skutek Wypadku w stopniu powodujgcym, iz koszt
naprawy Pojazdu okreslony przez uprawnionego rzeczoznawce przekracza 70% wartosci Pojazdu
w dniu zaistnienia zdarzenia bedgcego przyczyng tych uszkodzen, albo wskutek ktérej wedtug
uprawnionego rzeczoznawcy Pojazd nie nadaje sie do naprawy.

16) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i jest
zobowigzana do opfacenia sktadki.

17) Ubezpieczony — Kierowca Pojazdu w chwili zajscia Zdarzenia assistance, upowazniony do
kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego Gidwnego oraz jego zmiennik (drugi kierowca),
podrézujgcy tym Pojazdem w momencie zajscia Zdarzenia assistance.

18) Ubezpieczony Gtéwny - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest uprawniona do dysponowania Pojazdem.

19) Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce poprzez
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce.

20) Unieruchomienie pojazdu - Stan Pojazdu ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na
drogach publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu
stanu technicznego w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.
"Unieruchomieniem” nie jest: ugrzezniecie lub osuniecie sie Pojazdu lub ciggnietej przezen
przyczepy/naczepy z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzgskim podtozu,
przebicie wiecej niz jednej opony Pojazdu, odstawienie Pojazdu do Warsztatu bez udziatu
Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym wcze$niej umoéwionych,
wykonywanie przegladdw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych
w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz
dodatkowego wyposazenia.

21) Wypadek - Zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, polegajgce na:

a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,

kolizji z przedmiotami lub przeszkodg bez udziatu innych uczestnikdw ruchu drogowego,

wywroceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu, spadku Pojazdu ze skarpy,

zatonieciu Pojazdu z wytgczeniem Powodzi,

pozarze lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego

®ao o

pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

f. dziaftaniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania, zapadania sie ziemi lub
innych sit przyrody,

g. wiamaniu lub préby wiamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie,
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h. dokonaniu kradziezy czesci Pojazdu lub aktu wandalizmu,

powodujgce unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode catkowitg); Pojecie Wypadek nie obejmuje

zdarzen opisanych w definicji "Innego zdarzenia", "Awarii" lub "Przebicia opony".
22) Zablokowanie Pojazdu - sytuacja, kiedy nieprzetadowany i sprawny technicznie Pojazd albo
zestaw Pojazddw, w rozumieniu § 3 ust. 5 niniejszych OWU, przypadkowo i na utwardzonej drodze
publicznej zostat zablokowany na stromym zboczu, na waskim rondzie albo w $lepej uliczce w taki
sposdb, ze nie moze o wiasnych sitach wjechac¢ pod gére, wyjechaé, wycofac sie lub skreci¢ badz
zawrdci¢, blokujgc ruch i wymagajac interwencji pomocy drogowej. Ochrong assistance objeta jest
wylacznie jedna interwencja z powodu Zablokowania Pojazdu w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia

23) Zdarzenie assistance - Zdarzenie uprawniajgce do skorzystania z pomocy Centrum

Alarmowego Assistance, w odniesieniu do danego Swiadczenia, to jest:
a. Awaria lub

Wypadek lub

Kradziez lub

Przebicie opony lub

Inne zdarzenie lub

Nagte zachorowanie lub

Nieszczesliwy wypadek.

Tabela limitdw i $wiadczen oraz opis $wiadczenia okreslajg kazdorazowo Zdarzenia
assistance wtasciwe dla poszczegdlnych $wiadczen danego zakresu ubezpieczenia.

24) Europa - Terytorium nastepujgcych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Bosni i
Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez
terytoriow zamorskich), Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga,
totwy, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii,
Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (W czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.

@ "m0 aogT

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy assistance okre$lonej w niniejszych OWU, $wiadczonej na rzecz
Ubezpieczonego gtéwnego / Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance
Ubezpieczyciela, w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, w czasie trwania
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest wytgcznie w zwigzku
z posiadaniem przez Ubezpieczonego Pojazdu.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej limitami $wiadczen, oraz
z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach $wiadczen. Wszelkie limity
dotyczace Swiadczen odnosza sie do jednego zdarzenia assistance.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia zdarzenia assistance ograniczona jest do
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz do terytorium Europy.
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4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana moze by¢ w jednej ze wskazanych ponizej zakreséw i opgiji
zgodnie z wyborem Ubezpieczonego gtéwnego:
a. Zakres podstawowy — opcja PODSTAWOWA;

b. Zakres rozszerzony — opcja GOLD TRUCK;

c. Zakres rozszerzony — opcja VIP TRUCK.

5. W kazdym zakresie i w kazdej z opcji ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK, o ktdrych mowa w ust.
4, ochrong objety jest caty zestaw drogowy, w sktad ktdérego wchodzi ubezpieczony Pojazd
(samochdd ciezarowy albo ciggnik, naczepa albo przyczepa) i drugi element zestawu (odpowiednio
- przyczepa albo naczepa, ciggnik albo samochdd ciezarowy), a $wiadczenia assistance realizowane
sg zaréwno w odniesieniu do ubezpieczonego Pojadu jak i do catego zestawu drogowego, np.:
- Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo naczepy ciagnietej przez ubezpieczony Pojazd,

albo:

- Pojazdu i ciggngcego go nieubezpieczonego ciggnika albo samochodu ciezarowego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA W OPCJI PODSTAWOWE]
EFL ASSISTANCE TRUCK

§4

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla zakresu podstawowego w OPCJI PODSTAWOWEJ ubezpieczenia
EFL Assistance TRUCK polega na organizacji i pokryciu do limitu na jedno zdarzenie wskazanego w
Tabeli $wiadczen w OPCJI PODSTAWOWE] ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK kosztéw ustug
assistance okresSlonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela jednego z nastepujacych Zdarzen assistance wskazanych w Tabeli $wiadczen dla
zakresu podstawowego w OPCJI PODSTAWOWE] ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK dla danego

Swiadczenia:
1. Wypadek
2. Kradziez

3. Nieszczesliwy wypadek
z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w

tej Tabeli.

§5

TABELA SWIADCZEN DLA OPCJI PODSTAWOWEJ UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE

Zdarzenie
assistance po
b EL A
przystuguje
swiadczenie
Wypadek

TRUCK

Swiadczenia

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

Zakres
terytorialny

Europa

Limit na jedno
zdarzenie

600 €

Wypadek, Kradziez

Holowanie pojazdu

Europa

4 000 €
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Wypadek Repatriacja pojazdu po Wypadku — dtugie | Europa 5 000€/ max.1000
holowanie km
Wypadek Sprzatanie miejsca Wypadku Europa 500€
Wypadek Postoj pojazdu na parkingu strzezonym Europa 250€ / max 5 dni
Wypadek Dostarczenie czesci zamiennych Europa z koszt przesyiki
wylgczeniem Polski
Wypadek Dozér tadunku na miejscu zdarzenia Polska 240€ / max 24 h
Wypadek Organizacja przetadunku na zastepczy Europa +
$rodek transportu
Wypadek Organizacja zastepczego $rodka Europa +
transportu
Wypadek Organizacja ekspertyzy technicznej Europa z +
wylgczaniem Polski
Wypadek, Kradziez | Powrdt do miejsca zamieszkania Europa do wysokosci
kosztow
Wypadek, Kradziez | Zakwaterowanie w oczekiwaniu na Europa 80€/dobe/os. -
naprawe max 2 doby
Wypadek, Kradziez | Odbidr naprawionego pojazdu Europa do wysokosci
kosztow
Whiosek koszt przesyiki /
Ubezpieczonego Dostarczenie brakujgcych dokumentow Europa max 2/rok
Wypadek, kradziez | Pomoc ttumacza przez telefon Europa z +
wytgczeniem Polski
Nieszczesliwy Wizyta lekarza Europa z 200 €
wypadek wytgczeniem Polski
Nieszczesliwy Transport medyczny Europa z do wysokosci
wypadek wylaczeniem Polski | kosztow
Nieszczesliwy Pokrycie kosztdw hospitalizacji Europa z 1000 €
wypadek wylgczeniem Polski
Nieszczesliwy Transport zwlok Europa z do wysokosci
wypadek wytgczeniem Polski | kosztow
Kazde — wniosek Przekazanie pilnej wiadomosci Europa +
Ubezpieczonego
Na wniosek Pomoc informacyjna Europa +
Ubezpieczonego
Na wniosek Nawigacja w podrozy Europa +
Ubezpieczonego

»+" — oznacza iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Centrum Alarmowe
Assistance

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM W OPCJI GOLD
TRUCK UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE TRUCK
§6
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla zakresu rozszerzonego w opcji GOLD TRUCK
ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK polega na organizacji i pokryciu do limitu na jedno
zdarzenie wskazanego w Tabeli $wiadczen opcji GOLD TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance
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TRUCK kosztéw ustug assistance okreslonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jednego z ponizszych Zdarzen assistance wskazanych w Tabeli
Swiadczen opcji GOLD TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK dla danego $wiadczenia:

a. Wypadek
b. Kradziez
c. Awaria

d.

Nieszczesliwy wypadek

z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w

tej Tabeli.

2. W opcji GOLD TRUCK ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Pojazd ktdrego wiek, liczony od
daty jego pierwszej rejestracji, nie przekroczyt 10 lat.

§7

TABELA SWIADCZEN OPCJI GOLD TRUCK UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE TRUCK

Zdarzenie
assistance po
jakim
przystuguje
swiadczenie

Swiadczenia

Zakres
terytorialny

Limit na jedno
zdarzenie

Awaria, Wypadek Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia Europa 600 €

Wypadek, Holowanie pojazdu Europa 5000 €

Awaria, Kradziez Holowanie pojazdu Europa 1800 €

Wypadek Repatriacja pojazdu po Wypadku — dtugie Europa 5000€/ max.1000 km
holowanie

Wypadek Sprzatanie miejsca Wypadku Europa 500€

Awaria, Wypadek Postdj pojazdu na parkingu strzezonym Europa 250€ / max 5 dni

Awaria, Wypadek Dostarczenie czesci zamiennych Europa z koszt przesytki

wytgczeniem Polski

Awaria, Wypadek Dozér tadunku na miejscu zdarzenia Polska 240€ / max 24 h
Awaria, Wypadek Organizacja przetadunku na zastepczy Europa +
$rodek transportu
Awaria, Wypadek Organizacja zastepczego $rodka transportu | Europa +
Wypadek, Kradziez | Ztomowanie pojazdu Europa 500 €
Wypadek Organizacja ekspertyzy technicznej Europa z +

wylgczaniem Polski

Awaria, Wypadek, | Powrdt do miejsca zamieszkania Europa do wysokosci kosztow
Kradziez

Awaria, Wypadek, | Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe | Europa 80€/dobe/os. -
Kradziez max 3 doby

Awaria, Wypadek, | Odbiér naprawionego pojazdu Europa do wysokosci kosztow
Kradziez

Awaria, Wypadek, | Pomoc ttumacza przez telefon Europa z +

Kradziez,

wylgczeniem Polski
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Nieszczesliwy
wypadek,

Awaria, Wypadek, | Pomoc w tltumaczeniu formularzy Europa z +
Kradziez, wylgczeniem Polski
Nieszczesliwy

wypadek,

Wypadek, Kradziez | Organizacja ttumacza Europa z +

wylgczeniem Polski

Whiosek Dostarczenie brakujgcych dokumentow Europa koszt przesyiki /

Ubezpieczonego max 2/rok

Wypadek Organizacja udziatu prawnika Europa z +
reprezentujgcego Uprawnionego wytgczeniem Polski

Wypadek Woptata kaucji Europa z 1000 €

wytgczeniem Polski

Nieszczesliwy Pierwsza informacja medyczna Europa z +

wypadek wytgczeniem Polski

Nieszczesliwy Wizyta lekarza Europa z 200 €

wypadek

wylgczeniem Polski

Nieszczesliwy
wypadek

Transport medyczny

Europa z
wylgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Nieszczesliwy
wypadek

Pokrycie kosztow hospitalizacji

Europa z
wytgczeniem Polski

3000 €

Nieszczesliwy

Transport zwiok

Europa z

do wysokosci kosztow

wypadek wytgczeniem Polski

Whiosek Dostarczenie niezbednych lekéw Europa z koszt przesytki
Ubezpieczonego wylgczeniem Polski

Nieszczesliwy Kierowca zastepczy Europa z do wysokosci kosztow
wypadek wylgczeniem Polski

Kazde — wniosek Przekazanie pilnej wiadomosci Europa +

Ubezpieczonego

Whiosek Pomoc informacyjna Europa +

Ubezpieczonego

Whiosek Nawigacja w podrozy Europa +

Uprawnionego

»+" — oznacza iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Centrum Alarmowe

Assistance

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM W OPCJI

VIP TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK
§ 8
1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dla zakresu rozszerzonego w opcji VIP TRUCK ubezpieczenia
EFL Assistance TRUCK polega na organizacji i pokryciu do limitu na jedno zdarzenie wskazanego
w Tabeli $wiadczen opcji VIP TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK kosztéw ustug
assistance okreslonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialnosci
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Ubezpieczyciela jednego z ponizszych Zdarzen assistance wskazanych w Tabeli $wiadczen opcji VIP

TRUCK ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK dla danego $wiadczenia:

Wypadek
Kradziez
Awaria

Przebicie opony

Se ™me a0 T o

Inne zdarzenie (Brak paliwa lub Pomytka w paliwie)

Zablokowanie pojazdu
Nieszczesliwy wypadek
Nagte zachorowanie

z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w

tej Tabeli

2. W opcji VIP TRUCK ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Pojazd ktérego wiek, liczony od
daty jego pierwszej rejestracji, nie przekroczyt 10 lat.

8§89

TABELA SWIADCZEN OPCJI VIP TRUCK UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE TRUCK

Zdarzenie assistance po
jakim przystuguje

Swiadczenie

Swiadczenia

Zakres
terytorialny

Limit na jedno
zdarzenie

Awaria, Wypadek, przebicie Naprawa pojazdu na miejscu Europa 1000 €

opony, Inne zdarzenie zdarzenia

Wypadek, Holowanie pojazdu Europa 10 000 €

Awaria, Kradziez Holowanie pojazdu Europa 3500 €

Wypadek Repatriacja pojazdu po Wypadku | Europa 5000€/ max.1000 km
— dtugie holowanie

Wypadek Sprzatanie miejsca Wypadku Europa 500€

Zablokowanie pojazdu Holowanie pojazdu Europa 1000€/ max. 1500 m
zablokowanego 1 raz w roku

ubezpieczeniowym

Awaria, Wypadek, Kradziez, Postoj pojazdu na parkingu Europa 250€ / max 5 dni

przebicie opony, Inne strzezonym

zdarzenie

Awaria, Wypadek Dostarczenie czesci zamiennych | Europa z koszt przesyiki

wylgczeniem Polski

Awaria, Wypadek, Przebicie Doz6r tadunku na miejscu Polska 240€ / max 24 h
opony, Inne zdarzenia zdarzenia
Wypadek, Awaria Organizacja przetadunku na Europa +
zastepczy $rodek transportu
Wypadek, Awaria Organizacja zastepczego $rodka | Europa +
transportu
Wypadek Zwrot kosztow wynajmu pojazdu | Europa 1000 €
zastepczego
Wypadek. Kradziez Ztomowanie pojazdu Europa 500 €
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Wypadek

Organizacja ekspertyzy
technicznej

Europa z
wylgczaniem Polski

wytgczeniem Polski

Awaria, Wypadek, Kradziez Powrét do miejsca zamieszkania | Europa do wysokosci kosztow
Awaria, Wypadek, Kradziez Zakwaterowanie w oczekiwaniu Europa 80€/dobe/os.
na naprawe - max 3 doby
Awaria, Wypadek, Kradziez Odbidr naprawionego pojazdu Europa do wysokosci kosztow
Awaria, Wypadek, Kradziez, Pomoc tlumacza przez telefon Europa z +
Nagte zachorowanie, wytgczeniem Polski
Nieszczesliwy wypadek, Inne
zdarzenie
Awaria, Wypadek, Kradziez, Pomoc w ttumaczeniu formularzy | Europa z +
Nagte zachorowanie, wylgczeniem Polski
Nieszczesliwy wypadek, Inne
zdarzenie
Wypadek, Kradziez Organizacja tlumacza Europa z +

Nieszczesliwy wypadek

wylgczeniem Polski

Whiosek Ubezpieczonego Dostarczenie brakujgcych Europa koszt przesytki / max
dokumentow 2/rok

Wypadek Organizacja udziatu prawnika Europa z +
reprezentujgcego Uprawnionego | wytgczeniem Polski

Wypadek Whptata kaucji Europa z 2 000 €

wylgczeniem Polski

Awaria, Wypadek Organizacja i zaliczkowe Europa z 1000 €
opfacenie naprawy pojazdu wytgczeniem Polski

Nagte zachorowanie, Pierwsza informacja medyczna Europa z +

Nieszczesliwy wypadek wytgczeniem Polski

Nagte zachorowanie, Wizyta lekarza Europa z 500 €

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Transport medyczny

Europa z
wylgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Pokrycie kosztdw hospitalizacji

Europa z
wylgczeniem Polski

3 000 €

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Transport zwtok

Europa z
wytgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Whniosek Ubezpieczonego

Dostarczenie niezbednych lekdéw

Europa z
wytgczeniem Polski

koszt przesyiki

Nagle zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek

Kierowca zastepczy

Europa z
wylgczeniem Polski

do wysokosci kosztow

Kazde — wniosek Przekazanie pilnej wiadomosci Europa +
Ubezpieczonego

Whiosek Ubezpieczonego Pomoc informacyjna Europa +
Whiosek Ubezpieczonego Nawigacja w podrdzy Europa +

»+" — oznacza iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Centrum Alarmowe

Assistance
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OPIS POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN
§ 10

A. POMOC TECHNICZNA
1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu i robocizny mechanika, w celu naprawy unieruchomionego Pojazdu na drodze, w
zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu.

2. Holowanie Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy nie jest mozliwa naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance:
a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu) w celu podniesienia lub
wyciggniecia Pojazdu na droge
lub
b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego dokonaé
naprawy Pojazdu.

3. Repatriacja Pojazdu po Wypadku
W razie wystgpienia Wypadku, gdy Pojazd zostat odholowany za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance do warsztatu, a warsztat poinformuje Centrum Alarmowe, ze koszt naprawy Pojazdu
przekroczy 5000 €, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszt transportu (holowania)
Pojazdu do Polski lub do wskazanego przez Ubezpieczonego Gtéwnego warsztatu do limitu
okreslonego w Tabeli $wiadczen. Swiadczenie Repatriacja Pojazdu po Wypadku moze byé realizowane
wytgcznie przez ustugodawcéw Centrum Alarmowego Assistance.

4. Sprzatanie miejsca Wypadku
W razie holowania Pojazdu po Wypadku Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje do
wysokosci réwnowartodci 500 € koszty zbierania czesci Pojazdu, towaru lub sprzgtania miejsca
Wypadku (o ile
nie wymaga to specjalistycznego sprzetu, umiejetnosci lub zezwolen).

5. Holowanie Pojazdu zablokowanego
W przypadku Zdarzenia Assistance, polegajgcego na Zablokowaniu Pojazdu, Centrum Alarmowe

Assistance:
a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu pomocy drogowej)
lub
b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu na odlegtos¢ nie przekraczajgcg 1500
metrow,
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- w celu umozliwienia samodzielnego kontynuowania jazdy przez dany Pojazd.

Swiadczenie jest realizowane z uwzglednieniem specyfiki aktualnie panujgcych warunkéw pogodowych
(w tym wiasciwej dla takich warunkéw dyspozycyjnosci ustugodawcow) oraz z uwzglednieniem decyz;ji
i zalecen Policji lub innych uprawnionych stuzb.

Obowigzuje limit maksymalnie jednego takiego $wiadczenia w roku ubezpieczeniowym.

6. Postdj Pojazdu na parkingu strzezonym

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile nie jest mozliwe Holowanie Pojazdu do warsztatu
lub brak jest mozliwosci przyjecia Pojazdu do warsztatu po zakonczeniu Holowania, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia polegajgcego na postoju Pojazdu na parkingu
strzezonym.

7. Dostarczenie cze$ci zamiennych

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile potrzebne do bedacej jego skutkiem naprawy
Pojazdu czesci zamienne nie sg dostepne i nie mogg by¢ zamdwione przez warsztat naprawczy, w ktorym
Unieruchomiony Pojazd jest naprawiany, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
wystania do miejsca unieruchomienia Pojazdu (to jest nadania przesyiki z wylgczeniem innych kosztow),
udostepnionych Centrum Alarmowemu przez  Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego,
niedostepnych w miejscu zdarzenia czesci zamiennych niezbednych do naprawy Pojazdu. Centrum
Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie produkcji lub brak u dystrybutora,
brak mozliwosci sprowadzenia czesci zamiennych oraz termin realizacji przesytki. Z zakresu ochrony
wylaczone sg koszty zakupu czesci zamiennych, jak réwniez optat celnych zwigzanych z przesytka poza
terytorium Polski.

8. Dozor tadunku na miejscu zdarzenia

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i opfaci
koszty dozoru tadunku, o ile brak jest mozliwosci zorganizowania Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia
lub Holowania Pojazdu w ciggu 6 godzin od momentu powiadomienia Centrum Alarmowego Assistance.

9. Organizacja przetadunku na zastepczy srodek transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile fgczny czas Holowania Pojazdu zorganizowanego
przez Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek
Ubezpieczonego gtdwnego Centrum Alarmowe Assistance w miare lokalnych mozliwosci na koszt i
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego pomoze mu w organizacji przetadunku towaru na zastepczy Srodek
transportu lub Pojazd zastepczy zorganizowany przez Ubezpieczonego gtdownego w uzgodnieniu z
Centrum Alarmowym Assistance.
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10. Organizacja zastepczego srodka transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile Holowanie Pojazdu zorganizowanego przez
Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczonego
gtdwnego Centrum Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu informacje na temat lokalnych
mozliwosci zorganizowania zastepczego $rodka transportu lub Pojazdu zastepczego, na koszt i
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego gtdwnego.

11. Zwrot kosztow wynajmu pojazdu zastepczego

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile Holowanie Pojazdu zorganizowanego przez
Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na pisemny wniosek
Ubezpieczonego gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance do limitu wskazanego w Tabeli wtasciwej z
uwagi na zakres i opcje ubezpieczenia, zwrdci mu poniesione przez niego koszty wynajmu Pojazdu
zastepczego, tego samego rodzaju co Pojazd objety ubezpieczeniem.

12. Zlomowanie Pojazdu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance powodujacego Szkode catkowita Pojazdu, Centrum
Alarmowe Assistance - na pisemny wniosek wiasciciela Pojazdu, po dostarczeniu przez Ubezpieczonego
gtéwnego dokumentow niezbednych do przeprowadzenia ztomowania Pojazdu - zorganizuje i pokryje
koszty zlomowania Pojazdu oraz dopetni wszelkich formalnosci z tym
zwigzanych.

13. Ekspertyza techniczna

a. W przypadku zajscia poza granicami RP Wypadku z udziatem Pojazdu Centrum Alarmowe
Assistance, na wniosek Ubezpieczonego gtdwnego, zobowigzane jest do organizacji ustugi
ekspertyzy technicznej Pojazdu wykonanej przez rzeczoznawce uprawnionego wediug
przepisow panstwa, w ktérym miato miejsce zdarzenie, wykonania zdje¢ Pojazdu, organizacji
jej ttumaczenia na jezyk polski oraz przestania przettumaczonej ekspertyzy wraz ze zdjeciami
na wskazany przez Ubezpieczonego gtéwnego we Wniosku, o ktérym mowa w pkt c. adres
pocztowy lub elektroniczny oraz na adres: szkody@efl.com.pl.

b. Wszelkie koszty wykonania ekspertyzy oraz ustug dodatkowych o ktérych mowa w pkt a. w
sytuacji okreslonej w pkt a. ponosi Ubezpieczony gtéwny.

c. Ustuga organizacji wykonania ekspertyzy pojazdu realizowana jest na podstawie Wniosku
(zamodwienia) Ubezpieczonego gtéwnego, przestanego za pomocg fax lub poczty elektronicznej
do Centrum Alarmowego Assistance. (wniosek jest zatacznikiem do OWU).
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B. POMOC DLA ZALOGI POJAZDU

1. Powroét do Miejsca zamieszkania
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
przewidywany okres naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny w Polsce lub 3 dni poza granicami Polski
albo gdy utrata Pojazdu nastgpita na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty powrotu Ubezpieczonego do jego Miejsca zamieszkania, nastepujgcymi S$rodkami
transportu:
a. taksowka w przypadku podrdzy nie przekraczajgcej 100 km,
b. pociggiem I klasy lub autobusem,
c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza 8
godzin.
Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.
Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa kosztow transportu nadbagazu rozumianego jako bagaz,
ktorego przewdz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary) wymaga dodatkowej opfaty na rzecz
przewoznika.

2. Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w przypadku braku mozliwosci Naprawy Pojazdu w dniu
zdarzenia albo utraty Pojazdu na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz jego zakwaterowania w tym hotelu
(nocleg ze $niadaniem) - bez kosztdw baru, telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug
zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu.

3. Odbidr naprawionego Pojazdu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance oraz uprzedniego skorzystania przez Ubezpieczonego ze
$wiadczenia ,Powrdt do miejsca zamieszkania” Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu 1 osoby upowaznionej przez Ubezpieczonego gtdwnego, po odbidr Pojazdu:
- naprawionego
albo
- odzyskanego po kradziezy,
nastepujgcymi sSrodkami transportu:
a. taksowkag w przypadku podrdzy nie przekraczajacej 100 km,
b. pociggiem I klasy lub autobusem,
c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza 8
godzin.
Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.

4. Pomoc ttumacza przez telefon
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek
Ubezpieczonego, zorganizuje dorazng telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Alarmowego Assistance w
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rozmowach ze stuzbami medycznymi, policja, pomocg drogowa, straza graniczng. Pomoc ttumacza
odbywa sie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

5. Pomoc w ttumaczeniu formularzy
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance przettumaczy oficjalne
formularze, ktorych obowigzek wypetnienia pozostaje w bezposrednim zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia
assistance. Pomoc w ttumaczeniu formularzy realizowana jest w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania przez Centrum Alarmowe Assistance kopi formularzy i odbywa sie w jezyku angielskim,
francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

6. Organizacja ttumacza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek i koszt
Ubezpieczonego, zorganizuje udziat ttumacza podczas:
a. dochodzen policyjnych,
b. postepowania sgdowego
toczacego sie w zwigzku ze Zdarzeniem assistance.

7. Dostarczenie brakujgcych dokumentéw

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty nadania
przesyiki brakujgcych dokumentdw niezbednych do kontynuowania podrdzy (dokumenty potwierdzajace
zawarcie obowigzkowej umowy, listy przewozowe, dokumenty pojazdu i Ubezpieczonych) do miejsca,
w ktérym przebywa Ubezpieczony, pod warunkiem zapewnienia przez Ubezpieczonego dostarczenia
brakujgcych dokumentéw przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance oraz wskazania Centrum
Alarmowemu Assistance przez Ubezpieczonego osoby na terytorium Polski, ktora przekaze brakujgce
dokumenty jego przedstawicielowi.

C. POMOC PRAWNA I FINANSOWA

1. Organizacja udziatu prawnika reprezentujacego Ubezpieczonego
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje udziat
prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego w przypadku gdy wszczecie postepowania sgdowego
przeciwko Ubezpieczonemu nastgpito w zwigzku z zaistniatym w okresie ubezpieczenia Wypadkiem.

2. Whpiata kaucji
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance w imieniu
Ubezpieczonego dokona zaptaty kwoty tytutem zabezpieczenia (zwanego dalej ,kaucjg”), jakie jest od
Ubezpieczonego wymagane w celu zagwarantowania zaptaty optat proceduralnych (sadowych), kar
pienieznych w postepowaniu sgdowym oraz ewentualnej kaucji sgdowej, przy czym:

a. warunkiem otrzymania $wiadczenia jest potwierdzenie zaistnienia zdarzen objetych przedptatg
kaucji przez konsula RP, co Ubezpieczony obowigzany jest uzyska¢, oraz podpisanie przez
Ubezpieczonego i doreczenie przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance weksla
wiasnego na kwote wpftaconej kaucji,
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b. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ Centrum Alarmowemu Assistance wptacong w walutach
obcych kaucje w petnej wysokosci w polskich ztotych niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji
w wyniku postepowania sagdowego lub w ciggu 15 dni od wydania przez sagd prawomocnego
orzeczenia w sprawie, w zwigzku z ktorg dokonano wptaty kaucji, nie pdzniej jednak niz w ciggu
3 m-c, od dnia ztozenia kaucji przez Centrum Alarmowe Assistance,

C. w razie niedopetnienia obowigzku zwrotu przedptaty Centrum Alarmowe Assistance zastrzega
sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze prawnej,

d. przeliczenie na polskie ztote wysokosci wptaconej w walutach obcych kaucji nastepuje wedtug
obowigzujgcego w dniu dokonywania jej zwrotu kursu sredniego walut obcych ustalonego przez
NBP.

3. Organizacja i zaliczkowe optacenie naprawy Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, jezeli koszty naprawy Pojazdu w warsztacie nie moga
zosta¢ uregulowane przez Ubezpieczonego gotdwka lub bezposrednio posiadang przez niego kartg
bankowg typu charge lub kartg kredytowg VISA, Eurocard/Mastercard lub American Express, a
Ubezpieczony posiada na koncie danej karty Srodki finansowe wystarczajgce na pokrycie kosztow
naprawy Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zagwarantuje pokrycie kosztéw naprawy Pojazdu w
warsztacie pod warunkiem dokonania przez Ubezpieczonego przez telefon, w sposdb wskazany przez
Centrum Alarmowe Assistance, przekazania Centrum Alarmowemu Assistance z ww. karty kredytowej
kwoty w polskich ztotych w kwocie réwnej kosztom naprawy zagwarantowanym przez Centrum
Alarmowe Assistance.

D. POMOC MEDYCZNA

1. Pierwsza informacja medyczna
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie
informacji medycznej w oparciu o informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego.

2. Wizyta lekarza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance w wyniku, ktdrego Ubezpieczony wymaga pomocy
lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje albo zorganizuje i pokryje koszty:
a. dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu Ubezpieczonego
albo
b. dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez Centrum Alarmowe Assistance placowki

medycznej oraz wizyty w tej placowce u lekarza pierwszego kontaktu. Swiadczenie jest
organizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego,

przy czym Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty pierwszej takiej wizyty.
3. Transport medyczny
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje

koszty transportu Ubezpieczonego:
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a. z miejsca Zdarzenia assistance do placowki medycznej w kraju wystgpienia Zdarzenia
assistance,
b. pomiedzy placéwkami medycznymi w kraju wystgpienia Zdarzenia assistance,
c. do miejsca zamieszkania Uprawnionego na terytorium Polski lub do placéwki medycznej na
terytorium Polski (dla zdarzen majgcych miejsce poza terytorium Polski).
O zasadnosci $wiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o wyborze Srodka transportu decyduje
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie
Ubezpieczonego.

4. Pokrycie kosztow hospitalizacji

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
udokumentowane koszty Hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktdrych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozyé do czasu powrotu na terytorium Polski. Centrum
Alarmowe Assistance pokrywa koszty Hospitalizacji przez czas niezbedny do tego, by jego stan zdrowia
poprawit sie na tyle, by mozliwe bylo przewiezienie go na terytorium Polski. O zasadnosci
zorganizowania $wiadczenia decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z
Lekarzem prowadzgcym .

5. Transport zwiok
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance Ubezpieczony zmart, Centrum Alarmowe Assistance zatatwi
formalnosci i pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem zwiok lub prochéw Uprawnionego do miejsca
znajdujacego sie na terenie Polski, wskazanego przez rodzine zmartego. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztow pogrzebu lub pochdwku.

6. Dostarczenie niezbednych lekow

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke i pokryje koszty wysytki lekow przepisanych
Ubezpieczonemu przez lekarza prowadzacego na terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie tych lekdw przez Ubezpieczonego jest konieczne oraz
Ubezpieczony wskazat Centrum Alarmowemu Assistance osobe na terenie Polski, ktdra bedzie mogta
przekazac¢ niezbedne recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysytka zostanie zorganizowana mozliwie
najszybszym $rodkiem transportu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu lekéw, do ktdrych
pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.

7. Kierowca zastepczy
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance i braku na miejscu Ubezpieczonego lub jakiejkolwiek
innej osoby mogacej go zastgpi¢, po dostarczeniu zaswiadczenia o niezdolnosci dotychczasowego
kierowcy do prowadzenia Pojazdu wydanego przez Lekarza prowadzgcego, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu kierowcy zawodowego wskazanego przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego gtdwnego w celu umozliwienia odbioru Pojazdu z miejsca jego
postoju, gdy w wyniku $mierci lub trwajacej powyzej 5 dni Hospitalizacji lub niezdolnosci do kierowania
Pojazdem dotychczasowego kierowcy nie jest mozliwe kontynuowanie przez niego podrézy. Przejazd
kierowcy zastepczego realizowany jest nastepujgcymi Srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrdézy nie przekraczajgcej 100 km,

Strona 17 z 26



b. pociggiem I klasy lub autobusem,
c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrdzy pociggiem lub autobusem przekracza 8
godzin.
Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.

E. POMOC INFORMACYINA

1. Przekazanie pilnej wiadomosci
Przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie w Polsce pilnych informacji w
zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia assistance.

2. Nawigacja w podrozy
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informacji o rekomendowanych trasach przejazdu pomiedzy okreslonymi miejscami w Europie.

3. Pomoc informacyjna
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informaciji o:

» remontach drdg,

e natezeniu ruchu/korkach,

* dopuszczalnym tonazu drdg i mostow na trasie przejazdu,
e czasie oczekiwania na przejsciach granicznych,

» danych teleadresowych autoryzowanych warsztatow,

¢ danych teleadresowych stacji benzynowych,

« danych teleadresowych zaktadéw wulkanizacyjnych,

« danych teleadresowych parkingéw strzezonych,

e danych teleadresowych placowek medycznych i aptek,
o danych teleadresowych moteli i hoteli,

e danych teleadresowych zaktadéw gastronomicznych,

e procedurach postepowania w razie wypadku lub kolizji.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY UBEZPIECZENIA,

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA I OKRES UBEZPIECZENIA
g§11
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajgcy nie moze w tym samym czasie zawrze¢ wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU w stosunku do danego Pojazdu objetego umowg ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.
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3.

4.

b

9.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac do wiadomosci Ubezpieczyciela zgodnie z prawdg wszystkie
informacje, o ktére zostat zapytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktdérych mowa w ust. 3, w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé je Ubezpieczycielowi.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowien ust. 3 lub 4 powyzej nie zostaly podane do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do
naruszenia postanowien ust. 3 i 4 powyzej doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sie,
ze Zdarzenie assistance jest skutkiem okolicznosci zatajonych wbrew obowigzkowi informacyjnemu.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego),
zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu niniejsze OWU oraz zapoznac go z trescig umowy
ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach i cigzgcych
na nim obowigzkach.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajacych spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajgcym jak i Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez Ubezpieczajgcego
Polise/Dokumentu ubezpieczenia, pod warunkiem uregulowania sktadki ubezpieczeniowej
w terminie okre$lonym w § 12 ust. 3 niniejszych OWU.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest Polisa/Dokument Ubezpieczenia.

10. Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tgcznie z tresci niniejszych OWU oraz

Polisy/Dokumentu Ubezpieczenia.

11. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.

12. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za

okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢.

13. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia okreslonego w Polisie/Dokumencie ubezpieczenia,

jednak nie wczesniej niz trzeciego dnia od zawarcia umowy ubezpieczenia.

14. Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy albo jest rowny okresowi obowigzywania umowy leasingu

lub umowy pozyczki Po uptywie 12 miesiecznego okresu ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy moze
zawrze¢ umowe na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

15. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazane sg w Polisie/Dokumencie ubezpieczenia. Umowa

ubezpieczenia rozwigzuje sie oraz odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia dla
danego Pojazdu konczy sie:
a. w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia;
w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia;
c. z uptywem ostatniego dnia korzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczen assistance
w przypadku zaistnienia Szkody catkowitej i po zgtoszeniu jej do Centrum Alarmowego
Assistance;

16. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem:
a. zakonczenia umowy finansowania przedmiotu ubezpieczenia (leasing w EFL S.A. lub
pozyczka w EFL Finance S.A.),
b. zgtoszenia szkody catkowitej badZ sprzedazy pojazdu przez Ubezpieczajgcego do
Agencji EFL Finance S.A przy umowach zawieranych bez finansowania ze strony EFL
S.A. badz EFL Finance S.A.
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17. W razie nieopfacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie brak jest odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

SKLADKA
§12

1. Wysokos¢ skiadki ustalana jest dla danego Pojazdu z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia,
w tym wybranej przez Ubezpieczajgcego zakresu, opcji ubezpieczenia oraz diugosci okresu
ubezpieczenia okreslonego dla umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy stawek. Sktadka ustalana
jest z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, w tym wybranej przez Ubezpieczajgcego opcji z
tytutu ubezpieczenia assistance.

3. Skiadka optacana jest jednorazowo, jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh wptywu petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej na rachunek
bankowy wskazany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi.
Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. Kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako
peiny.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§13

1. Umowg ubezpieczenia nie moze by¢ objety autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochdd
specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym). Wylgczenie dotyczy
rowniez ciggnika rolniczego i wszelkiego typu maszyn budowlanych lub drogowych oraz wszelkich
Pojazdéw wynajmowanych lub udostepnianych odptatnie krétkoterminowo - to jest na okres
krétszy niz 6 miesiecy .

2. Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztdw $wiadczen wynikajacych z niniejszego
ubezpieczenia, jezeli:

a. udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej, w szczegolnosci
takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen
telekomunikacyjnych,

b. realizacja $wiadczenn assistance zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych
organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone
Srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw
celnych,

c. Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada waznych, na dzien wystgpienia Zdarzenia
assistance, badan technicznych,

d. Pojazd objety ubezpieczeniem przebywa poza granicami Polski dtuzej niz 90 dni.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z zajéciem zdarzenia objetego ochrong assistance,
gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance. W przypadku gdy
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Ubezpieczony zgtosit Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance pdzniej niz 48
godzin od jego zaistnienia, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia objete ochrong assistance lecz

spowodowane:

a. dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofg nuklearng lub radioaktywnoscia,

b. wing umysing lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego,

c. kradziezg lub utratg kluczykdw samochodowych,

d. przetadowaniem Pojazdu ciezarowego,

e. ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciggnietej przezen przyczepy/naczepy z powodu
luznego, niestabilnego lub grzaskiego podtoza,

f. nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego
Assistance,

g. niewfasciwg eksploatacjg niezgodng z zaleceniami producenta Pojazdu,

h. normalnym zuzyciem czesci lub elementéw Pojazdu, ktére powinny byC systematycznie
wymieniane w czasie jego eksploatacji,

- a takze za zdarzenia powstate:

i. podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd, jak
rowniez podczas uzycia ubezpieczonego Pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych, nauki jazdy
lub doskonalenia techniki jazdy,

j. w Pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcéw
toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych - do czasu zakonczenia akcji usuwania
zagrozenia wynikajgcego z wiasciwosci przewozonego tadunku - przy czym odpowiedzialnosé
Centrum Alarmowego Assistance jest catkowicie wytgczona jezeli obecnos¢ takich tadunkéw
doprowadzita do szkody lub jg powiekszyta,

k. w Pojazdach, ktére w momencie powstania zdarzenia nie posiadaty waznych badan
technicznych, chyba Ze nie miato to wptywu na zaj$cie Zdarzenia assistance,

I. w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem Pojazdu objetego
ubezpieczeniem — wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy Swiadczen assistance w stosunku do
sprawcow przestepstwa,

m. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osobe nie upowazniong przez
wiasciciela — wyfaczenie odpowiedzialnosci dotyczy $wiadczen assistance na rzecz tego
kierowcy,

n. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce po spozyciu lub pod

wptywem alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw ograniczajgcych zdolnos¢ do kierowania
pojazdami mechanicznymi, a takze w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez
kierowce nie posiadajgcego wymaganego prawem kraju zdarzenia prawa jazdy oraz w
przypadku ucieczki kierowcy z miejsca zdarzenia, chyba Zze nie miato to wptywu na zaj$cie
Zdarzenia assistance,
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11.

12.

13.

14.

0.

w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osoby nieposiadajgce uprawnien
wymaganych do kierowania pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na zaj$cie Zdarzenia
assistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojazdéow w warsztatach, a takze
kosztéw konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci
zamiennych - w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia" koszty czesci
zamiennych, ptyndw eksploatacyjnych oraz materiatdw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony
Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze
za bagaz i przedmioty osobiste Ubezpieczonych pozostawione w pojezdzie na czas wykonywania
$wiadczen assistance.

W przypadku organizacji podrézy Uprawnionych zgodnie z przystugujgcymi S$wiadczeniami
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow transportu zwierzat i nadbagazu rozumianego
jako bagaz, ktérego przewdz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary) wymaga dodatkowej optaty na
rzecz przewoznika.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow transportu fadunku lub towardw przewozonych Pojazdem
ubezpieczonym, optat celnych, optat drogowych (autostrady, promy), parkingéw, ubezpieczenia
oraz kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych.

Swiadczenie holowania Pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zatadunku /roztadunku
lub zbierania towardw rozsypanych/rozlanych w zwigzku z zajéciem Zdarzenia assistance ani ich
transportu wzglednie magazynowania, porzadkowania terenu i nawierzchni drogi oraz innych ustug
lub kosztow zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy a nie opisanych w
niniejszych warunkach ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie tadunkow,
szkody w postaci utraconych korzysci oraz inne szkody, ktére zwigzane sg z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, powstate w nastepstwie czynnosci zwigzanych z realizacjg $wiadczen
okreslonych w niniejszym ubezpieczeniu.

W przypadku $wiadczenia "Pierwsza informacja medyczna" Centrum Alarmowe Assistance nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zastosowania sie Uprawnionego do uzyskanych informacii,
informacja medyczna nie stanowi porady medycznej.

W przypadku $wiadczenia "Organizacja udziatu prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego"
Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa honorariéw prawnika, nie ponosi odpowiedzialno$ci za
roszczenia zwigzane z pracg zawodowg lub sprawg karng prowadzong przeciwko Uprawnionemu

oraz za wynik dziatania prawnika.

W przypadku $wiadczenia "Wptata kaucji" z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego

Assistance wytgczona jest pomoc w przypadku zdarzen zwigzanych z pracg zawodowg lub sprawa
karng Ubezpieczonego.

W zakresie wszystkich $wiadczen "Pomocy medycznej" Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku:

a.

obrazen ciata i chordb o powierzchownym i fagodnym charakterze, umozliwiajgcych
kontynuowanie podrézy ubezpieczonym Pojazdem,

obrazen ciata, chordb i standow patologicznych bedacych konsekwencjg uzycia toksyn,
narkotykow i Srodkéw odurzajgcych oraz lekdw nie przepisanych przez lekarza,
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c. chordb chronicznych powodujgcych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotwdrcze, o ktérych Uprawniony wiedziat przed wyruszeniem w
podréz,

d. nawrotdow chordb, o ktorych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem w podrdz i
rekonwalescencji o ile istniaty przeciwwskazania do podrézowania ubezpieczonym Pojazdem.

15. Z zakresu pomocy medycznej wytgczone sg wszystkie $wiadczenia i koszty zwigzane ze zdarzeniami
bedacymi wynikiem :

a. Cigzy,

b. choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

c. nieszczesliwych wypadkoéw lub choréb zaistniatych w Polsce

oraz koszty:
d. leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej,
e. szczepien ochronnych (w tym szczepien obowigzkowych na terenie danego panstwa),
f. badan majacych charakter profilaktyczny,
g. operacji plastycznych wszelkiego rodzaju.
16. Odrzucenie przez Ubezpieczonego decyzji lekarza Centrum Alarmowego Assistance badz
samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego
Assistance pocigga za sobg utrate prawa do $wiadczen medycznych.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE -
- OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§14

1. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony gtowny /
Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ Centrum
Alarmowe Assistance o zdarzeniu assistance, telefonujgc pod numer wskazany w Polisie/Dokumencie
ubezpieczenia, podajgc nastepujgce informacje:

- numer Polisy/Dokumentu ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK i okres ubezpieczenia,
oraz zakres ubezpieczenia (opcja ubezpieczenia) — o ile posiada te informacije,

- nazwisko lub nazwe/firme Uprawionego gtéwnego,

- miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

- rodzaj Pojazdu,

- marke, typ i numer rejestracyjny i numer nadwozia/podwozia pojazdu;

- krétki opis zaistniatego zdarzenia,

- informacje na temat tadunku lub wiezionych pasazeréw, ktdore mogg mie¢ znaczenie dla
wiasciwej organizacji Swiadczen assistance.

2. W przypadku zaistnienia watpliwosci co do uprawnien osoby zgtaszajgcej zdarzenie assistance do
korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub
w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Alarmowe Assistance, Ubezpieczony
na zadanie przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance zobowigzany jest okazac
Polise/Dokument ubezpieczenia EFL Assistance TRUCK.

§15

Strona 23 z 26



1. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia S$wiadczenia transportu
medycznego, o ktérym mowa w niniejszych OWU, Ubezpieczony gtéwny / Ubezpieczony lub kazda
inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub
innym osobom uprawnionym przez Ubezpieczyciela dostepu do wszelkich informacji pozwalajgcych
na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu medycznego.

2. Ubezpieczony gtéwny / Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje

aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkdw Zdarzenia assistance.
Jezeli Ubezpieczony umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzkéw
okreslonych w § 14 lub w ust. 1 i 2 powyzej jezeli naruszenie ww. obowigzkdéw przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku,
Ubezpieczyciel ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci Swiadczenia
assistance.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 16

1. Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw Swiadczen assistance, o ktérych mowa
w niniejszych  OWU, roszczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtdwnego Ilub
Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie powodujgce
koniecznos¢ udzielenia swiadczenia przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
poniesionych przez niego swiadczen.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do osdb najblizszych oraz za
ktére Ubezpieczony lub Ubezpieczony gtéwny ponosi odpowiedzialno$c¢.

3. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony gtoéwny lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze
zgdacé zwrotu odpowiednio catoéci lub czesci poniesionych kosztow swiadczen assistance.

4. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony gtéwny i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielania
Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§17
1. Niniejsze postepowanie reklamacyjne okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamag;ji
zgtaszanych przez Klienta, dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikajgce
z niniejszych OWU, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesylkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska Sp. z o0.0. .
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10.

11.

12.

13.

14.

ul. Gieldowa 1
01-211 Warszawa,
2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
a. peten adres korespondencyjny lub
b. adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz,
c. wskazanie umowy ubezpieczenia,
d. opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,
e. oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamaciji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢é wszelkie dane
i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opodznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt
1) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wowczas odpowiedz
zostanie przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2).

Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczyciel jest jezyk polski.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU wtasciwym jest prawo
polskie.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwré6ci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich i
powiatowych rzecznikédw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo zifozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z
umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat
dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.
Reklamacje moze zlozy¢ réwniez klient bedacy osobg prawng lub spoétkg nieposiadajgca
osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje Takiego klienta w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji klienta
o ktérym mowa w ust. 13, i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel, w informacji
przekazywanej klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.
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15. Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska
Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej procedury. Odwotania takie sklada sie w nastepujacy
sposoéb:

1) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
2) w formie pisemnej;
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesylkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska Sp. z o.0. .
ul. Gieldowa 1
01-211 Warszawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

1.  Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia beda rozstrzygane
przez sgd wiasciwy wedtug przepisdw o witasciwosci ogdlinej albo przez sgd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego,
a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
gtdwnego lub Ubezpieczonego przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

2. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski nie bedgce Reklamacjg sktadane przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtdéwnego lub Ubezpieczonego w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pisSmie pocztg tradycyjng lub pocztg mailows i stajg sie
skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.

3. Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu zostang
rozpatrzone w terminie do 30 dni liczac od daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.

4. Dokumenty przesylane pocztg tradycyjng bedg przesytane na adresy Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego wskazane przy przystgpieniu do ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony gtéwny oraz Ubezpieczony obowigzani sg informowac
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu.

6. Niniejsze OWU zostaly przyjete Zarzadzeniem nr 04/2024 r. z 2 kwietnia 2024 r. i obowigzuja
umowy ubezpieczenia zawarte od dnia 1 maja 2024 r.
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Indywidualne ubezpieczenie EFL Assistance Truck
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: Inter Partner Assistance S.A. dziatajacy w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa, KRS 0000320749
Produkt: EFL Assistance Truck

Szczegbtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajdujg sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia EFL Assistance Truck (OWU) nr 08/2023
z23 maja2023r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt jest ubezpieczeniem truck assistance oferujacym organizacje i pokrycie kosztéw ustug zwigzanych ze zdarzeniami assistance okreslonymi w OWU. Produkt adresowany jest
do o0s6b fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie bedacych osoba prawng lecz posiadajacych zdolno$¢ prawna, uprawnionych do dysponowania Pojazdem,
w tym na podstawie umowy leasingu lub pozyczki.
Co jest przedmiotem ubezpieczenia EFL Assistance Truck?
? B Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assistance $wiadczonej na rzecz
Ubezpieczonego gtéwnego / Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela, w przypadku wystapienia zdarzenia assistance,
w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona do wysokosci okreslonej limitami i udzielana jest wytacznie w zwigzku
z posiadaniem przez Ubezpieczonego Pojazdu. Szczegdtowe informacje o warunkach realizacji oraz zakresie terytorialnym dla poszczegdlnych $wiadczeri znajduja

sie w OWU.

B Niezaleznie od wybranej opcji w przypadku EFL Assistance Truck ochrona objety jest caty zestaw drogowy - pojazd i drugi element zestawu. Podane limity
przystuguja na zdarzenie per Pojazd / Zestaw - o ile OWU nie stanowi inaczej

Opcja ubezpieczenia: PODSTAWOWA GOLD TRUCK VIP TRUCK
Zdarzenia, po ktérych dostepna jest Wypadek, Kradziez, Nieszczesliwy Awaria, Awaria,
pomoc assistance: Wypadek (NW) Wypadek, Kradziez , Nieszczesliwy Wypadek Wypadek, Kradziez ,Nagte Zachorowanie (NZ),
(Nw) Nieszczesliwy Wypadek (NW), Przebicie opony,
Inne zdarzenie (12)
N(japrawg pojazdu na miejscu v TAK-do 600 euro (Wypadek) v" TAK - do 600 euro (Awaria, Wypadek) v" TAK- do 1000 euro (Awaria, Wypadek,
zdarzenia Przebicie opony, Inne zdarzenie)
Holowanie Pojazdu po Wypadku V' TAK - do 4000 euro (Wypadek, V" TAK - do 5000 euro (Wypadek) v TAK- do 10 000 euro (Wypadek)
(do najblizszego warsztatu) Kradziez)
Holowanie Pojazdu po Awarii (do X BRAK $WIADCZENIA v" TAK-do 1800 euro (Awaria, Kradziez) V' TAK-do 3500 euro (Awaria, Kradzie?)
najblizszego warsztatu)
REEIEER el o Ul = v 5000€/ max.1000 km v 5000€/ max.1000 km v 5000€/ max.1000 km
dtugie holowanie
Sprzatanie miejsca Wypadku v’ s00¢ v’ 500¢ V' s00¢
Holowanie pojazdu zablokowanego V' BRAK SWIADCZENIA V' BRAK SWIADCZENIA v" 1000€/ max. 1500 m (ZP)/ 1 razw roku
ubezpieczeniowym
POSt?’ Rojazdulnalparkingl v TAK - limit 250 euro/max. 5 dni v TAK - limit 250 euro/max. 5 dni (Wypadek) v TAK - limit 250 euro/max. 5 dni (Awaria,
strzezonym (Wypadek) Wypadek, Kradziez, Przebicie opony, Inne
zdarzenie)
Dostarczenie czesci zamiennych TAK - koszt przesytki TAK - koszt przesytki (Awaria, Wypadek) TAK - koszt przesytki (Awaria, Wypadek)
(Wypadek)
Dozortadunku na miejscu zdarzenia TAK - 240 euro/ max. 24 h TAK - 240 euro/ max. 24 h (Awaria, TAK -240 euro/ max. 24 h (Awaria,
(Wypadek; w Polsce) Wypadek w Polsce) Wypadek, Kradziez, Przebicie opony, IZ
w Polsce)
Organizacj? przetadunku na v’ TAK- pomoc organizacyjna v’ TAK- pomoc organizacyjna (Awaria, v’ TaK- pomoc organizacyjna (Awaria,
zastepczy Srodek transportu/ (Wypadek) Wypadek) Wypadek)
Organizacja zastepczego Srodka
transportu
2Zwrot kosztow wynajmu pojazdu X BRAK SWIADCZENIA X BRAK SWIADCZENIA v TAK - do limitu 1000 euro (Wypadek)
zastepczego
Ztomowanie pojazdu % BRAK SWIADCZENIA V' TAK - do limitu 500 euro (Wypadek, v TAK - do limitu 500 euro (Wypadek,
Kradziez) Kradziez)
Organizacja ekspertyzy techniczne] v’ TAK- pomoc organizacyjna v’ TAK- pomoc organizacyjna (Wypadek) v\ TAK- pomoc organizacyjna (Wypadek)
(Wypadek)
Powr?t do m|e1§ca zam|e§zkanla/ v TAK - bez limitu - do wysokosci v TAK - bez limitu - do wysokosci kosztow v TAK - bez limitu - do wysokosci kosztow
Odbidr naprawionego pojazdu kosztow (Wypadek, Kradziez) (Awaria, Wypadek, Kradziez) (Awaria, Wypadek, Kradziez)
Zakwaterowanie w oczekiwaniu na v TAK-80 euro/dobe/os. - max. 2 V' TAK-80 euro/dobe/os. - max. 3 doby V' TAK-80 euro/dobe/os. - max. 3 doby
MRS doby (Wypadek, Kradziez) (Awaria, Wypadek, Kradziez) (Awaria, Wypadek, Kradziez)
Dostarczenie brakujacych v TAK-koszt przesytki/ max.2 V' TAK - koszt przesytki/ max.2 razy w roku) v TAK-koszt przesytki/ max.2 razy w roku)
dokumentéw ( na Wniosek
X razy w roku)
Ubezpieczonego)
Pomoc ttumacza przez telefon V' TAK -bez limitu - do wysokosci v' TAK - bez limitu - do wysokosci kosztow v" TAK - bez limitu - do wysokoéci kosztow
kosztéw (Wypadek, Kradziez) (Awaria, Wypadek, Kradziez, NW) (Awaria, Wypadek, Kradziez, NZ, NW, 1Z)
Pomoc w ttumaczeniu formularzy X BRAK SWIADCZENIA v\ TAK-do wysokosci kosztéw (Awaria, v' TAK-do wysokosci kosztéw (Awaria,
Wypadek, Kradziez, NW) Wypadek, Kradziez, NZ, NW, 1Z)
Organizacja ttumacza X BRAK SWIADCZENIA V' Tak- pomoc organizacyjna ( Wypadek, v Tak- pomoc organizacyjna (Wypadek,
Kradziez) Kradziez)
Ealizacia udziatu prawnl'ka X BRAK SWIADCZENIA v TAK-do wysokosci kosztow (Wypadek) v TAK-do wysokosci kosztow (Wypadek)
reprezentujacego _Uprawnionego
Whptata kaucji X BRAK SWIADCZENIA v TAK - do limitu 1000 euro (Wypadek) V" TAK - do limitu 2000 euro (Wypadek)
ieallizec alzallczhaeloblacaie % BRAK SWIADCZENIA % BRAK SWIADCZENIA V' TAK - do limitu 1000 euro (Awaria,
naprawy pojazdu Wypadek)
Pierwsza informacja medyczna X BRAK SWIADCZENIA v' TAK-do wysokosci kosztow (NW) v TAK-do wysokosci kosztow (NZ, NW)
Wizyta lekarza V' TAK - do limitu 200 euro (NW) v TAK - do limitu 200 euro (NW) v" TAK - do limitu 500 euro (NZ,NW)
Transport medyczny/ Transportzwtok | v ak _ ey limitu - dowysokoéci | ¥ TAK - bez limitu - do wysokosci kosztéw v TAK - bez limitu - do wysokosci kosztéw
kosztéw (NW) (NW) (NZ, NW)
Pokrycie kosztéw hospitalizacji v TAK = do limitu 1000 euro (\W) | ¥/ TAK = do limitu 3000 euro (NW) v TAK- do limitu 3000 euro (NZ, NW)
Dostarczenie niezbednych lekéw X BRAK SWIADCZENIA v TAK - koszt przesytki (Wniosek v TAK - koszt przesytki (Wniosek
Ubezpieczonego) Ubezpieczonego)
Kierowca zastgpczy X BRAK $WIADCZENIA v TAK - do wysokosci kosztow (NW) v TAK - do wysokosci kosztéw (NZ, NW)
Przeka;ar;ie pilnej wiadomosci/ v TAK-bez limitu- dowysokoci v’ TAK - bez limitu - do wysokosci kosztow V" TAK- do wysokosci kosztow (na wniosek
POZ’]E?(': Hloaeiiafilauizacialy kosztéw (na wniosek (na wniosek Ubezpieczonego) Ubezpieczonego)
podroz Ubezpieczonego)




. Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Petna lista wytaczen wskazana jest w § 13 OWU. Najwazniejsze wytaczenia wybrane z OWU to:

X

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ objety autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochdd specjalny i przyczepa specjalna
(decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym). Wytaczenie dotyczy réwniez ciggnika rolniczego i wszelkiego typu maszyn budowlanych
lub drogowych oraz wszelkich Pojazdéw wynajmowanych lub udostepnianych odptatnie krétkoterminowo - to jest na okres krétszy
niz 6 miesiecy.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojazddéw w warsztatach, a takze kosztéw konserwacji i eksploatacji
ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czeSci zamiennych - w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu
zdarzenia" koszty czesci zamiennych, ptyndw eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony
Swiadczenie holowania pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zatadunku /roztadunku lub zbierania towaréw
rozsypanych/rozlanych w zwiazku z zajsciem Zdarzenia assistance ani ich transportu wzglednie magazynowania, porzadkowania
terenu i/lub nawierzchni drogi oraz innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy a nie
opisanych w OWU.

Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $wiadczeri wynikajacych z ubezpieczenia, jezeli realizacja Swiadczen assistance
zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organdéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za
bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw celnych,
Ubezpieczyciel nie organizuije i nie pokrywa kosztéw $wiadczeri wynikajacych z ubezpieczenia, jezeli Pojazd objety ubezpieczeniem nie
posiada waznych, na dzief wystapienia Zdarzenia assistance, badan technicznych, a takze w przypadku, gdy Pojazd przebywa poza
granicami Polski dtuzej niz 90 dni.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu tadunku lub towaréw przewozonych Pojazdem ubezpieczonym, optat celnych, optat
drogowych (autostrady, promy), parkingdw, ubezpieczenia oraz kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze za bagaz i przedmioty osobiste
Ubezpieczonych pozostawione w pojezdzie na czas wykonywania $wiadczen assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie tadunkéw, szkody w postaci utraconych
korzysci oraz inne szkody, ktore zwiagzane s3 z dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowa, powstate w nastepstwie czynnosci
zwiazanych z realizacja $wiadczen okreslonych w OWU.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia objete ochrong assistance lecz spowodowane:

x
x
x

x
x

kradzieza lub utrata kluczykéw samochodowych,

przetadowaniem pojazdu ciezarowego,

ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciagnietej przezen przyczepy/naczepy z powodu luZnego, niestabilnego lub grzaskiego
podtoza,

nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance,

niewtasciwa eksploatacja niezgodna z zaleceniami producenta Pojazdu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sumy ubezpieczenia i limitéw $wiadczer okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie najp6Zniej w rocznice przystapienia do Ubezpieczenia, przypadajaca na 11 rok po dacie pierwszej
rejestracji Pojazdu. Nie dotyczy to opcji Podstawowej, dla ktorej nie ma ograniczenia wieku Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z zaj$ciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum
Alarmowym Assistance. W przypadku gdy Ubezpieczony zgtosit Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance pézniej niz
48 godzin od jego zaistnienia, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v' Ubezpieczeniem objete sa Zdarzenia assistance powstate na terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii,

Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez terytoriéw zamorskich), Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:

zawiadomic Centrum Alarmowe Assistance o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

dzwoniac pod catodobowy numer telefonu: +48 605 335 335

podaé Centrum Alarmowemu Assistance dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu Swiadczen oraz
postepowac zgodnie z dyspozycjami.

W razie rozwiazania umowy leasingu przed uptywem okresu ubezpieczenia poinformowad Ubezpieczyciela o rozwigzaniu tej umowy
w spos6b okreslony w OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sposoéb, termin sptaty sktadki, jak i wysokosc sktadki ustalana jest dla danego Pojazdu z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, w tym
wybranej przez Ubezpieczonego gtéwnego zakresu i opcji ubezpieczenia oraz dtugosci okresu ubezpieczenia danego Pojazdu na
podstawie aktualnej Taryfy sktadek.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego okreslony jest w Dokumencie ubezpieczenia -

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
[

Polisie EFL Assistance Truck.
Okres ubezpieczenia zostaje kazdorazowo potwierdzony na Polisie EFL Assistance Truck okreslajacej date zakoriczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest

m Jak rozwigza¢ umowe?
[

przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
W przypadku wczesniejszego zakoriczenia okresu ubezpieczenia w stosunku do danego ubezpieczonego, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegotowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym

zakresie, ktére mogag by¢ dla Panstwa istotne.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli dziatajacg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa (dalej:
,Ubezpieczyciel” lub ,AXA”"). Ubezpieczyciel jest czeécig miedzynarodowej Grupy
AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej
dziatalno$ci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych, tj.
okresla, w jaki sposob i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje
poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbedne wzory
ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie
na stronie internetowej www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga sie Panstwo skontaktowa¢ z |ODO w sposéb odpowiadajgcy Panstwa
preferencjom i mozliwo$ciom:

droga mailowg iodo@axa-assistance.pl,

przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

listownie, piszac na adres:

ul. ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowac¢ sie zinspektorem ochrony danych w przypadku
wszelkich pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania
przystugujgcych Panstwu nizej wymienionych praw.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do nastepujacych celow:

zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed
zawarciem umowy — podstawg prawng do przetwarzania danych jest przepis prawa;
bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych
do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; Uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych
do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnieciu umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga
Panstwo nam dostarczy¢;

wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;

dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong prze
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

jako $rodek zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;
reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢ jego
przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
prawnie  uzasadniony interes administratora  dotyczy obnizenia  ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowg poprzez reasekuracje.

ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zostaé przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

podmiotom upowaznionym do udostgpnienia im danych osobowych na podstawie
przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrze$nia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
W zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie AXA, miedzy innymi
podmiotom realizujgcym $wiadczagcym wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostgpniaé Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach
miedzynarodowej Grupy AXA, ktore wspoipracujg z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja
uprawnien podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione
grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jeste$my odpowiedzialni za
sposéb, w jaki wykorzystujg one Panstwa dane osobowe do ww. celow.

Ponadto mozemy udostgpnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom
nalezacym/wchodzgcych w sktad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzadzania
kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz
zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

10.

Internal

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane moga zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest
to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez Panstwa
umowy ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych interesow
Panstwa lub ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia,
w ramach ktdrej dziatamy w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa AXA prowadzi
dziatalno$¢ na catym Swiecie, co wigze sie z tym, ze zagraniczne podmioty swiadczg
na jej rzecz okreslone ustugi. Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym
stopniu odpowiada wymogom ochrony danych osobowych obowigzujgcym w Polsce.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

przez czas obowigzywania umowy a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA lub

do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepisbw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiggowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia lub

przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach statystycznych,
w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator ~ zaprzestanie przetwarzania danych do celédw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili
Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych, to
bedg one przechowywane do momentu cofniecia przez Panstwa zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych (poprawiania);

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. (Rozporzadzenie). Rozporzadzenie ma zastosowanie od dnia
25 maja 2018 r. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem lub do celéw
przetwarzania danych na innej podstawie (przepis prawa, uzasadniony interes
administratora).

Sa Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy nie zobowigzuje Panstwa do przekazania danych osobowych,
ale dane te sg niezbgdne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Informacje podane przez Panstwa we wniosku o zawarcie lub przystgpienie do
umowy ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu
w systemach Grupy AXA w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Jej wynik zadecyduje o tym, czy otrzymajg Panstwo propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia, odpowiedz odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia
na warunkach odmiennych od pierwotnie zaproponowanych. W zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji,
do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podjgcia decyzji przez cztowieka).



