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: Tenrok jeszcze bedzie slaby, ale niedlugo wzrost powrdci - oceniaja przedsiebiorcy.

Stabilna - to stowo najdoktadniej oddaje obecny stan sektora przedsiebiorstw w Polsce.
Taki wlasnie wniosek, ze sytuacja dzialajacych w naszym kraju firm jest stabilna,
mozna wyciagna¢ z opracowania ,,Szybki Monitoring NBP. Informacja o kondycji
sektora przedsiebiorstw ze szczeg6lnym uwzglednieniem stanu w II kw. 2016 r. oraz
prognoz na III kw. 2016 . opublikowanego w lipcu tego roku. Bank centralny jako
jedyny na biezaco sledzi sytuacje dziatajacych w Polsce firm i publikuje w oparciu o ten
monitoring raporty i analizy.

:© WII kw. br. odsetek przedsiebiorstw mowigcych o swojej sytuacji ptynnosciowej jako
: bezpiecznej pozostal na bardzo wysokim poziomie. Wedtug deklaracji badanych
podmiotéw brak plynnosci czy wystepowanie zatorow platniczych nie jest dzisiaj
barierg dla prowadzenia dzialalnosci. Z badania BIG* wynika, Ze firmy, ktore
przyjmuja ptatnosci z odroczonym terminem, mimo ze odczuly poprawe sytuacji
(co byloby zbiezne z obserwacjami NBP), wcigz niemal w 50 proc. przypadkéw maja
problemy z regulowaniem swoich zobowigzan, a 43 proc. z nich nie otrzymuje zaplaty
od kontrahent6éw na czas. Okoto 88 proc. firm akceptujacych odroczone formy platnosci
: twierdzi, ze zatory platnicze stanowia powazna przeszkode dla prowadzenia dziatalnosci.

Poprawie sytuacji ptynnosciowej sektora sprzyja dobra koniunktura, rosnacy popyt

na towary i ustugi zaréwno w kraju, jak i za granica. Analitycy NBP podkreslaja,

ze wprowadzony program 500+ zwiekszy kwoty pozostajace w dyspozycji gospodarstw
domowych. Spodziewaja sie takze, ze w te wakacje Polacy zostang w kraju choc¢by

z uwagi na wciaz nierozwiazana kwestie masowych migracji, ataki terrorystyczne

etc. A to, jak twierdzg, przetozy sie w najblizszych miesigcach na wzrost sprzedazy
débr i ustug, a w konsekwencji na osiggniecie przez przedsiebiorstwa z niektorych
branz wiekszych zyskow. Taki rozwoj wydarzen pozwoli utrzymacé lub nawet poprawi¢
sytuacje ptynnosciowa sektora.

Na obecnie dobra sytuacje ptynnosciowa sektora przedsiebiorstw wptyw moze mieé¢

réwniez rosnace zainteresowanie firm innymi formami finansowania. Tendencje

do systematycznej poprawy ptynnosci NBP obserwowat wsrod przedsiebiorstw

z sektora MSP, w tym firm zatrudniajacych do 50 0séb. Jest to o tyle istotne, ze wlasnie
: te przedsiebiorstwa sa najbardziej narazone na zatory platnicze i koniecznos¢

akceptowania warunkow rozliczenia narzucanych przez silniejszych partnerow

handlowych - podkreslaja eksperci banku centralnego. Okoto 50 proc. firm z sektora

MSP twierdzi, ze aby méc wspétpracowaé z duzymi firmami, trzeba zaakceptowac ich

dhugie terminy platnosci - przekraczajace 30 dni.

Utrzymaniu wysokiej ptynnoéci stuzy duza dynamika przyrostu oszczednosci
: gromadzonych przez przedsiebiorstwa na rachunkach bankowych. Wedtug danych NBP :
: wmaju br. dynamika depozytéw biezacych, liczona rok do roku, wyniosta 24 proc. Depozyty :
© biezace stanowig ok. 60 proc. $rodkéw na rachunkach firm. Eksperci NBP oczekuja, ze cze$é
$rodkow gromadzonych na biezacych rachunkach bankowych postuzy w najblizszym czasie
do finansowania inwestycji w majatek produkeyjny lub jako wkiad wlasny przy realizowaniu :
projektow finansowanych z nowej perspektywy unijnej. Takie wnioski mozna wysnuc, :
analizujac z jednej strony rosnace wykorzystanie mocy produkcyjnych przedsiebiorstw,
a z drugiej spadek bariery popytowej - przekonuja analitycy.

1) Szybki Monitoring NBP. Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegSlnym uwzgled-
nieniem stanu w II kw. 2016 . oraz prognoz na III kw. 2016; NBP 2016; http://www.nbp.pl/publikacje/

¢ koniunktura/raport_3_kw_2016.pdf

2) Raport BIG. Indeks Zatoréw Platniczych BIG; BIG, maj 2016; https://www.big.pl/download/rapor-

: ty/raport_big_3o_edycja.pdf



Inwestycje w MSP. Pod lupg - Wprowadzenie

i Zdolno$¢ przedsiebiorstw do obstugi zobowigzan bankowych, wyrazona jako odsetek
. firm deklarujacych terminowa obstuge zadtuzenia kredytowego, pozostaje na jednym
i zwyzszych poziomow.

¢ Umiarkowane zainteresowanie przedsiebiorstw finansowaniem dziatalno$ci za pomoca
. érodkéw pochodzacych z kredytu bankowego i rownoczesne, zapowiadane przez

: banki, zaostrzenie cenowych i pozacenowych warunkéw finansowania, skutecznie
eliminuje z grupy potencjalnych kredytobiorcow, przedsiebiorstwa o slabszej zdolnosci
¢ finansowej. W rezultacie w probie badanej przez NBP utrzymuje sie wysoka jakos¢

. zadluzenia i jego obstugi. Potwierdza to kolejny spadek udziatu kredytéw o obnizonej

: jakosci w sumie kredytoéw udzielonych przedsiebiorstwom - na koniec kwietnia wyniost
on 9,1 proc. Wiecej probleméw z obstuga kredytéw ma sektor MSP - tu udziat ztych

¢ kredytéw siega ok. 11 proc., podczas gdy w sektorze duzych firm wynosi ok. 7,5 proc.

i Deklarowana jako$¢ obstugi zobowigzan handlowych pozostata na poziomie

sprzed kwartatu i wskazuje, Ze niemal 74 proc. badanych firm nie ma problemu

¢ z regulowaniem zobowiazan wzgledem swoich kontrahentéw. Utrzymujace sie dobre

. wyniki finansowe sektora przedsiebiorstw sprzyjaja poprawie ich sytuacji ptatniczej.

: Przedsiebiorstwa, jesli juz maja problemy z regulowaniem zobowiazan wobec bankéw
- adotyczy to ok. 5 proc. kredytobiorcéw - to w ponad potowie przypadkow borykaja

i sie réwniez z czestymi problemami niskiej lub niedostatecznej ptynnosci. Z kolei firmy,
¢ ktére maja problemy z regulowaniem zobowigzan handlowych - ok. 25 proc. badanych
: podmiotéw - szczegolnie jesli doswiadczaja tego problemu czesto, to wowczas niemal
zawsze maja problem (w réznym stopniu) z niedostateczng ptynnoscia.

: Utrzymaniu ptynnosci na zadowalajacym poziomie nie stuza wahania popytu

: na dostarczane przez firmy dobra i ushugi. Przedsiebiorstwa, ktére odnotowuja spadek
popytu na swoje produkty, w tym gtéwnie te, w ktorych przypadku nie jest to jedynie

¢ zjawisko sezonowe, czesciej niz pozostate przedsiebiorstwa deklaruja problemy

¢ z utrzymaniem bezpiecznego poziomu ptynnosci.

Wykres 1.
. Obstuga zadluzenia kredytowego oraz pozabankowego a problemy z plynnoscia?
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3) Na podstawie NBP 2016



© W II kw. 2016 r. przedsigbiorstwa po raz pierwszy od 2 lat czesciej informowaty

. owzrostach cen niz o ich redukcjach. Odsetek firm obnizajacych ceny swoich

¢ produktéw lub ustug nieco spadt, zwiekszyt sie natomiast udziat przedsiebiorstw
podnoszacych ceny. Jednak wzrosty cen na razie nie przetozyly sie na poprawe

¢ rentownosci. Wskaznik zmian marz uzyskiwanych ze sprzedazy krajowej, podobnie :
. jak w kilku poprzednich kwartatach, ksztattowat si¢ na lekko ujemnym poziomie. Firmy :
informowaly, ze wzrost okazat sie niewystarczajacy. .

Najsilniejsze spadki marz odnotowaty budownictwo, energetyka, transport oraz firmy
. produkujace dobra o charakterze inwestycyjnym. O wzrostach marz poinformowaty

: natomiast firmy zajmujace sie dostawa wody i odprowadzaniem $ciekéw, a takze
przedsiebiorstwa oferujace ustugi nierynkowe. Silne spadki marz eksportowych

: odnotowat transport. Wzrosty tych marz zauwazyty przedsiebiorstwa handlowe

. i pozostate uslugowe, a ponadto firmy oferujace produkty zaopatrzeniowe.

: Perspektywy dla popytu s3 niejednoznaczne i zaleza od horyzontu oczekiwan -

¢ wynika z raportu NBP. Warunki sprzedazowe byly postrzegane jako bardziej korzystne
. niz kwartat temu - w II kwartale obnizyla sie bariera popytowa oraz wzrést stopier

: wykorzystania mocy produkeyjnych. Prognozy krétko- i $redniookresowe na I1T kwartat
oraz w horyzoncie rocznym wskazuja z kolei na mniejsze zapotrzebowanie na produkty
¢ oferowane przez firmy, réwniez ze strony odbiorcow zagranicznych. Natomiast

i przewidywania dhuzsze, o 2-3 letnim horyzoncie, wskazuja, ze przedsigbiorstwa licza
: na poprawe warunkow sprzedazowych.

: Pokonanie bariery popytowej jest kluczowe dla przetrwania i rozwoju firmy.

i — Inne bariery, nawet jesli wigzq sie ze zwiekszeniem kosztéw i powodujq trudnosci,
. sq przy dobrym gospodarowaniu i dostepie do zrédel finansowania tatwiejsze

do przezwyciezenia. Zaréwno koszt finansowania, jak i jego dostepnos¢ od wielu

¢ kwartatéw nie stanowiq powazniejszego problemu, mimo ze wprowadzenie podatku
¢ bankowego spowodowato wzrost oplat bankowych i oceniane jest przez sektor

. przedsiebiorstw bardzo negatywnie* - przekonuja eksperci NBP. I podkreslajg,

ze te podwyzki przedsiebiorcy odbija sobie w cenach.

: 4)NBP2016



i Wykres 2.

: Czynniki, ktére wywolaja zmiany sytuacji w ciggu 12 miesigcy (lewy panel) oraz
fw ciggu 2-3 lat (prawy panel). Lewy gérny panel - firmy oczekujace poprawy,
lewy dolny panel - firmy oczekujace pogorszenia sytuacji, prawy gorny panel -
: subpopulacja firm przewidujacych dynamiczny rozwoj

0 10 20 30 40 50 60 70 (%)

Innowacje

Wzrost popytu krajowego

Wozrost popytu zagranicznego

Zmiany cen

Pozyskanie finansowania

Inne czynniki

Swiadczenia 500+

0 10 20 30 40 50 60 70 (%)

Inne czynniki*

Wzrost popytu krajowego

Podatek handlowy

Zmiany cen

Wozrost popytu zagranicznego

Nowelizacja kodeksu pracy

Podatek bankowy

Utrata finansowania

: Oceny biezacej sytuacji sektora przedsiebiorstw pozostawaty w II kw. nadal dobre,
mimo niewielkiego spadku optymizmu wérdd respondentdw. Natomiast wiekszos¢

i prognoz, zwlaszcza krotkookresowych, wyraznie sie obnizyla, co oznacza, ze firmy licza
: sie z pogorszeniem koniunktury w najblizszych miesiacach.

Inwestycje w MSP. Pod lupa
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. - Poniewaz jednak w diuzszej perspektywie (2-3 lat) planowanych jest wigcej dziatari

. o charakterze rozwojowym, niz sugerowaty to prognozy sformutowane rok temu, istniejq
: przestanki, aby sqdzi¢, ze spowolnienie bedzie miato charakter przejsciowy. Istotny

wplyw na plany rozbudowy potencjatu wytwdrczego i tym samym ozywienie koniunktury
. bedzie miafo uruchomienie srodkéw z nowej perspektywy finansowej UES - podkreslaja

. eksperci banku centralnego w swoim raporcie.

Przedsiebiorstwa z sektora MSP musza inwestowa¢

Przedsiebiorstwa mikro, mate i érednie to duza czes¢, bo 99,8 proc. wszystkich aktywnych :
¢ firm polskiej gospodarki. Tworza 2/3 PKB wytwarzanego przez sektor przedsiebiorstw, :
pracuje w nich 60 proc. zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw, a 70 proc. ogotu
© pracujacych w firmach. Ale na tle przecietnych firm z sektora MSP w Unii Europejskiej
. polskie mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa sa mate - zaréwno pod wzgledem liczby
: zatrudnionych przypadajacych na jedna firme, jak i wartoéci dodanej. Wartos¢ dodana
brutto tworzona przez polskie mikroprzedsiebiorstwo to bowiem mniej niz 1/3 tego,
¢ cowytwarza przecietne mikroprzedsiebiorstwo w UE. Natomiast nieco wieksze mate
: idrednie, a takze duze przedsiebiorstwa tworza przecietnie tylko 50 proc. tego, co firmy
i w UE. Najgorzej jest jednak z naktadami na inwestycje w srodki trwate. S one znacznie
nizsze niz w wiekszosci krajow UE - duza polska firma inwestuje przecietnie 20-23 tys. :
:euro rocznie. Srednio firmy w UE - ok. 50 tys. euro, czyli ponad 2 razy wiecej. Szczegdlnie :
i zla sytuacja jest w mikroprzedsiebiorstwach, ktére w ostatnich latach inwestowaty
i przecietnie 3,5-4 tys. euro rocznie.

: Efektem niskiej sklonnosci polskich firm do inwestycji jest relatywnie mata wartos¢

¢ brutto $rodkéw trwatych przypadajaca na jednego pracujacego w przedsiebiorstwach.
i Z uwzglednieniem firm duzych wynosi ona 200 tys. z}, czyli ok. 47 tys. euro.

W Niemczech na jednego pracujacego w sektorze przedsiebiorstw przypadaja srodki
: trwate o wartodci 3 razy wiekszej - 135 tys. euro.

. Trudno sie zatem dziwi¢, ze produktywno$¢ pracy w Polsce to tylko 75 proc. éredniej

dla UE, a polskie firmy ciagle konkuruja niskimi cenami i jakoscig produktéw, a nie

: innowacyjnoscig. Wdrazanie innowacji wymaga bowiem bardziej zaawansowanych

¢ technicznie i technologicznie $rodkéw trwatych, a to kosztuje. Wyposazenie

. przedsiebiorstw w érodki trwate jest w Polsce dalece niewystarczajace. Nasze firmy,

Cw tym przede wszystkim mniejsze podmioty, nie beda w stanie konkurowac z firmami
niemieckimi, brytyjskimi, francuskimi, skandynawskimi czy pozaeuropejskimi,

¢ dysponujac aparatem wytworczym o wartosci wielokrotnie nizszej niz ich biznesowi

. konkurenci. Nizsza warto$¢ oznacza bowiem nie tylko - mniej, ale takze technologicznie

© - znacznie stabiej. W konsekwencji polskie firmy moga jedynie probowac utrzymac swoja
pozycje w faricuchu dostaw, zadowalajac sie niska marz3 i czekaniem na zamdwienia. :
¢ Jednak trudno sobie wyobrazié, by przedsigbiorcy mogli na tym poprzestac.

W badaniu mikro-, matych i srednich firm, ktore Konfederacja Lewiatan zrealizowala
wspolnie ze Zwiazkiem Polskiego Leasingu w 2014 1., prawie 75 proc. przedsiebiorcow

¢ MSP wskazywato bowiem jednoznacznie, ze filozofia prowadzenia biznesu powinno

. by¢ wykorzystywanie szans i state poszukiwanie nowych rynkéw zbytu - tak twierdzito
: 60 proc. MSP. Nie da sie tego realizowaé, jesli firma, jej whadciciele i pracownicy

sa co prawda gotowi do walki konkurencyjnej, ale nie maja do tej walki oreza -

: odpowiedniego wyposazenia w srodki trwate.

: Dlatego niezbedne sq inwestycje. Szczegolnie w mniejszych firmach, poniewaz tam
i przecigtna warto$c srodkéw trwatych przypadajaca na jedno przedsigbiorstwo jest

5) Tamze



Inwestycje w MSP. Pod lupa

i dramatycznie niska, nawet jesli uwzglednic fakt, ze relatywnie duza czes¢ MSP

: stanowia firmy z sektora ustug, gdzie érodki trwate s3 wykorzystywane w mniejszej

: skali niz np. w firmach przemystowych. Przecietnie na jedng osobe pracujaca

w mikroprzedsiebiorstwie przypadaja w Polsce srodki trwale o wartosci 15-16 tys. euro.
: W matych firmach jest to co prawda ponad 2 razy wiecej - 35-36 tys. euro, a w $rednich
: ponad 3 razy wiecej - ponad 50 tys. euro. Jednak jest to ciagle bardzo mato w stosunku
: do konkurentéw z wiekszosci krajow UE, a przede wszystkim zbyt mato, aby mysle¢

o0 zdecydowanym wzroscie produktywnosci, zdolnosci do korzystania z nowych

¢ rozwigzan technologicznych, nie wspominajac o ich tworzeniu.

: Problem maja zatem polskie przedsiebiorstwa, a tym samym problem ma polska
gospodarka. Inwestycje stanowia w niej ok. 20 proc. PKB, a to zdecydowanie za mato,

: aby my$le¢ o trwatym wzroscie gospodarczym na poziomie 3,5-4 proc. rocznie. Tym

. bardziej ze tylko potowa to inwestycje przedsiebiorstw, z czego 70-75 proc. to naktady

: inwestycyjne $rednich i duzych firm. Przedsiebiorstwa mikro i mate to tylko

25-30 proc. nakladéw inwestycyjnych sektora przedsiebiorstw, a stanowia one przeciez

i 99 proc. wszystkich firm dziatajacych w Polsce. Nie oznacza to, ze firmy nie inwestuja,

: ale ze inwestuja zdecydowanie za mato. Co prawda w kazdym roku amortyzacja

: pokrywa tylko ok. 60 proc. nakladéw, co oznacza, ze firmy inwestuja wiecej niz wynika
to z prostej reprodukgji - ale to zadna pociecha. W ostatnich latach nie zdarzyto sie

: bowiem, aby przedsiebiorstwa wykorzystaty catos¢ swojego zysku netto na inwestycje.

¢ Naklady inwestycyjne pokrywa amortyzacja i cze$¢ zyskéw netto. Oczywiscie w réznych
: firmach wyglada to rozmaicie. Cze$¢ inwestuje w skali przekraczajacej posiadane wolne
srodki - amortyzacje i zysk, dodatkowo korzystajac z zewnetrznego finansowania,

: takiego jak kredyt czy leasing. Cze$¢ MSP nie zawsze odtwarza zamortyzowany majatek.

: Jednoczesnie wida¢, ze firmy, ktére nie inwestuja catosci zarobionych pieniedzy, nie
przejadaja zyskow. Depozyty przedsiebiorstw w bankach sa dos¢ duze - na koniec 2015 1.

na kontach firm bylo prawie 250 mld zt. Jednak netto sektor przedsiebiorstw byt zadtuzony
¢ w polskim sektorze bankowym na poziomie ponad 70 mld zt. Stan zobowigzan firm

: wobec bankéw wynosit bowiem ponad 320 mld zt. Potowa tych zobowigzan - to kredyty

: inwestycyjne. To takze potwierdza, ze inwestycje s3, ale ich skala nie jest wystarczajaca, jesli
firmy miatyby dokonac prawdziwych zmian w swoich modelach biznesowych.

: Obraz polskiego sektora przedsiebiorstw, w tym przede wszystkim MSP, jest zatem taki:

: niska sktonnosé do inwestycji, ktéra prowadzi do niskiego technicznego uzbrojenia
pracy, a to do stabego wzrostu produktywnosci. Firmy ciagle dysponuja latwiejszymi

: do wykorzystania zasobami - praca ludzka. Do tej pory pozwalalo im to skutecznie

. konkurowa¢ na rynku. Jednak te zasoby sie wyczerpuja, o czym decyduje rosnacy popyt

: na prace przy jednoczesnym kurczeniu sie jej zasobow. Procesy demograficzne sa
bowiem nieubtagane, a przyjmowane rozwiazania socjalne oraz emerytalne beda tylko

: poglebia¢ problemy na rynku pracy. Dlatego inwestycje sa niezbedne i im szybciej firmy

: to zrozumieja, tym latwiej bedzie im ograniczy¢ ryzyko zagrazajace nie tylko rozwojowi,

: ale czesto i przetrwaniu. Musza zmieni¢ modele biznesowe, bo te oparte na taniej sile
roboczej to juz przesztos¢. Musi wzrosna¢ sktonnoéc firm do inwestycji. Skorzystaja

: na tym nie tylko one, ale takze gospodarka i spoleczenistwo. Inwestycje pozwalaja bowiem
i gospodarce wykorzystac jej potencjat rozwojowy, przedsiebiorstwom - zwiekszy¢

¢ produktywnos¢, pracownikom - korzysta¢ z lepszych miejsc pracy i wyzszych dochodéw.

Jesli MSP nie zwieksza inwestycji, beda sie cofa¢, a gospodarka i my wszyscy wraz

: z nimi. Dlatego wszystkie instytucje finansowe, ktére moga wesprze¢ MSP w zmianie

: filozofii prowadzenia biznesu, powinny takie wsparcie im da¢. Szczeg6lnie wazna w tym
procesie jest rola leasingu.

* Wprowadzenie
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Ryzyko — tyzeczkami
czy garsciami

¢ Kim jestem, gdy inwestuje? Tropicielem? Poscigowcem? Racjonalizatorem? A moze
. wizjonerem? To pytanie moze zadac¢ sobie kazdy z nas, bo kazdy z nas inwestuje.

: W siebie, w rodzine, w byt, w przyszios¢. Podejmujac decyzje, kazdy wykazuje jakas
postawe, stosunek do nabywania débr lub ustug, czyli inwestycji.

: Tropiciele, poscigowcy, racjonalizatorzy czy wizjonerzy? Co wynika z badania
i ,Inwestycje MSP. Pod lupa’, przeprowadzonego w czerwcu 2016 r. z inicjatywy EFL SA
: przez firme doradcza Ecorys?

. Przedsigbiorcy charakteryzuja si¢ réznym podej$ciem do ryzyka. Mozna

© wskaza¢ zar6wno osoby, ktore s3 gotowe na minimalizowanie niepewnosci kosztem
potencjalnego zysku, jak rowniez takie, ktore wykazuja duza tolerancje dla ryzyka

: isagotowe je podjac, jesli w tle rysuje sie perspektywa satysfakcjonujacego zwrotu :
.z inwestycji. Wymiar ten mozna okresli¢ jako stosunek do ryzyka, gdzie dwa jego krance :
: to: awersja do ryzyka (osoby przejawiajace j3 unikaja ryzyka i wola nawet mniejszy, :
ale pewny zysk) oraz sktonnos¢ do ryzyka (osoby przejawiajace ja chetnie angazuja sie
¢ w projekty inwestycyjne o spodziewanej duzej stopie zwrotu, lecz zarazem obarczone
. duzym ryzykiem niepowodzenia).

Przedsiebiorcow charakteryzuja odmienne motywacje w stosunku do inwestycji.
. Zjednej strony mozna wskaza¢ dazenie do zdobywania przewag konkurencyjnych :
. ipozycji lidera. Takie postepowanie jest charakterystyczne dla podmiotéw

: 0 nastawieniu konkurencyjnym. Z drugiej strony sa przedsiebiorstwa zadowolone
z zajmowanej pozycji, ktorych wysitki ukierunkowane s3 na jej utrzymanie. W ich
¢ przypadku inwestycje maja gtéwnie charakter odtworzeniowy, rozumiany jako

. rekonstrukcja majatku firmy pozwalajaca utrzymac relatywnie staty poziom produkcji
: czy ustug badz tez jako dzialania ukierunkowane na gonienie konkurencji, przy czym
¢ $ciganie ma na celu utrzymanie dystansu do konkurentdw, nie za$ ich przescigniecie.
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Cztery gtowne typy
” MSP

: Ze wzgledu na stosunek do inwestycji wyrézniono cztery gtéwne typy MSP.

Tropiciele
Grupa MSP charakteryzujaca sie:

o awersj do ryzyka,
* postrzeganiem inwestycji jako narzedzia
utrzymania pozycji rynkowej.

! Tropiciele ostroznie podejmuja

dzialania inwestycyjne. Wolg nawet

. mniejszy, ale pewny zysk niz wiekszy

: - obarczony ryzykiem. Ponadto ich
projekty inwestycyjne nie nosza znamion
dziatan nastawionych na eliminowanie

¢ konkurendji, lecz sa ukierunkowane

: na utrzymanie zajmowanej pozycji

: rynkowej. Przedstawicieli tej grupy
mozna réwniez nazwac przezornymi

¢ sympatykami status quo. Cho¢ patrza

: na dziatania innych podmiotéw z branzy,
© to raczej celem ich nasladowania niz prob
zdobycia przewag konkurencyjnych.

: Racjonalizatorzy cenia inwestycje, widzac
© w nich mechanizm pozwalajacy przegonic¢
konkurencje w wyscigu o zainteresowanie
¢ rynku. Grupa ta preferuje bezpieczne

: formy inwestycji obarczone relatywnie

: niskim ryzykiem. Jej przedstawiciele
uwaznie analizuja dostepne im opcje,

: aby w efekcie wybra¢ takg, ktora

: pozwala osiagna¢ najlepszy rezultat

: przy zakladanym, zwykle dos¢ niskim,
poziomie ryzyka. Racjonalizatorzy

: moga by¢ postrzegani przez otoczenie
 jako konserwatywni biznesmeni, gdyz
relatywnie czesto holduja zasadom

: prowadzenia biznesu opartym na tradycji
: i poszanowaniu firmowego dziedzictwa.

Poscigowcy
Grupa MSP charakteryzujaca sie:

* zamitowaniem do ryzyka,
* postrzeganiem inwestycji jako narzedzia
utrzymania pozycji rynkowej.

Poscigowcy to grupa przedsiebiorstw,
ktéra co do zasady jest reaktywna wobec
tego, co dzieje sie w ich branzy. Obserwuja
konkurencje, aby nastepnie wdrozy¢
podpatrzone u niej rozwiazania, procesy
czy produkty. W dazeniu do utrzymania
pozycji rynkowej s3 oni gotowi

do brawurowych dziatan obarczonych
duzym ryzykiem (np. wejscie w obszar
venture capital czy private equity).

Wizjonerzy
Grupa MSP charakteryzujaca sie:

* zamitowaniem do ryzyka,
* postrzeganiem inwestycji jako szansy
na tzw. ucieczke do przodu.

Wizjonerzy to grupa przedsiebiorcow

o charakterystykach opozycyjnych wobec
cech tropicieli. Lubia rywalizacje, chca
zajmowac pozycje rynkowego lidera

iw tym celu realizuja - niejednokrotnie
bardzo ryzykowne - projekty
inwestycyjne. Przedstawiciele tej kategorii
stanowig uosobienie schumpeterowskiej
wizji przedsiebiorcy jako kogos, kto

w poszukiwaniu zysku wprowadza
innowacje, w konsekwencji burzac

stan rdwnowagi na rynku. Jak zauwaza
Glapinski, definicja przedsiebiorcy wg
Schumpetera ma charakter ,funkcjonalny
i dotyczy wylacznie funkgji i dziatan
zwigzanych z innowacyjno$cia.
Jednoczesnie jednak przedsiebiorca
moze by¢ takze osoba, ktéra nie jest
wlascicielem kapitatu™. Oznacza

to zatem, ze taka osoba musi mie¢ wizje
przedsiewziecia oraz pomyst na jego

6) Adam Glapiriski, Schumpeterowska

: teoria przedsiebiorcy, czyli skqd sig
bierze pies, [w:] Konsumpcja i Rozwéj
nri/2o012 (2),

: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

sfinansowanie, takze przy wykorzystaniu
zewnetrznych srodkow inwestycyjnych.



Wykres 3.

Typy postaw w sektorze MSP
wobec inwestycji

Ucieczka
do przodu

Nadrabianie
zaleglosci

Awersja

[54%

Wizjonerzy

Zamitowanie

Okazalo sie, ze najwiecej sposréd badanych podmiotéw - 46,4 proc. - nalezy zaklasyfikowaé :
jako racjonalizatorow, druga zas co do liczebnoéci grupa to wizjonerzy - 15,4 proc. Takie :
wyniki wskazuja jednoznacznie, iz przez wiekszo$¢ MSP inwestycje traktowane

s3 jako narzedzie zdobywania przewag konkurencyjnych. Badanie pokazato tez
jednoznacznie, ze zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow charakteryzuje sie ogromna
awersja do ryzyka. Ich decyzje sa zwykle bardzo staranie przemyslane i przekalkulowane.  :
Jedynie 5,1 proc. znalazlo sie w grupie poscigowcéw, ktorym w tym badaniu przypisano duza
sktonnos¢ do ryzyka, zachowan brawurowych w celu obrony wlasnej pozycji rynkowej. :

Czesc sposrod badanych podmiotow - blisko 24 proc. — nie wpisuje sie stricte w zaden
z czterech wyrdznionych typéw idealnych. Takie przedsiebiorstwa znajduja sie
na $rodku jednej badz obydwu skali.

Sposréd typow posrednich najwiecej jest MSP o umiarkowanym stosunku do ryzyka
oraz postrzegajacych inwestycje jako szanse na poprawe pozycji rynkowej - 10,0 proc.
Interesujace, ze 2,6 proc. cechuje sie umiarkowang ocena w obydwu wymiarach.

W kazdej branzy dominuja racjonalizatorzy. Na drugim miejscu sa wizjonerzy
- najwiecej jest ich w ustugach, handlu, transporcie i sektorze hotelarsko-
gastronomicznym (HoReCa). Tropiciele najlepiej widoczni sa w produkgji :
i budownictwie. Dla odmiany rolnictwo i przetwdrstwo ma ponad 15 proc. poscigowcéw. :
Co ciekawe: nie odnotowano poscigowcow wérdd hotelarstwa i gastronomii ani :
tropicieli wérdd rolnikow.

Wykres 4.
Typy postaw wobec inwestycji a branza
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n=429 (respondenci, ktorzy zadeklarowali
w badaniu, Ze w ciggu ostatniego roku
podjeli inwestycje w firmie)

O ile w przypadku podziatu na poszczegoélne branze wida¢ zréznicowanie w typach
inwestordw, o tyle w podziale na liczbe zatrudnionych réznice te s3 w zasadzie
nieistotne. Warto jedynie wskazac, ze najwiekszy odsetek tropicieli znajduje sie

w firmach srednich, poscigowcdw za$ - w firmach najmniejszych.
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. Wykress.
. Typy postaw wobec inwestycji a wielkos¢ firmy
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Poscigowcy
Mate
N
Racjonalizatorzy
Mikro
I
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: n=429 (respondenci, ktérzy inwestowali)

Analizujac typy inwestorow wg potozenia geograficznego firm, wyrézniono szes¢

¢ regiondw obejmujacych od 2 do 4 wojew6dztw (regiony: poinocno-zachodni,

. potudniowo-zachodni, potudniowy, wschodni, centralny, pétnocny). Wyniki wskazuja,
: ze w kazdym regionie dominuja racjonalizatorzy, jednak ich odsetek jest najwyzszy

w regionie potudniowym - 81,1 proc. Jesli przypomnimy sobie ubiegloroczny raport EFL
i, Innowacje w MSP. Pod lupg’, zauwazymy tu pewne podobienistwo. Dane pochodzace

: z ubieglorocznego opracowania wskazywaly, ze w regionie potudniowym jest najwiecej
: firm uwazajacych siebie za innowacyjne. Innowacje i inwestycje jako sposob ucieczki
do przodu ida ze soba w parze. Szczegolnie tam, gdzie s3 najsilniejsze uczelnie

¢ techniczne, ale i tam, gdzie mieéci sie najwiecej firm produkcyjnych. To z jednej strony
: ulatwia przeptyw mysli i pomystéw od badaczy do przedsiebiorcéw i odwrotnie,

: z drugiej - nasila presje konkurencyjna. Najwyrazniej dziata ona mobilizujgco.

Z tegorocznej edycji raportu wynika ponadto podobienstwo miedzy regionem

i potnocnym a potudniowo-zachodnim, w ktérych jest zdecydowanie wiekszy odsetek
. wizjonerdw niz w pozostatych regionach. Region centralny natomiast wyréznia
stosunkowo proporcjonalne roztozenie typow inwestorow, w szczeg6lnosci za sprawg
: wysokiego odsetka poscigowcéw - 17,5 proc.

Wykres 6.
. Typy postaw wobec inwestycji a region
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Marcin Nieplowicz

gtowny ekonomista EFL

Trudno jest wiarygodnie
wyttumaczy¢ regionalne

réznice w rozktadzie firm. Wiele
niezaleznych czynnikéw moze miec¢
na to wptyw. Widzimy, ze firmy

np. z Warszawy majq utatwiony

i szybszy kontakt z nowymi
rozwigzaniami, nowinkami
marketingowymi, szybciej adaptujq

trendy ptyngce z innych gospodarek.

Potudnie kraju mozna uznac

za dosyc konserwatywne z racji
wiekszego wystepowania firm
produkcyjnych, nie zas ustugowych.
Przektada sie to na racjonalny
stosunek do realizowanych
inwestycji.

Postrzeganie roli inwestycji
zmienia sie wraz z rozwojem firm.
Widzimy, ze im firma wieksza, tym
proporcjonalnie wiecej inwestuje

w swéj rozwdj. Firm mikro czesto
po prostu nie stac na realizowanie
inwestycji, a jak juz inwestujq,

to po to, aby doréwnadé konkurencji
w jakosci dostarczanego produktu
czy ustugi. Kiedy firmy te z czasem
sie rozwijajq i zwiekszajq swoje
mozliwosci inwestycyjne, zaczynajq
postrzegac inwestycje jako spos6b
na zaoferowanie lepszego produktu
i wygranie walki konkurencyjnej.

Wraz ze wzrostem obrotdw zwieksza sie odsetek wizjonerow i poscigowcdw, zmniejsza
natomiast udziat racjonalizatoréw. Najbardziej wida¢ to w przedsiebiorstwach

z obrotami w przedziale 5-10 mln zt. Oznacza to, ze firmy, wchodzac na coraz wyzszy
poziom obrotow, coraz chetniej ryzykuja na etapie inwestycji. Mozna stad wysnu¢
wniosek, ze to wytrawni gracze rynkowi. Roéli stopniowo. Wiele inwestycji i podjetych
decyzji jest juz za nimi. Zdobyte do$wiadczenie wykorzystuja bardziej $miato, bo maja
apetyt na przejscie do innej ligi. W ogdle bardzo wyrazny podziat na wszystkie cztery
typy wida¢ w firmach matych, do 10 mln zt obrotéw, pdzniej niektore z typdw ging.

Na przyktad poscigowcy pojawiaja sie dopiero w bardziej dynamicznie rozwijajacych
sie przedsiebiorstwach $rednich, z obrotami przekraczajacymi 50 mln zl., co by znéw
mogto wskazywac na wzrost apetytu na to, aby zmieni¢ lige. Tymczasem firmy

o obrotach w przedziale 10-20 mln z} to w stu procentach racjonalizatorzy, a w grupie
20-50 mln z1 jest ich blisko 86 proc.

Wykres 7.
Typy postaw wobec inwestycji a wielko$¢ obrotu
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n=429 (respondenci, ktdrzy inwestowali)

Z badan wynika, Ze przyjete postawy inwestycyjne sa bardzo skuteczne. Polscy
przedsiebiorcy s niezwykle rozwazni i bardzo $wiadomie podejmuja decyzje
strategiczne. Niewielki, wynoszacy jedynie 3,7 proc. odsetek badanych przyznaje,

ze zdarzyly sie w historii firmy inwestycje, ktére nie przyniosty spodziewanego

efektu. Wsrod przyczyn przedsiebiorcy wymieniaja przede wszystkim btedy na etapie
planowania inwestycji, lecz takze niekompetencje i nieodpowiedzialnos¢ pracownikow
zaangazowanych w ich realizacje, a takze zaangazowanie zbyt duzych zasobow.
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: W ramach badania wyrézniono cztery gtéwne typy MSP ze wzgledu na ich stosunek

. do inwestycji. Powstaly poprzez przypisanie kazdemu z respondentéw oceny w ramach
: dwoch analizowanych wymiaréw, przy czym ocena ta odzwierciedla indeks wyliczony
na podstawie bloku pytan dotyczacych stosunku do inwestycji. Kazdy podmiot

: zostat zaklasyfikowany z uwagi na jego stosunek do ryzyka oraz postrzegana funkcje

: inwestycji. Dzieki takiej kategoryzacji zidentyfikowano cztery zasadnicze typy
inwestorow.

Typologia MSP w badaniu

« Aby dokonac¢ typologii MSP ze wzgledu na ich stosunek do inwestycji,
zdecydowano sie przeanalizowa¢ odpowiedzi na 16 pytan dotyczacych postrzeganej
sytuacji badanych (po 8 odnoszacych sie do stosunku do ryzyka oraz postrzegania
inwestycji). Z uwagi na zamieszczenie filtru we wczesniejszej czesci ankiety,
analizowane pytania byly zadawane tylko 429 respondentom, tj. wylacznie
prowadzacym dzialania, ktdre ich zdaniem mozna nazwac inwestycjami.

+ Kazde zdanie wymagalo oceny na skali 1-5, za ktorej pomoca respondenci mieli
wskazac, na ile poszczegolne zdania odzwierciedlaja ich sytuacje. 1 oznaczala,
ze stwierdzenie w ogdle nie odpowiada ich sytuacji, 5 za$ - ze odpowiada w petni.

* W dalszej kolejnosci zrekodowano odpowiedzi na pytania w taki sposob, aby
1 opisywalo sytuacje, w ktdrej dane wskazanie sygnalizuje awersje do ryzyka lub
postrzeganie inwestycji jako narzedzia stuzacemu nadrabianiu zalegto$ci, 5 za$ -
zamitowanie do ryzyka/postrzeganie inwestycji jako narzedzia ucieczki do przodu.

+ Dla kazdego respondenta wyliczono dwa indeksy dotyczace dwoch analizowanych
obszaréw. Kazdy z nich powstat poprzez zsumowanie przypisanych punktow
w ramach danej kategorii i mogt przyjmowac wartosci od 8 do 40. Przyjeto,
ze 24 - jako warto$¢ srodkowa - stanowi wartosc graniczna; respondentow
o0 nizszej warto$ci zdecydowano sie uznawac za cechujacych sie awersja do ryzyka/
postrzegajacych inwestycje jako narzedzie stuzace nadrabianiu zalegto$ci, powyzej
zas - opozycyjnie.

+ Kazdy respondent uzyskat dwa opisujace go indeksy; ich zestawienie w réznych
kombinacjach wyznaczyto cztery typy idealne MSP jako inwestoréw oraz 5 typow
posrednich (tzn. takich, dla ktérych indeks osiggat wartos¢ 24 w jednym lub dwoch
wymiarach).

Skladowe indeksu

: Prosze na skali 1-5 wskaza¢, na ile przeczytane zdania odzwierciedlaja Panistwa sytuacje.
' 10znacza, ze stwierdzenie w ogole nie odpowiada Panstwa sytuacji, 5 za$, ze odpowiada
* wpelni.

* Jestesmy ostrozni przy planowaniu inwestycji
+ Inwestujac, spodziewamy sie zyskow jak najszybciej

+ Inwestujac, opieramy sie przede wszystkim na naszych dotychczasowych
doswiadczeniach

+ Inwestujemy tylko wtedy, gdy jestesmy pewni, ze przyniesie to zysk

+ Wielokrotnie zdarzylo sie, ze inwestujac, nie byliémy pewni, czy przyniesie
to zakladana korzysé¢



« Zeby cos zyska, trzeba najpierw zainwestowac

* Gdy wprowadzam zmiany majace podnie$¢ konkurencyjnos¢ firmy, wiem, ze moge
liczy¢ na wsparcie i otwarto$¢ moich pracownikéw na zmiany

+ Inwestuja ci, ktdrzy nie boja sie ryzyka

Prosze na skali 1-5 wskaza¢, na ile przeczytane zdania odzwierciedlaja Panstwa sytuacje. :
10znacza, ze stwierdzenie w ogole nie odpowiada Paristwa sytuacji, 5 zas, ze odpowiada
w petni.

+ Firma, ktora nie inwestuje, nie ma szans na przetrwanie na rynku
+ Inwestujac, bierzemy przyklad z innych firm dziatajacych w naszej branzy
+ W naszej branzy stale inwestowanie jest koniecznoscia

+ Bacznie obserwujemy, jakie produkty/ustugi wprowadza na rynek nasza
konkurencja

+ Czasem lepiej nie inwestowa¢ w rozwoj, niz odnies¢ sukces, na ktéry firma nie jest
gotowa

* Jesli firma odniesie za duzy sukces, narazi si¢ otoczeniu, ktére nieprzychylnie
patrzy na tych, ktorzy sobie lepiej radza

+ Pozycja na rynku, ktdrg obecnie zajmujemy, jest dla mnie satysfakcjonujgca

+ Cenie sobie fakt, ze pracuje w rodzinnej firmie, inwestujemy zatem tylko w to,
co jest konieczne do utrzymania firmy na rynku
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¢ Jesli kiedykolwiek zastanawiali$my sie, z czego wynika nieustanny, stabilny wzrost

: Polski od okresu transformacji, to odpowiedz nasuwa sie sama: z inwestycji. Myli sie
: jednak ten, kto wylaczna zastuge przypisuje kolejnym, zmieniajacym sie rzadom.
Niebanalna w tym rola polskich przedsiebiorcow. I cho¢ ekonomisci narzekaja,

¢ ze MSP rozwijaja sie zbyt wolno i ich udzial w PKB spada, to blisko 86 proc. matych

: idrednich firm przyznaje sig do tego, ze prowadzito inwestycje. Tak wynika z badania
,Inwestycje w MSP. Pod lupa” przeprowadzonego z inicjatywy EFL SA.
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Inwestycje w MSP. Pod lupg = Inwestycje i bariery

: Udziat przedsiebiorstw inwestujacych ro$nie wraz z ich wielko$cia mierzong liczbg

: zatrudnionych pracownikéw. O ile wéréd firm mikro udziat ten wynosi 83,5 proc., o tyle

: wéréd matych - 85,5 proc., za$ wéréd rednich az g1 proc. Odsetek firm z dogwiadczeniem
w inwestycjach jest zdecydowanie najwyzszy w branzy hotelarskiej i gastronomicznej,

¢ w ktorej jedynie 5 proc. firm inwestycji nie prowadzito. Najmniejszy udziat inwestoréw

: stwierdzono w branzy rolniczej - 8o proc. oraz ustugowej - 80,8 proc.

. Wykresy 8, 9i 10.
i Czy zdarzylo si¢ Panistwu inwestowac?

Prosze powiedzie¢ czy prowadzili Paristwo jakies dziatania, ktére Pana/i zdaniem mozna bytoby

: nazwad inwestycjami?

14,2% n=500
Nie
[ ]
Tak
85,8%

Prowadzenie inwestycji wg liczby zatrudnionych
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Sposrod typow prowadzonych inwestycji zdecydowanie najcze$ciej wymieniane byty
trzy: inwestycje w samochody - 40,9 proc., zakup maszyn i urzadzen do produkgji
- 39,2 proc. oraz zakup wyposazenia biurowego - 33,5 proc.

Wykres 11.
Jakiego typu inwestycje Panstwo prowadzili?
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: Badanie pokazato, ze dtugo$¢ zycia firmy ma istotne znaczenie. Analizujac zaleznosci

: miedzy rocznym obrotem badanych podmiotéw a ich stazem na rynku, wyraznie

: dostrzegamy, ze wérdd firm o duzych obrotach, powyzej 10 min zi, utrzymuje sie
stosunkowo wysoki odsetek firm najstarszych, dzialajacych na rynku powyzej 20 lat,

: mniej zas firm najmtodszych, o stazu do 10 lat. W$rod firm osiagajacych roczne obroty
: powyzej 50 min z} nie ma zadnej firmy, ktéra dziata krécej niz 6 lat.

: Wykres 12.
: Roczny obrét a staz firmy
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Réwnoczesnie najwiekszy odsetek firm najstarszych odnotowuje sie wsrdd firm

¢ srednich - 42 proc. zalozonych zostato wiecej niz 20 lat temu. Jest tez symetria:

: obserwujemy, ze najwiekszy odsetek firm najmtodszych znalez¢ mozna wéréd firm
: mikro - 38,5 proc. z nich otwarto w ciagu ostatnich 10 lat.

Wykres 13.
: Wiek firmy wedtug wielkosci
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W badaniu zapytano réwniez przedsiebiorcéw, czy poszczegolne czynniki stanowia
bariere, czy zachete do podejmowania inwestycji. Zgodnie z przewidywaniami,
najwiecej negatywnych ocen zgromadzity regulacje prawne i podatkowe, cho¢ niewiele
mniejszg barierg jest sytuacja gospodarcza kraju. W odniesieniu do dostepnosci
finansowania zewnetrznego oraz sytuacji poszczegolnych branz oceny rozktadaja sie
bardzo podobnie, lecz nadal wykazuja lekka przewage ocen negatywnych - po 38 proc.
respondentow uwaza, ze sa to bariery, podczas gdy 25-30 proc. twierdzi, ze te czynniki
zachecaja przedsiebiorcow do inwestowania.

W przypadku oceny sytuacji finansowej firmy, popytu oraz kwalifikacji pracownikéw
przewazajg oceny pozytywne.

Wykres 14.
Czynniki zachecajace i zniechecajace do inwestowania
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Inwestycje w MSP. Pod lupa

2|'| Zdaniem przedsiebiorcy

Stawomir Zalech, wspotwtasciciel firmy IDI Hermes

Prowadzimy handel materiatami budowlanymi. Najwieksze bariery w prowadzeniu naszej
dziatalnosci to przede wszystkim diugie terminy ptatnosci. Tego nie bylo jeszcze 15 lat
temu, gdy w momencie dostarczenia towaru od razu otrzymywalismy gotéwke. Jako
drugq najwazniejsza bariere wymienitbym konkurencje. Rynek, na ktérym dziatamy, jest
starannie podzielony i bardzo trudno jest pozyskiwa¢ nowych kontrahentéw.

GfZEgOfZ Bartol, wspotwtasciciel firmy Bartex

Nasza firma dziata od 1990 roku. Zaczynalismy od produkcji suszu warzywnego
do przypraw, péznej przyszedt czas na import wina, nastepnie na produkcje wina i wédki.
Niedawno zajelismy sie takze odnawialnymi Zrédtami energii.

W poczqtkach naszej dziatalnosci naprawde dato sie sprzedac wszystko. Nie bylo tak
jak dzis, gdy trzeba wykonac 200 telefonéw, by sprzedac jeden samochéd. Natomiast to,
co byto nieprzewidywalne, to kurs walut i inflacja, dlatego towar musiat by¢ towarem
szybko rotujgcym.

Teraz przede wszystkim przeszkadza nam brak stabilizacji przepisow. Ten sam problem
ma wielu przedsiebiorcow, z ktérymi mamy kontakt. Dlatego na pytanie wtodarzy,
co zrobic, zeby byto lepiej, odpowiadamy zawsze tak samo: nie przeszkadzac.

Andrzej Zygmunt. wspotwtasciciel firmy Klotoida

Z projektowaniem infrastruktury drogowej wystartowalismy w latach go. Nie pamietam,
zeby na poczqtku naszej dziatalnosci byty jakies problemy z zaméwieniami publicznymi.
Wiele zleceri pozyskiwalismy w poczgtkowym okresie dziatalnosci z wolnej reki.
Mozliwe do osiggniecia na rynku ceny byty duzo lepsze, co pozwalato na sensowny
rozwdj. To byty czasy, kiedy byto bardzo duzo pracy, a wspdtpraca z urzedami byta
mniejszym problemem. Teraz najwieksze trudnosci, jakie napotykamy, nie dotyczq
wykonania projektéw od strony technicznej, ale majq charakter formalno-urzedniczy.
Formalizm w urzedach, nieche¢ do podejmowanie decyzji, przerzucanie wszystkich ryzyk
na wykonawcow. To jest najwiekszy problem dla firm wykonawczych i projektowych

- kompletny brak partnerstwa po drugiej stronie. A przeciez my pracujemy przede
wszystkim dla podmiotéw publicznych.

GfZEgOI’Z Galovw, prezes Zarzadu firmy Sevitel

Znalezienie dobrego pracownika to jak wygrana w Lotto... I to nawet nie dlatego,

ze mamy za wysokie wymagania, po prostu nie ma ludzi chetnych do pracy.

W dwdéch kopalniach prowadzimy obstuge systemdw elektrycznych. Musimy
skompletowac grupe 50 elektrykéw, co zasadniczo wydaje sie niemozliwe. Nastepnym
problemem sq zatory ptatnicze - uzaleznieni jestesmy od branzy wydobywczej,

a tu ptatnosci sq po pét roku. Kolejny ktopot - to niepewnosé. Nie wiemy, jakie bedzie
zainteresowanie naszymi ustugami, bo ze wzgledu na niskie ceny wegla kopalnie

po prostu nie majq pieniedzy i szukajq oszczednosci. Tymczasem my, by sie rozwijac
w nowych kierunkach, potrzebujemy ludzi i pieniedzy, kadr i sSrodkéw na inwestycje.

* Inwestycje i bariery




Wyniki badania ,Inwestycje MSP. Pod lupa” potwierdzily opinie, ktora przedsiebiorcy
od lat wyrazajg, wpisujac najwieksze przeszkody w prowadzeniu dziatalno$ci na Czarng
Liste Barier prowadzona i publikowang przez Konfederacje Lewiatan. Ostatnia
pochodzi z grudnia ubieglego roku, a opracowano ja po raz dwunasty. Wynika z niej,

ze mimo pewnej poprawy w dalszym ciggu w wielu obszarach mamy do czynienia

z biurokracja i szkodliwymi przepisami. Przedsiebiorcy wskazuja, ze najbardziej
uciazliwe sa wysokie i skomplikowane podatki oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne, :
szara strefa, nieelastyczne prawo pracy, niejasne i niestabilne przepisy, skomplikowane :
procedury administracyjne czy niedostosowanie kierunkdw ksztatcenia do potrzeb
gospodarki.

Przedsiebiorcy mowia tez o ograniczonym dostepie do rynku ustug publicznych: opieki
zdrowotnej, edukacji, komunalnych.

Eksperci do tego katalogu barier dorzucaja jeszcze:

+ niski poziom oszczednosci, szczegdlnie dlugoterminowych, ograniczajacy
mozliwos¢ finansowania inwestycji,

+ interwencje rzadu prowadzace do nieefektywnej alokacji zasobow pracy i kapitaty,
jak np. dotowanie niskowydajnego rolnictwa i gérnictwa kosztem nowoczesnych
branz,

+ bezplanowa urbanizacje, obnizajaca efektywnos¢ inwestycji w infrastrukture
techniczna i spoteczna,

+ niska efektywnos¢ wydatkowania pomocy z UE.

Z miedzynarodowych rankingéw wynika, ze warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w naszym kraju poprawiaja sie. Do metodologii tych rankingdw
mozna mie¢ zastrzezenia i nie nalezy ich przecenia¢, ale nie powinni$my ich takze
bagatelizowac.

W ostatnim rankingu ,Doing Business 2016” Banku Swiatowego?, oceniajacym tatwos¢
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, Polska znalazla sie na 25. miejscu wsrod

189 panistw (awans o 7 oczek). Skroceniu ulegt czas uzyskania pozwolenia na budowe,
a takze - dzieki upowszechnieniu elektronicznego rozliczania - czas wypelniania
obowiazkéw podatkowych. Sredni czas rozstrzygania sporéw gospodarczych w sadach -
685 dni - jest nadal znacznie dtuzszy niz np. w Niemczech, gdzie na orzeczenie sadowe :
czeka sie przecietnie 429 dni.

W ostatnim globalnym rankingu konkurencyjnosci 2015-16 World Economic
Forum?®, oceniajacym konkurencyjnos¢ gospodarki, awansowalismy o dwie pozycje -
na 41. miejsce wsrdd 140 panstw, a to dzieki rozbudowie infrastruktury. Szczegolnie
negatywnie oceniany jest nadmiar regulacji, prawo podatkowe, bariery prawa pracy
i nieefektywna administracja publiczng - thumaczy Narodowy Bank Polski, ktorzy
od 2009 r. jest partnerem WEF i aktywnie uczestniczy w badaniach.

Jak podkreslajg eksperci Konfederacji Lewiatan, rozbiezno$¢ opinii co do warunkéw
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w naszym kraju wynika z réznej sytuacji

firm na rynku w zaleznosci od ich wielko$ci, branzy, profilu dzialalno$ci. Inwestorzy
zagraniczni szczeg6lnie negatywnie oceniaja: niska efektywno$¢ sgdownictwa
gospodarczego, mala przewidywalnosc¢ prawa i skomplikowanie systemu podatkowego.

7) Measuring Regulatory Quality and Efficiency, Doing Business 2016, 27.20.2015,
http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2016

8) Globalny raport konkurencyjnosci 2015-16 Swiatowego Forum Gospodarczego; NBP 30 wrzesnia
2015 1., https://www.nbp.pl/aktualnosci/wiadomosci_zo15/WEF-2015.pdf



Inwestycje w MSP. Pod lupg = Inwestycje i bariery

i Mate polskie firmy rowniez krytykuja zawitosci podatkdw, ale przede wszystkim
. ich wysokos¢. Jest to zrozumiate, bo musza konkurowac z szarg strefa, a jest to tym
* trudniejsze, im wyzsze sg podatki®.

¢ Jesli zastanawiamy sie, jaki jest wptyw barier i obcigzen fiskalnych na przedsiebiorcow,

: ktérych konsekwencje odczuwaja pracownicy, to odpowiedz przynosi raport EY ,Wzrost
: przedsiebiorstw przez wzrost plac”® przedstawiony na poczatku 2016 r. Wynika z niego,
ze placa netto w Polsce moze rosna¢ bardziej dynamicznie. Przedsiebiorcy s3 gotowi

i podwyzszy¢ place pracownikom, jeli zostang obnizone obcigzenia fiskalne, a takze

: jesli wzrosnie motywacja i produktywnos¢ pracownikéw. Tymczasem, jak podkreslaja

: eksperci EY, obecnie polskie prawo dopuszcza narzedzia, ktére przedsiebiorcy

mogliby cze$ciej wykorzystywaé, aby podnies¢ place pracownikom, réwnocze$nie

: nie zwiekszajac swoich kosztow. Dzieki temu zostatoby wiecej pieniedzy na nowe

. inwestycje i nowe miejsca pracy.

- Jesli poréownamy przedsiebiorstwa z polskim i z zagranicznym kapitatem, z ktérymi
i pracujemy, to struktura wynagrodzeri dosy¢ mocno sie rézni. W polskich firmach

. pensje zwykle sq nizsze. Poza tym proporcja wynagrodzenia zmiennego do catej pensji
: jest w Polsce nizsza niz w spétkach z Europy Zachodniej. Jednak powoli te modele

sie do siebie zblizajq - mowi Michat Grzybowski, partner w Dziale Doradztwa

¢ Podatkowego EY.

i Zdaniem przedsiebiorcéw przeszkoda na drodze do wzrostu plac sa zbyt wysokie
obcigzenia fiskalne. Pracodawcy uwazaja, ze nie sta¢ ich na podwyzki. Jesli pracownik
¢ dostaje ,na reke” niecate 2 goo zt, catkowity koszt po stronie przedsiebiorcy wynosi

¢ blisko 4 9oo zt. Oznacza to, ze obowigzkowe $wiadczenia na rzecz panstwa stanowia

: 69 proc. pensji netto.

- W Polsce klin podatkowy, czyli réznica miedzy catkowitym kosztem zatrudnienia

: pracownika na pelny etat a tym, co wptywa na jego konto, jest szeroki. W rezultacie

: obie strony tego kontraktu bywajq niezadowolone — pracownik, bo w swojej opinii
zarabia zbyt mato, a pracodawca, bo koszty zatrudnienia sq wysokie - ttumaczy Marek
¢ Jarocki, dyrektor w Dziale Doradztwa Podatkowego EY. Wyniki badania EY znajduja

. tez potwierdzenie w raporcie Ministerstwa Gospodarki , Przedsiebiorczosé w Polsce™:
: wysokie pozaptacowe koszty pracy w opinii firm wciaz s najwazniejsza bariera

w tworzeniu miejsc pracy.

: Zdaniem 89 proc. ankietowanych w badaniu EY, obnizenie podatkéw mogtoby

. pozytywnie wptynac na wzrost plac pracownikéw. Az 93 proc. badanych
przedsiebiorcow uwaza, ze nizsze koszty pracy mogtyby sie przyczynic¢ do podwyzek

¢ plac, cho¢ pracodawcy nie ukrywaja, ze oczekiwaliby od pracownikéw wigkszej

¢ efektywnosci, bo to kolejna bariera powstrzymujaca ich przed wzrostem wynagrodzen.
: Jednak tu piteczka jest po ich stronie boiska, bo wystarczy czes¢ wynagrodzenia
uzalezni¢ od efektow, by poprawié¢ efektywno$¢ - podkreslaja eksperci®.

9) Pelna lista barier na: www.listabarier.pl

10) Wzrost przedsiebiorstw przez wzrost plac, EY 2016, http://www.ey.media.pl/pr/307808/raport-ey
: -blisko-8o-firm-jest-gotowych-zwiekszyc-wynagrodzenia-swoim-pracownikom

11) Przedsigbiorczosc¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, wrzesieri 2015, https://www.mr.gov.pl/
media/15456/Raport_o_przedsiebiorczosci_2015.pdf

* 12) Wiecej na: http://www.ey.media.pl

i http://www.ey.media.pl/pr/307808/raport-ey-blisko-8o-firm-jest-gotowych-zwiekszyc-wynagro-
dzenia-swoim-pracownikom
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13) Dostepnos¢ finansowania przed-
siebiorstw niefinansowych w Polsce
2016, NBP 2016, https://www.nbp.pl/
systemfinansowy/dostepnosc-finanso-
wania.pdf

14) Wiecej na: https://www.nbp.pl/
systemfinansowy/dostepnosc-finanso-
wania.pdf

15) Szybki Monitoring NBP. Informacja

o kondycji sektora przedsiebiorstw ze
szczegblnym uwzglednieniem stanu
w II kw. 2016 1. oraz prognoz na IIT
kw. 2016 ., NBP, lipiec 2016, http://
www.nbp.pl/publikacje/koniunktura/
raport_3_kw_2016.pdf

16) Na podstawie NBP lipiec 2016

Z raportu NBP , Dostepnos¢ finansowania przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce
2016”3 wynika, ze sektor MSP jest bardziej wrazliwy na zmiany warunkéw gospodarczych
niz sektor duzych przedsiebiorstw. W szczegolnosci doswiadczenia miedzynarodowe
pokazuja, ze jesli w gospodarce pojawia sie luka finansowa (koszt inwestycji, ktory nie jest
pokryty dochodem), to na ogét lokuje sig ona w sektorze MSP. Uwaza si¢ takze, ze mate !
i $rednie przedsiebiorstwa same nie potrafia osiaggna¢ odpowiedniej skali dziatania i z tego :
powodu nalezy pomoc w rozwoju tym, ktore juz istnieja, ale réwniez wesprze¢ proces .
powstawania nowych. Sadzi sie réwniez, ze dzialania takie przyczyniaja sie do rozwoju
innowacji, wzrostu liczby miejsc pracy i pozytywnie oddziatuja na wzrost gospodarczy.

Réwnoczesnie ,Szybki Monitoring NBP”, ktéry méwi o dostepnosci kredytow

dla przedsigbiorstw i obejmuje firmy z sektora MSP, ale nie uwzglednia
mikroprzedsiebiorstw, pokazuje, ze MSP maja gorszy dostep do pozyskania kapitatu niz
firmy duze. Zgodnie z jego wynikami od 2005 r. poziom akceptacji wnioskow kredytowych
jest wysoki - systematycznie przekracza 8o proc. (z wyjatkiem wyraznego spadku

w latach 2009-2010, bedacego skutkiem globalnego kryzysu), a od 2014 r. oscyluje wokot

9o proc. Jednak w przypadku MSP jest 0 7-9 pp. stabszy. Dla firm duzych wspétczynnik
akceptacji oscyluje obecnie wokét 95 proc., co oznacza, ze w tej grupie firm praktycznie nie
ma ograniczenia dostepu, podczas gdy dla MSP wspétezynnik ten jest zblizony do 9o proc*.

Ale same firmy tez sie obecnie nie palg do zwiekszania zadtuzania. Jak wynika

z Monitoringu NBP, zainteresowanie kredytem pozostaje niskie, mimo wysokiej jego
dostepnosci i historycznie najnizszej ceny. Odsetek przedsiewziec¢ inwestycyjnych
realizowanych przy wykorzystaniu $rodkéw bankowych ksztattuje sie obecnie

na poziomie jednym z najnizszych od poczatku badan (ok. 25 proc. - ponizej $redniej
wieloletniej). Inaczej jednak wyglada to w duzych przedsiebiorstwach, gdzie popyt

na kredyt jest nadal dos¢ wysoki, co ma decydujacy wpltyw na zagregowany poziom
zadluzenia catej populacji przedsiebiorstw. Warto podkresli¢, ze firmy niefinansujace
sie kredytem polegaja najczesciej na wlasnych srodkach, podczas gdy kredytobiorcy
siegaja tez po inne zewnetrzne formy finansowania, w tym leasing czy faktoring.

Wykres 15.
Odsetek przedsiebiorstw zamierzajacych zwiekszy¢ swoje zadluzenie poprzez
zaciagniecie zobowigzan alternatywnych wzgledem kredytu'®
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Inwestycje w MSP. Pod lupa * Leasing - trzecie Zrédto kapitatu na inwestycje

i Dane NBP potwierdzaja takze wyniki badania EFL ,Inwestycje w MSP. Pod lupg”.

. Przedsiebiorcy, ktérzy ocenili w nim, ze dostep do finansowania zewnetrznego jest

: bariera przy inwestowaniu, zostali poproszeni o wskazanie konkretnych czynnikéw
wplywajacych na taka sytuacje. Wsréd odpowiedzi wyraznie dominuja dwie: brak

. korzystnej oferty, zbyt wysokie oprocentowanie - 36,8 proc. oraz zbyt duzo formalnosci
i -36,4 proc. Dla przedsigbiorcéw z firm, ktérych obroty przekraczaja 50 min zt rocznie,
: s to jedyne bariery (dla przedsiebiorcéw o stazu do pieciu lat gléwnym problemem
jest to, ze dzialaja zbyt krotko). To wskazuje, jak duzy potencjalnie jest obszar

: poprawy dla instytucji finansowych zaréwno pod wzgledem oferty, jak i wymaganych

¢ formalnosci. Z tymi wynikami koresponduja wnioski z badania jakosciowego, wedtug

: ktérych przedsiebiorcy dobrze znaj oferte instytucji finansowych, a wybierajq te, ktére
przedstawia najkorzystniejsze warunki oraz wymagaja najmniej dokumentdw zaréwno
. przy aplikowaniu, jak i obstudze. Opinie MSP wskazuja jednak, ze ta ostatnia kwestia

: wostatnich latach nieco sie poprawita.

Wykres 16.
¢ Co utrudnia dostep do finansowania zewnetrznego?
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: To, ze sektor MSP jest bardzo zréznicowany, ale i bardzo perspektywiczny dla branzy
finansowej (jesli tylko zechce lepiej dopasowac swoje produkty do potrzeb réznych grup
: podmiotow), pokazuja réwniez inne opracowania. Z badan Deloitte ,Jak bankujg mali

: i éredni przedsiebiorcy”” z potowy 2014 r. wynika, ze banki powinny lepiej dostosowa¢

: swoj oferte do potrzeb MSP. Z analizy przeprowadzonej przez te firme doradcza
wynika wniosek ogolniejszy: nad problemem powinny sie pochyli¢ wszystkie instytucje
: finansowe, o ile s3 zainteresowane czerpaniem zysku z tego segmentu rynku - nadal

. czesto niedocenianego.

17) Jak bankujq mali i sredni przedsiebiorcy, Deloitte 2014, http://wwwz2.deloitte.com/pl/pl/pages/
: financial-services/articles/jak-bankuja-mali-i-sredni-przedsiebiorcy.html



¢ Jedna trzecia matych i érednich firm korzysta wylacznie z najbardziej podstawowych ustug

. bankowych, a tylko jedna firma na dziesie¢ czerpie z szerokiego spektrum produktow

: transakeyjnych, oszczednosciowych, walutowych i kredytowych. Jednoczesnie szacuje sie,
ze obecnie segment MSP generuje przychody dla sektora bankowego siegajace 7,9 mld zt

i rocznie, co stanowi 14 proc. lacznych przychodéw bankéw. Bank, aby zdoby¢ jak najwieksza
: czeéc tego rynku, powinien efektywnie réznicowac oferte produktowa oraz model obshugi

: firm zgodnie z potrzebami klientéw oraz ich potencjatem dla banku - wynika z raportu

© Deloitte przygotowanego na podstawie badania matych i $rednich firm.

Mate i srednie przedsiebiorstwa to obecnie przeszlo 7o tys. firm, ktore sa sila napedowa
: polskiej gospodarki. Generuja 35 proc. przychodéw sektora przedsiebiorstw oraz sa
: pracodawcy dla okoto 40 proc. ogétu zatrudnionych.

. Segment ten ma wiec bardzo duzy potencjal, ale jego wykorzystanie stanowi dla bankéw
ogromne wyzwanie. Wynika to z ogromnego zréznicowania MSP, ktérego nie da sie wprost
uzasadnié roznicami w wielkoci firm. W przypadku dwdch skrajnych typow, wyrdznionych
¢ wramach przeprowadzonej segmentacji rynku, réznica w przychodach generowanych dla
. banku moze by¢ az 150-krotna. - Obecny poziom przychodéw bankéw generowany przez :
: segment MSP szacujemy na podstawie deklaracji firm korzystajqcych z ustug bankowych i przy
zatozeniu rynkowego poziomu cen na 7,9 mld ztotych - méwi Piotr Sadza, dyrektor w Sektorze
¢ Instytucji Finansowych Deloitte. — Kluczowym Zrédlem przychodéw dla bankéw sq relatywnie
¢ wysokie osady, czyli $rodki lezqce na nieoprocentowanym rachunku firmowym oraz wolumen
i kredytéw. Nalezy réwniez pamietac o duzo wyzszym poziomie marz dla MSPw poréwnaniu
Lz duzymi firmami. Przychody z segmentu MSP stanowiq niebagatelne 14 proc. wynikéw sektora
bankowego i to nawet w sytuacji, gdy wigkszos¢ MSP korzysta wylqcznie z podstawowych
i produktéw bankowych, a do tego w relatywnie niewielkim stopniu - dodaje ekspert. :

Silnie zréznicowane sg réwniez preferencje dotyczace kanatéw dostepu do banku, poziom
¢ wrazliwosci cenowej czy kluczowe czynniki decydujace o wyborze banku. Eksperci
¢ Deloitte zwracaja uwagg, ze nie da si¢ efektywnie obstuzy¢ w ramach tego samego modelu :
. firmy o stabilnych perspektywach i niewielkich wymaganiach produktowych, finansujacej :
© sie z wlasnych érodkéw, oraz firmy z duzym potencjatem rozwojowym, nastawionej :
na wzrost i prowadzacej aktywna dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, ktéra ma duze
i potrzeby w zakresie finansowania biezacego, inwestycyjnego oraz finansowania handlu.
. - Dostosowanie modeli jest konieczne, aby zapewnic¢ odpowiedni balans pomiedzy
: potrzebami klienta a oczekiwaniami banku. Pierwszym krokiem do réznicowania
© modeli obstugi powinna by¢ kompleksowa segmentacja behawioralna, odzwierciedlajqca
rzeczywiste zréznicowanie MSP - wskazuje Andrzej Lachowski, partner, lider Grupy
Doradztwa dla Sektora Instytucji Finansowych Deloitte.

: Badanie Deloitte zrealizowane przy wsparciu Millward Brown sprawdzato preferencje :
¢ ioczekiwania firm w zakresie korzystania z produktéw bankowych, wybieranych kanatow :
. dostepu, preferencji cenowych oraz relacji firm z bankami. Na podstawie wynikéw ankiet
: eksperci Deloitte dokonali bardzo szczegotowej i ztozonej segmentacji klientow.

Sposréd zidentyfikowanych podsegmentéw MSP* przeszto dwie trzecie klientow nalezy
i do czterech pierwszych typéw, korzystajacych jedynie z podstawowej oferty produktowej.
© W konsekwencji podsegmenty te odpowiadaja jedynie za okoto 25 proc. calego potencjatu :
przychodowego MSP. Dla przykladu: firma z podsegmentu Nieaktywni, ktéra poza rachunkiem
¢ biezacym i podstawowym zestawem transakgji (np. przelewy krajowe, wplaty gotowki) nie :
: korzysta praktycznie z zadnych produktéw ztozonych i nie finansuje sie kredytem bankowym, :

18) Segmentacja uwzglednia nastepujqce typy idealne: Nieaktywni, Wysokie salda, Overnight, Go-
i téwkowi, Superaktywni - dla produktéw podstawowych oraz Brak produktéw, Tylko lokaty, Leasing,
Waluta, Finansowanie Handlu, Uproduktowieni, Inwestycje - dla produktéw zaawansowanych



Inwestycje w MSP. Pod lupg * Leasing - trzecie Zrédto kapitatu na inwestycje

i generuje przecietnie niewiele ponad 300 zt miesiecznego przychodu dla banku. Réwnoczesnie
: tacy klienci relatywnie duza wage przywiazuja do oddziatu bankowego, s3 wrazliwi cenowo

: oraz oczekuja prostych procedur i uproszczonych formalnosci. Pod wieloma wzgledami

jest to grupa klientow o charakterystyce zblizonej do mikroprzedsiebiorstw i wymaga

: od bankow podobnego, prostego i efektywnego kosztowo modelu obstugi.

: Tymczasem na drugim korcu skali znajdujq sie klienci najbardziej ,uproduktowieni’,
realizujacy inwestycje finansowane bankowym kredytem. Stanowig oni 3 proc. catego
: segmentu, jednak kazdy z nich generuje $rednio prawie 50 tys. ztotych przychodu dla
: banku miesiecznie.

Grupa 30 proc. klientéw w najbardziej ,,uproduktowionych” podsegmentach odpowiada
© za 75 proc. oszacowanego potencjatu MSP. Klienci ci na duza skale wykorzystuja

: szerokie spektrum produktéw bankowych, od transakcyjnych przez walutowe

: po finansowanie obrotowe, inwestycyjne oraz handlu. Zakres i charakter potrzeb tych
klientéw oraz generowany przez nich potencjat dla banku uzasadnia drozszy, bardziej

¢ zindywidualizowany model obstugi z ,dedykowanym” doradca, stanowigcym dla

: zarzadzajacych firma partnera do rozméw o ofercie banku.

— MSP to bardzo atrakcyjny, ale silnie zréznicowany i nietatwy dla bankéw segment.

i Podstawq sukcesu jest wlasciwe uchwycenie i odzwierciedlenie zréznicowania w postaci

i segmentacji behawioralnej, ktéra powinna by¢ podstawq dla budowania oferty produktowej
. i dopasowania modelu obstugi - méwi Piotr Sadza. — Podejscie oparte na analizie potrzeb

i potencjatu klientéw jest przy tym duzo bardziej precyzyjne niz skupione na wielkosci

i przedsiebiorstwa. Te banki, ktére bedq najlepsze w identyfikowaniu klientéw o najwiekszym
i potencjale, a z drugiej strony bedq w stanie obstuzy¢ teoretycznie mniej atrakcyjne grupy

: w sposdb efektywny kosztowo, osiggng sukces - podsumowuje.

Kierujac sie potrzebami przedsiebiorstw oraz patrzac z perspektywy mozliwosci ich

. efektywnego zaspokojenia przez banki, eksperci Deloitte wyodrebnili 4 gléwne modele
: obstugi:

+ model podstawowy, charakteryzujacy sie standaryzacja i maksymalnym
uproszczeniem oferty oraz obstugg klienta bez posrednictwa ,dedykowanego”
doradcy. Nacisk jest potozony na obnizenie kosztéw obstugi, tak aby odpowiadat
ograniczonym mozliwosciom generowania przychodéw przez klientow;

+ model zdalny, oparty na zdalnym kontakcie z doradca, oferuje przewaznie
standardowy zestaw produktdw. Z uwagi na charakter obstugi, mozliwos¢
wykorzystania nowoczesnych technologii (np. wideokonferencje) oraz ograniczone
potrzeby produktowe klientéw, doradca moze zaoferowac dobrg jakos¢ obstugi
relatywnie duzej liczbie klientéw w swoim portfelu;

+ model hybrydowy, przypominajacy obecnie najczesciej wykorzystywane podejscie
w obstudze MSP. Przy umiarkowanie licznych portfelach klientéw, doradca
ma mozliwo$¢ rozpoznania ich potrzeb i utrzymywania kontaktéw na umiarkowanie
intensywnym poziomie, w szczeg6lnosci w fazie pozyskania i na poczatkowym etapie
rozwoju relagji z klientem. Oferta produktowa moze by¢ w wiekszym stopniu niz
w dwoch podstawowych modelach dopasowana do indywidualnych potrzeb, w miare
potrzeby przy wsparciu specjalistow produktowych;

+ model korporacyjny, dzieki dalszemu ograniczeniu wielkosci portfela doradcy
rosnie jego zdolnos¢ do precyzyjnego diagnozowania potrzeb i poswiecenia wiekszej
uwagi kluczowym klientom, co pozwala wyjsc z oferta zindywidualizowana wobec
kazdego z nich, przy pelnym wsparciu specjalistow produktowych. Wysoki poziom
kosztéw modelu jest uzasadniony potencjatem grupy najlepszych klientow.



Az cztery na piec przedsiebiorstw przy finansowaniu inwestycji korzysta ze srodkow
wiasnych. Stosunkowo wysoki jest takze udziat érodkéw wlasnych przy finansowaniu
inwestycji wspieranych kredytem czy leasingiem, gdyz w blisko potowie MSP
przekracza on 50 proc. Nie dziwi to, skoro instytucje finansowe wymagaja

od przedsiebiorcow wkladu wlasnego. Co trzeci przedsiebiorca korzysta z kredytow
kupieckich, 28,7 proc. z kredytow obrotowych, a co czwarty z kredytow inwestycyjnych.

Wykres 171 18.
Z jakich zrodet finansowali panstwo dotychczas inwestycje ?
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Jaki jest sredni udziat srodkow wlasnych w finansowaniu inwestycji?
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n=301 (respondenci, ktérzy
korzystaja ze $rodkéw wlasnych)

Korzystanie z leasingu przy inwestycjach zadeklarowato ponad 18 proc. badanych.
Korzysci ze wspierania w ten sposob rozwoju dostrzega coraz wieksza grupa
przedsiebiorcow, o czym moéwia dane Zwiazku Polskiego Leasingu.



Inwestycje w MSP. Pod lupg

: W 2014 r. (W poréwnaniu z 2013 r.) warto$¢ pojazdéw, maszyn, urzadzen
: i nieruchomosci sfinansowanych przez branze leasingowa zwiekszyta sie o 21,3 proc. -
i do 42,8 mld zI. W ubiegtym roku wzrost przekroczyt 16 proc. - do 49,8 mld zt.

¢ Wraz z rozwojem tego rynku zmienia sie takze struktura portfela firm leasingowych. Kiedys
. dominowaly w nim pojazdy, gtownie osobowe, z udziatem dostawczych i ciezarowych

: do 3,5 tony. Wprawdzie nadal maja przewage — stanowig w portfelu branzy 37,5 proc., ale jej
skala obecnie wyraznie sie zmniejsza. Przedsiebiorcy, ktorzy zaczynali od aut osobowych,

¢ przekonali sie do tej formy finansowania. Stad na drugim miejscu w strukturze portfela sa

: maszyny i urzadzenia, w tym sprzet IT - 31,9 proc., a na trzecim transport ciezki - 27,1 proc.

Juz blisko co czwarty przedsigbiorca z sektora MSP deklaruje, ze korzystat z leasingu, przy
¢ czym w grupie firm $rednich odsetek ten siega blisko 40 proc. Najwigkszy popyt na te
. forme finansowania jest w branzy transportowej, produkcyjnej oraz w budownictwie.

: Tow nich odsetek firm korzystajacych z tej formy finansowania jest wyzszy niz w przypadku

: pozostatych. Wynika to przede wszystkim z potrzeby biezacego uzytkowania samochodéw
¢ 'w transporcie oraz sprzetu i maszyn w produkgji i budownictwie.

Wykres 19, 20, 211 22.
: Korzystanie z leasingu wg wielkosci firmy

§0 10 20 30 40 50 60 70 80 9o 100 (%)
Mikro (2-9) Tak
' O Y Y Y S ®
Nie

Mate (10-49)
T

n=477 (wylaczono

Srednie (50-249) odmowy odpowiedzi)

: Czy Pana/Pani firma korzystata do tej pory z leasingu?
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: Cowazne dla branzy, wérod przedsiebiorcéw z kazdego sektora panuje bardzo dobra
opinia o leasingu. Wysoko ocenia te forme finansowania ponad 87 proc. korzystajacych
i - anajwyzej rynek HoReCa, co moze ttumaczy¢ bardzo dynamiczne wzrosty wartosci

: leasingu w ostatnich latach wéréd firm tej branzy.

* Leasing - trzecie zrédlo kapitatu na inwestycje
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Jak ocenia Pan/Pani leasing jako
forme finansowania inwestycji?
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3"' Zdaniem przedsiebiorcy

Tomasz Bednarski, prezes Zarzadu firmy Unicard SA

Zawsze srodki wlasne sq najlepsze, bo wypracowany przez firme zysk lepiej zainwestowa¢
niz wyplacic z niego dywidendy wtascicielom. Tam, gdzie sie da, powinno sie uzywac
srodkéw wiasnych, bo one sq relatywnie najtarisze. Oczywiscie, czasami wsparcie
bankéw jest niezbedne, w szczegdlnosci w przypadku finansowania duzych projektéw.
Cho¢ oczywiscie powstajq pewne ograniczenia dotyczqce kosztéw takiego finansowania,
wymaganych zabezpieczern etc.

Do podejmowania decyzji, jakie srodki wykorzystac na inwestycje, nie powinno sie
mieszac leasingu, bo to inny temat. Korzystamy z niego od zawsze, finansujqc w ten
sposé6b rozwiqzania czy urzqdzenia dla naszych potrzeb - czy potrzeb naszych klientéw.
Najwazniejsze w leasingu sq dla nas bardzo dobre, bardziej przyjazne przedsiebiorcom,
prostsze reguty i wymogi. Duzo tatwiejsze do spetnienia niz w przypadku kredytu. Cho¢
od strony kosztowej mysle, ze kredyt i leasing sq dos¢ zblizone, tak naprawde to zalezy
od konkretnej oferty. Tu akurat mamy dos¢ prostq sytuacje, bo jezeli nie 100, to 9o pare
procent leasingu mamy w EFL; oczywiscie, co jakis czas staramy sie poréwnywac oferte
z innymi firmami i zawsze EFL wypada tu bardzo dobrze. Nie mamy wiec sktonnosci

do tego, zeby ciggle poszukiwac nowego partnera. Dla mnie jest to bardzo proste

i wygodne rozwiqzanie. Czy jest jakas bariera w niektérych obszarach? Dotychczas nie
spotkatem takiej.

Andrzej Zygmunt. wspotwtasciciel firmy Klotoida

Od zawsze rozwdj dziatalnosci wspieramy kredytem i leasingiem. Z uwagi na duzq
zmiennos¢ przychodéw w ciggu roku (diugi i czesto trudny do przewidzenia

okres realizacji kontraktéw) kredyt obrotowy pozwala na regulacje biezgcych
zobowigzan. Natomiast finansowanie zakupu i modernizacji sprzetu komputerowego,
oprogramowania oraz srodkéw transportu zapewnia nam leasing, ktéry pozwala

na pozyskanie niezbednych w naszej dziatalnosci srodkow bez angazowania posiadanych
kapitatéw obrotowych. Dla mnie bardzo wazne w biznesie sq relacje. Dlatego jako
ciekawostke powiem, ze wspotpracujemy nie z krakowskim, czyli naszym miejscowym,
ale z rzeszowskim oddziatem EFL. Kiedys nabylismy auto u rzeszowskiego dilera, ktérego
zakup zostat sfinansowany przez rzeszowski oddziat EFL - i tak juz zostato do dzis.
Wszystkie inne potrzeby leasingowe realizujemy za posrednictwem tego oddziatu.




Inwestycje w MSP. Pod lupg

GfZEgOI‘Z Galowy. prezes Zarzadu firmy Sevitel

Dotychczas wszystkie inwestycje finansowalismy ze srodkéw wlasnych. Po pierwsze
jestesmy ostrozni, po drugie — wysoki koszt zadluzenia zniecheca do poszukiwania
zewnetrznych zrédet finansowania. Nie mamy wiec zadnych zobowiqzan procz otwartej
linii kredytowej - koniecznej ze wzgledu na wadia wymagane w sytuacji ubiegania sie

o zamowienia publiczne.

By¢ moze w drugiej spélce, operujqcej w branzy deweloperskiej, zdecydujermy

sie na kredyt. Jednak na takq dziatalnos¢, szczegalnie gdy prace budowlane juz

sq zaawansowane, nietrudno jest uzyskac finansowanie.

Inaczej dziatamy z leasingiem - tu nie jestesmy juz tak zachowawczy. Nigdy nie byto
problemu, by wzig¢ cos w leasing. Z formuty tej korzystalismy, gdy potrzebne byty
samochody i drogie urzqdzenia zwiqzane z produkcjq czy serwisem. Dzieki temu
rozktadalismy koszty w czasie i moglismy odpisac je od podatku. Firmy leasingowe
sq kooperatywne, nie zniecheca ich to, ze dziatamy w branzy gérniczej. Zupetnie
inaczej niz banki - go proc. bankéw odmdwi wspélpracy firmom z tego sektora.
Wiem, bo dowiadywalismy sie parokrotnie.

Marcin Mnikolajski. cztonek Zarzadu, dyrektor finansowy firmy Tranz-Poz

Przez lata sp6tka rozwijata sie w duzej mierze dzieki finansowaniu pozyskiwanemu

od instytucji zewnetrznych. Z uwagi na koncentracje dziatalnosci w obszarze handlu
pojazdami ciezarowymi, gtdwnym zZrdédtem finansowania sq produkty oferowane przez
instytucje specjalizujgce sie w finansowaniu stokow pojazdéw. Dodatkowym zrédiem
finansowania sq kredyty bankowe oraz produkty firm leasingowych. Przez ostatnie lata
rynek finansowania pojazdow ciezarowych bardzo mocno sie rozwingt, dostosowujqc
finansowanie dealerskie do ich potrzeb. Z petng swiadomosciq powiem, ze banki ze swojq
ofertq nie mogq konkurowac z firmami leasingowymi i dlatego produkty kredytowe majq
mniejsze znaczenie dla naszej spotki.

¢ Leasing - trzecie zrodto kapitatu na inwestycje









Fundusze unijne - s3,
a jakoby nie byto

1,6 proc.

Jedynie taki odsetek MSP

wspotfinansowat inwestycje
srodkami z UE

I'” Mato UE w MSP

Jak mozna sie bylo domysli¢ po lekturze poprzedniego rozdziatu, przedsiebiorcy,
pytani o znajomos¢ instytucji oferujacych wsparcie finansowe dla MSP, wymieniaja
przede wszystkim banki - 88,4 proc. Niemal potowa, bo 48,2 proc. wskazuje na firmy
leasingowe, a co czwarty - 26 proc. - fundusze pozyczkowe. Stosunkowo niski odsetek —
42,4 proc. - identyfikuje w tym pytaniu instytucje wdrazajace srodki unijne, co wskazuje :
na relatywnie malg skutecznos$c¢ dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych :

przez te podmioty. Jeszcze mniej, bo jedynie 14,8 proc. wymienito w odpowiedzi
na to pytanie agencje rozwoju, w tym PARP, oraz ministerstwa.

Wykres 23.

Jakie zna Pan/i instytucje oferujace wsparcie finansowe skierowane do firm

z sektora MSP?
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Takze w tym przypadku rozpoznawalno$¢ instytucji wspierajacych jest zalezna od wielkosci

Nie znam Zadnej n=500

firmy. Im wieksza firma, tym wiedza o mozliwo$ci pozyskania finansowania jest szersza.

Wykres 24.
Znajomos¢ instytucji wspierajacych
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. Wykres 25.
: Jakie zna Pan/-i instytucje oferujace wsparcie finansowe skierowane do firm
z sektora MSP?

§0 10 20 30 40 50 60 70 80 9o 100 (%)
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Wyniki dotyczace odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ instytucji wspierajacych MSP

: pokazujg, Ze o ile wérdd firm o stosunkowo niskich obrotach (do 10 mln rocznie)

. zdecydowanie najczestsza odpowiedzia sa banki, o tyle w przypadku firm wiekszych

: odpowiedzi sie bardziej réznicujg. Respondenci z tych firm cze$ciej wskazuja

na fundusze pozyczkowe oraz leasingowe, a takze na instytucje wdrazajace fundusze

: unijne. Jest to o tyle logiczne, Ze wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa wymagaja

¢ wiekszego finansowania i wykorzystuja do niego wigcej instrumentéw dostepnych

: na rynku. Niemniej jednak zarzadzajacy instytucjami odpowiedzialnymi za podziat
srodkow z UE powinni sie zastanowi¢, jak zmieni¢ dziatalnosé tych jednostek, by byty
. lepiej rozpoznawalne i lepiej wspieraty wzrost MSP.

* Fundusze unijne - s3, a jakoby nie bylo



Dlaczego tak mato MSP korzysta ze srodkéw UE? Jakie s bariery?

Powodéw mozna wyréznic kilka. Najczesciej wskazywanym powodem braku

zainteresowania przedsiebiorcow srodkami z UE s3 skomplikowane procedury, ktore

¢ cechuje zawitos¢, choéby stowna. Réwniez sposob rozliczania dotowanych inwestycji
: jest czesto zbyt trudny proceduralnie dla matych firm. Skorzystanie z dotacji wymaga
© wiec pomocy wyspecjalizowanych firm zewnetrznych, co dla znacznej czeéci matych
podmiotéw moze by¢ istotng barierg finansowga. Drugi czynnik to trudnosci zwigzane
¢z przyznaniem dotacji — model konkursowy zniecheca wielu przedsiebiorcow :
. ze wzgledu na konieczno$¢ spelnienia okreslonych wymogéw - oraz brak odpowiednich :
: programéw, ktére umotzliwiajg pozyskanie wsparcia. W obrebie MSP zawsze bedziemy
tez mieli spora grupe przedsiebiorcéw, ktorzy z powodu obaw o przysztosc firmy nie

: wierza w powodzenie inwestycji i przez to nie s3 zainteresowani srodkami unijnymi.

Czy powodem moze by¢ takze brak dostepu do informacji o srodkach unijnych?

© Wydaje sie, ze brak wiedzy o mozliwosciach pozyskania dotacji jest mniejsza
przeszkodg, poniewaz informacje o pomocy unijnej sa powszechnie dostepne.

¢ Troche szkoda, ze poszliémy w innym kierunku niz np. Czesi, u ktorych bardziej sie
¢ liczy uzasadniona potrzeba niz spetnienie wszystkich zawilosci zwigzanych z procedury :
wsparcia. :

Jak Pan ocenia obecne programy i konkursy skierowane do MSP? Czy trafiaja one
. wpotrzeby inwestycyjne przedsigbiorcow? :

Kazde wsparcie finansowe dla przedsiebiorstwa jest bardzo istotne. Potrzeby
© inwestycyjne zawsze beda istniaty, poniewaz gospodarka, a co za tym idzie potrzeby
rynkowe, zmieniaja sie dynamicznie. W obecnej perspektywie mamy w sumie trzy
¢ gloéwne dzialania zwigzane ze wsparciem biznesu. Sa to programy:

+ INTELIGENTNY ROZWO]J - nastawiony gléwnie na dofinansowane projektéw
na badania przemystowe i prace rozwojowe (eksperymentalne), wspdtprace nauki
z biznesem, na projekty i wdrozenia innowacyjne, np. w zakresie produktéw,

+ POLSKA WSCHODNIA - oprocz regionalizacji, ktora jest istotnym wymogiem,
dofinansowanie mogg otrzymac projekty na innowacje produktowe majgce na celu
udoskonalenie lub wprowadzenie nowego produktu lub ustugi, ktére zwieksza
konkurencyjnosé przedsiebiorstwa co najmniej na poziomie kraju. Zaklada sie przy
tym, ze firmy beda wykorzystywa¢ wlasne lub nabyte wyniki prac B+R. Wsparcie
przewidziane jest tez dla tych, ktorzy chea wejs¢ na rynki miedzynarodowe
oraz dla startupow,

+ PROGRAMY REGIONALNE - podobnie jak dwa poprzednie zwigzane s3
z innowacyjnoscia oparta na wiedzy ptynacej z dziatow B+R. Najwieksza
popularnoscia cieszy¢ sie beda tzw. bony na innowacje. Dodatkowo mozliwe
bedzie uzyskanie wsparcia na rozwoj efektywnosci energetycznej, technologii
niskoemisyjnych, strategii wej$cia na rynki zagraniczne.

: Reasumujac: dziatania te powinny by¢ atrakcyjne dla firm, ktére maja mozliwos¢ :
¢ wykorzystania badan naukowych w unowocze$nieniu lub stworzeniu nowych ustug czy :
¢ produktéw, pozwalajacych np. na wejécie na obce rynki. Sita rzeczy bedzie to latwiejsze
. dla firm érednich i duzych niz mikro i matych.
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: Czysieganie po srodki UE przeklada sie na innowacyjno$é i podnoszenie
¢ konkurencyjnosci?

Podkre$lmy raz jeszcze: wsparcie przedsiebiorcéw w nowej perspektywie finansowej

¢ w duzej mierze bazuje na dzialaniach, ktérych celem jest unowoczesnienie czy

: stworzenie nowych produktéw i ustug, z jednoczesnym wykorzystaniem wynikow

: badan naukowych. Powinno to istotnie zwiekszy¢ innowacyjno$é i konkurencyjnosé
takich produktéw. Dodac nalezy, ze jako wcigz dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka
i potrzebujemy nowych technologii, innowacji, pomystéw. A to wymaga sporych

. nakladéw finansowych na badania i rozwdj. Czesto po prostu nie oplaca sie¢ inwestowac
© w obszar B+R, gdy kwoty nakladéw sa zbyt niskie, bo nie przynosi to zamierzonych
rezultatow. Wydatki B+R muszg przekroczy¢ pewna mase krytyczna, aby skutecznie

: rozwija¢ nowe technologie. Polscy przedsiebiorcy nie powinni oszczedzaé

. na nakladach, dzieki ktérym pozyskuja odpowiednia wiedze. Z tego powodu dodatkowe
: wsparcie w zakresie B+R jest tak istotne dla zwiekszenia innowacyjnosci. Juz sama
mozliwos¢ zlecenia lub zakupienia np. wynikéw badan naukowych powinna przetozy¢
: sie bezposrednio na podniesienie konkurencyjnoéci oraz nowoczesnosci oferowanych

¢ produktéw.

Czy mozna wykorzystac srodki z UE na leasing, a jesli tak, to na co? W ubieglej
: perspektywie byly to gléwnie maszyny rolnicze - ciagniki. A teraz?

Obecnie programy operacyjne akceptuja w petni wydatki, ktore beda wspétfinansowane
: zaréwno leasingiem operacyjnym, jak i finansowym. Zaznaczy¢ nalezy, ze preferowany
: rodzaj leasingu jest $cigle uzalezniony od dzialania, z jakiego korzysta beneficjent.

Na przyklad w niektérych programach inwestycyjnych stawia sie na leasing finansowy.

¢ W dostepnych programach duzy nacisk zostat potozony na innowacyjnos¢ oraz

. na wspdtprace nauki z biznesem. Wida¢ to doktadnie w odniesieniu do kwestii budowy
: irozwijania w firmach dziatéw B+R, czyli badawczo-rozwojowych. W perspektywie
2014-2020 znajdziemy na przyklad poddziatanie, ktére pozwoli na stworzenie prototypu
: produktu, zakup praw licencyjnych czy sfinansowanie badan nad produktem.

. W branzy rolniczej mamy do czynienia z pewnymi zmianami. Ot6z obecnie dostepne

: programy wsparcia producentéw rolnych sa mniej nastawione na ,usprzetowienie’,

: co byto domeng poprzedniej perspektywy finansowej. Wiekszy nacisk zostat potozony
na inwestycje w infrastrukture wsi, inwestycje budowlane, wydatki na promocje

: obszaréw wiejskich oraz podejmowanie przez rolnikoéw pozarolniczej aktywnosci

: biznesowej.
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Stawomir Zalech, wspotwtasciciel firmy IDI Hermes

Ze srodkéw unijnych korzystamy, ale tylko posrednio, gdy jest mozliwos¢ zatrudnienia
pracownikéw przez Miejski Urzqd Pracy czy PUP. To sq subsydiowane staze lub miejsca
pracy, otrzymujemy doptate do wynagrodzenia tych osob.

Kiedys myslatem o pozyskiwaniu srodkéw unijnych na budowe magazynéw czy zakup
aut dostawczych, ale osoba, ktéra zajmuje sie pisaniem takich wnioskéw, powiedziata mi,
ze takie inwestycje nie majq szans na dofinansowanie.

W sumie jednak srodki z UE to bardzo korzystna oferta. Jezeli ktos daje pienigdze,

a ktos ma jakis pomyst, jak je spozytkowac, to zawsze warto z tego skorzystac. Znam
przedsiebiorcéw, ktorzy finansowali tak swojq dziatalnosé. Ale to sq firmy produkcyjne,
ktére wprowadzity jakies innowacje do swoich produktéw i dostaty dotacje.

AI'IdI'ZEj Zygmunt, wspotwtasciciel firmy Klotoida

Z funduszy unijnych bezposrednio jako firma korzystalismy raz, przy wprowadzeniu
systemu zarzqdzania jakoscig. Od tego czasu funduszami UE nie interesujemy sie
zbytnio. Zeby sensownie korzysta¢ z tego typu dofinansowania, trzeba mie¢ stabilny plan
rozwoju, a w branzy, ktorq sie zajmujemy, jest to niezwykle trudne. Jesli sie zdecydujemy
na poszerzenie dziatalnosci firmy, moze znéw sie przyjrzymy funduszom UE.

Tomasz Bednarski, prezes Zarzadu firmy Unicard

Mielismy w przesztosci okazje skorzystac z unijnego dofinansowania réznych
dziatalnosci badawczo-rozwojowych. Byty to przede wszystkim projekty polegajqce
na stworzeniu nowych produktéw, wyposazeniu zespotu badawczo-rozwojowego,
naszego laboratorium. Tak wiec zaréwno inwestycje w srodki trwate, w narzedzia,
jak i finansowanie konkretnych produktéw czy prac projektowych nad produktami.

W ciggu najblizszych 3-5 lat planujemy inwestycje rzedu pét miliona ztotych rocznie.
Z tego na innowacje nadal bedziemy przeznaczali 75 proc. tej kwoty. Wiekszos¢ bedzie
pochodzita ze srodkéw wtasnych, ale o pozyskaniu wsparcia z UE tez myslimy.
Fundusze unijne zaktadajq finansowanie od 30 do 50 proc. kosztéw kwalifikowalnych,
w zaleznosci od tego, z ktérego programu skorzystamy, ale jest to na pewno mniej

niz potowa. Jezeli miatbym méwic o skali w ciggu najblizszych 3 lat, to zaktadam,

Ze ta pomoc sumarycznie nie przekroczy 20-30 proc. wszystkich pieniedzy, ktére
przeznaczymy na rozwdj i inwestycje.
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GI’ZEgOI’Z Bartol, wspotwtasciciel firmy Bartex

Nigdy nie balismy sie wyzwan i bylismy drugq firmq, ktéra ztozyta wniosek o SAPARD
[Special Accession Programme for Agriculture and Rural Development - przyp. red.]

w Wielkopolsce, a SAPARD to fundusz jeszcze przedakcesyjny, i te dotacje otrzymalismy.
Pamietam jak dzis, ze pierwszy wniosek po wypetieniu liczyt 6 toméw, a ja caly czas
batem sig, czy o czyms jeszcze nie zapomniatem. A to byt poczqgtek. W swojej historii
mamy duzq skutecznos$é w pozyskiwaniu funduszy.

Z perspektywy lat musze przyznaé, ze dzisiaj, czyli w nowej perspektywie finansowej,

ta absorpcja funduszy jest za bardzo ograniczona i bedzie ciezko nam, jako Polsce,

te fundusze wykorzystac do samego korica. Oczywiscie jestem za tym, bysmy popierali
nowe technologie i wdrazali innowacje. Jednak pomyst odchodzenia od dotacji na rzecz
instrumentdéw zwrotnych ma te wade, ze w ostatnich miesigcach funduszom UE
przybyta konkurencja w postaci zwyktych kredytéw. Mamy najnizsze w historii stopy
procentowe. Dlatego wszczynanie calej procedury - wypetnianie wnioskéw, startowanie
w konkursach, pilnowanie realizacji inwestycji, wydatkéw i rozliczen, by na koniec i tak
by¢ zmuszonym do zwrotu przynajmniej czesci wsparcia, moze by¢ dla firm kompletnie
nieoptacalne.

Szczegdlnie jesli dostepny bedzie tani kredyt w bankach, w ktérych procedury sq mimo
wszystko duzo tatwiejsze.

Te dzisiejsze ograniczenia w dostepie do funduszy z UE teraz nas specjalnie nie bolg.
Poniewaz do tej pory bylismy w ich pozyskiwaniu bardzo aktywni, to absorpcja tych
funduszy spowodowata, ze moglismy zrobi¢ ogromny skok technologiczny. Jestesmy
dzisiaj przygotowani do duzo wiekszych wydajnosci produkcyjnych i nawet jakbysmy
nie mieli kapitatu, to przez 5-7 lat nie musimy w nic inwestowad, a i tak zachowamy
konkurencyjnosé. Mamy bardzo nowoczesng baze produkcyjnq, magazynowq

i rozlewniczq. Spetniamy tez wszystkie nowe normy srodowiskowe, w tym unijne,

w zakresie emisji pytéw do powietrza.
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Jak wynika z przywolywanego juz ,Szybkiego Monitoringu NBP” z lipca tego roku®,
plany inwestycyjne firm pozostaja na obnizonym poziomie w poréwnaniu z latami
2014-2015, ale wskazniki stabilizuja sie po wezesniejszych spadkach. Wyrazne spadki
aktywnosci dotycza przede wszystkim firm z sektora publicznego. Z kolei wskazniki
dla firm prywatnych pozostaja na wysokim historycznie poziomie. Ponadto firmy
sygnalizuja, ze zamierzaja rozwijac sie w nieco dluzszej perspektywie, w nieco
wiekszej skali, niz zakladaty plany sformutowane w 2015 r. Sfinalizowanie tych planow
powinno zaowocowac ozywieniem inwestycji i poprawg koniunktury w perspektywie
najblizszych 2-3 lat.

Plany rozbudowy w dtuzszym okresie sformutowaly nie tylko firmy z sektora
prywatnego, ale réwniez przedsiebiorstwa z sektora publicznego. Warunkiem
urzeczywistnienia tych zamiaréw moze by¢ dostepno$¢ srodkéw pomocowych

UE - podmioty z kapitatem publicznym korzystaja z nich bowiem w ostatnim
okresie znacznie cze$ciej niz przedsiebiorstwa prywatne. Kolejnym ograniczeniem
rozwojowym jest réwniez niestabilna w ocenie firm (szczegélnie budowlanych) sytuacja
w kraju i na $wiecie, w tym zwlaszcza zmiany legislacyjne oddziatujace bezposrednio
na kondycje i zyski przedsiebiorstw.

Wykres 26.
Plany rozwojowe na najblizsze 2-3 lata sformulowane w 2015 1. i w 2016 .
w podziale na grupy branz wg przeznaczenia produktu lub ustug>
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Budownictwo

19) Szybki Monitoring NBP. Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegblnym uwzgled-
nieniem stanu w II kw. 2016 r. oraz prognoz na I1I kw. 2016 r., NBP, lipiec 2016, http://www.nbp.pl/
publikacje/koniunktura/raport_3_kw_2016.pdf

20) Na podstawie NBP 2016
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. Wykres 27.
. Przyczyny braku planéw rozwoju, ew. braku zainteresowania rozwojem
¢ wlasnej firmy*
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Pamietajmy jednak, ze ,Szybki Monitoring NBP” uwzglednia réwniez biezaca kondycje

i prognozy duzych firm. To one tak naprawde steruja nastrojami sektora przedsiebiorstw.
Ich optymizm falg rozlewa sie przez $rednie na coraz mniejsze podmioty, podobnie zreszta
jak pesymizm. Dzieje sie tak wskutek nadziei na nowe zamdwienia - lub obawy przed ich
brakiem. Stad tez dane ptynace z raportu ,,Inwestycje MSP. Pod lupa” moga nieco sie rznié.

A wynika z nich, Ze polscy przedsiebiorcy s3 umiarkowanymi optymistami, jesli
chodzi o przyszto$¢ firm. Rownoczes$nie w badaniach wida¢ ich powsciagliwosé
w podejmowaniu agresywnej walki o pozycje na rynku.

Podczas gdy 27 proc. oczekuje w ciagu trzech lat poprawy sytuacji w branzy, w ktorej dziata,
blisko polowa méwi, Ze sytuacja sie nie zmieni. Najwiekszymi optymistami w kwestii
przewidywania wydarzen w najblizszych trzech latach s firmy z sektora budownictwa,
gdzie 43,3 proc. przewiduje poprawe, a takze produkcyjnego - 37 proc. optymistéw, co moze
by¢ zwigzane z nadziejg na ponowny wzrost inwestygji infrastrukturalnych. Najmniej
przedsiebiorcow patrzacych z nadziejg w przysztosc jest w firmach handlowych - jedynie
13,6 proc., co dla odmiany moze by¢ zwigzane z ogromna konkurencjg panujaca w handlu.

Wykres 28 i 29.
Czy spodziewa sie¢ Pan/-i, Ze w ciagu najblizszych 3 lat sytuacja w Panstwa branzy...
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. W efekcie przedsigbiorcy w najblizszych latach nie przewiduja w swoich firmach jakich$
: rewolucyjnych wstrzasow. Pytani o wielkos¢ produkji, zyski czy eksport, zdecydowanie
najczesciej odpowiadaja, ze parametry te pozostang na niezmienionym poziomie.
Konsekwencjg bedzie brak wzrostu inwestycji. Utrzymanie ich na tym samym poziomie
: zapowiada ponad 60 proc. firm.

Wykres 30.
: Czy myslac o najblizszych 3 latach, spodziewa sie Pan/-i, ze...
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GI‘ZEQOI‘Z Galowy, prezes Zarzadu firmy Sevitel

W swojej branzy obstugi kopalri jestesmy najwiekszym graczem, réwniez dzieki
przejeciom kilka mniejszych podmiotéw. Chcemy sie rozwijaé, a co bedzie - czas pokaze.

Od dwéch lat prowadzimy rozmowy z Chiriczykami na temat zabezpieczenia tuneli,

w ktérych prowadzone sq rury, okablowanie. Chiriczycy majq ogromny przemyst
gérniczy. Obserwujemy ten rynek i nie wykluczamy otworzenia spotki. Tyle ze to bardzo
wymagajqcy, specyficzni klienci. Najpierw trzeba dojsc do etapu relacji bezposrednich,
a dopiero pé6zniej przystepowac do negocjacji. To trwa. Bylismy tam juz kilka razy, oni

u nas takze bywali - i ciggle prowadzimy rozmowy, a ich korica nie wida¢.

Prébujemy dziataé w Turcji, a takze na Ukrainie, ale poniewaz zaangazowanie naszej
jednostki badawczej dotyczyto terenu Donbasu, obecnie dla Ukrairicow nie pracujemy

i czekamy na zmiane sytuacji. W Europie nie mamy zbyt wielu szans na rozwéj, bo rynek
gorniczy niemal tu nie istnieje, a Australia za daleko.

Wobec sporej niepewnosci w branzy gérniczej, dgzqc do dywersyfikacji naszych dziatari,
zainwestowalismy w dziatke budowlang. Niedobdr mieszkari jest faktem poza wszelkim
sporem, dziatalnosc¢ w branzy budowlanej ma przysztosc. Zobaczymy, co czas przyniesie
- i bedziemy sie dostosowywali.

Tomasz Bednarski, prezes Zarzadu firmy Unicard SA

Na pewno w tym momencie kladziemy duzy nacisk na innowacyjnos¢. Bardzo duzo
wydajemy na dziatania badawczo-rozwojowe, na rozwéj produktéw, bo to tu upatrujemy
szanse. Dlatego chciatbym, aby caty czas w ciggu najblizszych lat firma opracowata
nowe produkty, nowe rozwiqzania, ktére sq innowacyjne nie tylko w skali Polski, ale tez
Europy. I tu szukamy swojego miejsca na rynku. To jest dla mnie dzisiaj klucz do rozwoju
firmy w przysztosci.

Mysle, ze akurat obszar, ktérym sie zajmujemy, ma staty trend wzrostowy. Przemawiajq
za tym dwa mocne argumenty. Unicard oferuje firmom rozwiqzania zapewniajqce
efektywnos¢ i bezpieczeristwo. Poniewaz nadal koszty pracy sq w Polsce nizsze niz

w innych krajach UE, to znaczy, ze bedq rosty, zatem rosngé musi takze efektywnosc.
Stqd tez np. kontrola czasu pracy czy dobre zarzqdzanie czasem spedzonym w firmie
przez pracownika sq obszarami, na ktére coraz wiecej przedsiebiorstw zwraca uwage.
O bezpieczeristwo dziatalnosci firmy muszq dba¢ w coraz wiekszym stopniu, bo wciqz
pojawiajq sie nowe zagrozenia - zewnetrzne, chocby terrorystyczne, jak i réznego
rodzaju wewnetrzne. Ponadto oferujemy rozwiqzania dla miast - np. do automatyzacji
obstugi pasazeréw w komunikacji miejskiej. Dlatego spodziewam sie, ze wyzwari

w najblizszych latach nam nie zabraknie.




Inwestycje w MSP. Pod lupa

AI’IdeEj Zygmunt. wspotwtasciciel firmy Klotoida

W ciqgu najblizszej perspektywy unijnej przewiduje wzrost naszej firmy i branzy. Na razie
(podobnie jak cata branza infrastrukturalna) jestesmy w okresie wyczekiwania na nowe
przetargi, ktére wkrétce powinny sie pojawic. W planach mamy przeciez dokoriczenie wielu
kilometréw drdg i autostrad wtasnie dzieki wspéifinansowaniu ich ze srodkéw UE.

Nie ukrywam, ze staramy sie myslec tez o rozwoju firmy w innych kierunkach. Liczymy
takze na projekty zwigzane z utrzymaniem drég i z bezpieczenstwem ruchu, tak jak

to sie dzieje w panstwach Europy Zachodniej, ktére juz duzo wiecej drég nie budujq,

ale przebudowujq i modernizujq to, co majq. Od kilku lat jestesmy zaangazowani

w organizacje branzowych konferencji specjalistycznych.

* Perspektywy rozwoju i plany inwestycyjne

: Patrzac tylko na ten rok, zadnych inwestycji nie zaplanowata ponad jedna trzecia
przedsiebiorstw. Co ciekawe, najwiekszy odsetek respondentdw, bo co piaty

: przedsigbiorca, wskazuje, ze inwestowa¢ zamierza w dziatania marketingowe, co dowodzi
¢ coraz wiekszego znaczenia odpowiednich form reklamy i promocji. Pozostali planuja

: zakup maszyn i urzadzen produkcyjnych - 15,2 proc. oraz samochodéw - 12 proc. Oprocz
wyraznego wzrostu dziatant marketingowych wyniki te potwierdzaja, ze MSP planuja

i raczej kontynuacje dotychczasowych dziatan inwestycyjnych.

Wykres 31.
. Jakie inwestycje planuje Panstwa firma w ciaggu najblizszych 12 miesiecy?

‘o 10 20 30 40 (%)

Zakup maszyn i urzadzen produkeyjnyc

=

Samochody i inne $rodki transportu

Rozwdj pracownikéw (szkolenia, kursy, uprawnienia)

Nowe technologie, oprogramowanie, IT
Inwestycje finansowe
Zatrudnienie nowych pracownikow
Wyposazenie biur, sprzetu biurowego, komputeréw
Zakup/wynajem sklepow/punktow sprzedazy
Zakup gruntow
Zakup/wynajem/budowa magazynow
Zakup/wynajem/budowa budynkéw produkeyjnych
. |
ISprze;t rolniczy
Wyposazenie gabinetéw medycznych

Zakup/wynajem/budowa budynkéw biurowych

Nie planujemy zadnych inwestycji

n=500




Warto zwrdci¢ uwage na to, Ze systematycznie zmienia sie stosunek przedsiebiorcéw
z sektora MSP do pracownikéw. Kilka lat temu z badan wynikato, ze dostep

do wysoko wykwalifikowanej kadry jest jedna z powazniejszych barier rozwoju

firm, inwestowanie w zatrudnionych nie nalezato do priorytetéw. Wéréd MSP

czesto pojawiata sie obawa, Ze inwestowanie w pracownika jest ryzykowne, bo lepiej
wyszkolonego przejmie konkurencja.

Natomiast w 2016 r. inwestycje w rozwoj kadry zamierzato prowadzi¢ u proc. badanych,
a blisko 5 proc. zatrudnia¢ nowe.

Warto wskaza¢, ze ponad 13 proc. respondentéw uwaza za inwestycje zatrudnienie
nowych pracownikéw, blisko g proc. za$ taki sam status przypisuje rozwojowi w postaci
szkolen, kurséw i zdobywania uprawnien.

Wykres 32.
Jakiego typu inwestycje Panstwo prowadzili?

o 10 20 30 40 50 60 (%)
Samochody i inne $rodki transportu
Zakup maszyn i urzadzen produkcyjnych
Wyposazenie biur/zakup sprzetu biurowego, w tym komputeréw
Zatrudnienie nowych pracownikow
Inwestycje w dzialania marketingowe
Zakup/wynajem sklepéw/punktow sprzedazy
Rozwoj pracownikéw (szkolenia, kursy, uprawnienia)
Zakup/wynajem/budowa magazynéow
Zakup/wynajem/budowa budynkéw biurowych
Zakup/wynajem/budowa budynkéw produkcyjnych
Inwestycje w nowe technologie, oprogramowanie, IT
Zakup gruntéw
Inwestycje finansowe

Sprzet rolniczy
Wyposazenie gabinetéw medycznych

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi

n=429



Inwestycje w MSP. Pod lupa

5"' Zdaniem przedsiebiorcy

Stawomir Zalech, wspotwtasciciel firmy IDI Hermes

Najwazniejszq inwestycjq w firmie jest inwestycja w ludzi. Jezeli sq dobrzy ludzie,
ktérzy wydajnie pracujqg, wykonujq nalezycie swoje obowiqzki, to wtedy ta firma sie
rozwija. Dlatego jesli mysle o inwestycjach, to w pierwszej kolejnosci w pracownikow,
pozniej w towar, a zeby ten towar mozna bylto gdzies schowad, to w nastepnej kolejnosci
w magazyny, samochody dostawcze i osobowe dla handlowcow.

Ja sam rozmawiam z nowo pozyskiwanymi pracownikami - z magazynierem,
z handlowcem - i wiem, czego oczekiwa¢ od kazdego z nich. Mysle, ze w tym roku
ok. 20 0s6b przyjme do pracy. Chociaz nie zawsze trafiam dobrze, bo jest rotacja.

Tomasz Bednarski, prezes Zarzadu firmy Unicard

Inwestujemy przede wszystkim w produkty i w ludzi. Bo to sq dwa elementy, wobec ktérych
nigdy nie ma ryzyka, ze bedq to zte inwestycje. Chcqc dzisiaj nadqzyc za potrzebami klientéw,
musimy miec¢ bardzo dobrze wyksztatconq kadre doswiadczonych ludzi. W zwigzku z tym
ponosimy bardzo duze naklady na réznego rodzaju szkolenia dla pracownikéw. Bardzo duzo
inwestujermy réwniez w innowacje, rozwigzania do tej pory nigdzie niestosowane. Mysle,

Ze innowacyjnosé jest naszym kluczem do rozwoju, dlatego na niq nie szczedzimy: pochtania
75 proc. wszystkich inwestycji. To dziatanie réwniez jest bardzo istotne dla pracownikow,

bo pozwala i im sie rozwijac.

* Perspektywy rozwoju i plany inwestycyjne

Andrzej Zygmunt. wspotwtasciciel firmy Klotoida

Dzi$ trudno jest o zaangazowanych ludzi. Nawet jesli ktos ma mniejszq wiedze w danej
dziedzinie, to jeszcze nie jest nic ztego, bo mozna go nauczyc. Tylko trzeba mie¢ chetnego
do nauki i pracy, umiejgcego sprawdzac to, co robi, sprawdzac samego siebie. A to jest
rzadka umiejetnos¢. Trudno znalez¢ odpowiednich ludzi, zwtaszcza ze silna konkurencja
cenowa nie pozwala na wynagradzanie inzynieréw zajmujqcych sie projektowaniem
infrastruktury na poziomie, na jaki zastugujq. Jestem troche zaskoczony tym, czego
moje dzieci uczq sie w szkole, szczegdlnie gdy poréwnuje z tym, czego ja sie uczytem.
Nas uczono rozwigzywania probleméw, a nie wypelniania testéw. Gdy ja studiowatem,

to na kierunku drogowym bylo ok. 20 studentéw na roku. Potem liczba studentéw
zwiekszyla sie kilkukrotnie, a liczebnos¢ kadry pozostata na podobnym poziomie.

To musiato przetozy¢ sie na jakos¢ przygotowania absolwentéw do pracy.

GfZEgOI’Z Bartol, wspotwtasciciel firmy Bartex

Bardzo duzo inwestujemy w szkolenia, podnoszenie kwalifikacji. Wysytamy w tej chwili
pracownikéw na studia, na kierunki, ktére sq nam potrzebne, podnosimy ich kwalifikacje
poprzez zwiekszenie uprawnien do obstugi dziatéw czy systemdow — np. zarzqdzania
srodowiskiem. Pomimo oferowanej przez nas mozliwosci rozwoju mamy duzy problem

z zatrudnianiem nowych oséb.

W naszym regionie praktycznie nie ma bezrobocia - szacowane jest na 3 proc., w zwiqzku

z tym trudno o pracownikéw. Aby obecni nie odeszli, bedziemy musieli podnosic pensje.

Z punktu widzenia gospodarki to dobrze. Uwazam, ze polscy przedsiebiorcy nie do korica
podzielili sie swoim sukcesem i powinni przeznaczyc¢ czesc tych osiggniec na podniesienie
zarobkéw pracownikéw. To nastepuje. Natomiast nie mozemy byc ograniczeni brakiem
pracownikéw. Dlatego musimy sie nastawic na zatrudnianie obcokrajowcéw. Tylko w naszym
regionie zarejestrowanych jest 1700 legalnie pracujqcych Ukrairic6w.




Nie jeste$my w $wiatowej awangardzie, jesli wzia¢ pod uwage, ze wedlug ankietowanych :
w badaniu EFL ,Inwestycje w MSP. Pod lupa” tylko 5 proc. firm mysli o wzroscie :
zatrudnienia. Potwierdza to jedynie, Ze nasi przedsiebiorcy nie widza bodzcow

do szybszego rozwoju.

Nieco lepszy obraz wytania sie z ,Szybkiego Monitoringu NBP”2. Wynika z niego,

ze plany zwiekszenia liczby etatéw ma obecnie 15 proc. firm. Tylko w latach 2007-2008
odsetek ten ksztattowat sie na wyzszym poziomie. Wzrost zatrudnienia przewiduje
wiekszo$¢ sektorow gospodarki.

Przeksztalcenie sie rynku pracy w rynek pracownika przeklada sie na prognozy
plac. Odsetek firm przewidujacych wzrost wynagrodzen w III kw. jest wciaz dosé
wysoki na tle ostatnich siedmiu lat, cho¢ podobnie jak w przypadku zatrudnienia,
wyraznie nizszy niz w latach 2007- 2008. Wzrost ptac planujg obecnie czesciej
mniejsze firmy. Przecietne podwyzki w sektorze MSP beda przy tym wyzsze niz

w duzych jednostkach.

Wykres 33.
Prognozy zmian zatrudnienia a zmiany ptac
(proc. przedsiebiorstw)>

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

Bez zmian

Wozrost zatr.
Spadek ptac

Spadek zatr.
Wzrost plac .

Bez zmian

Jednak obraz, jaki wytania sie z obu raportéw, pokazuje, ze polscy przedsiebiorcy na tle
innych krajow sa mato optymistyczni i bardzo ostrozni.

Z kolei w $wietle ustalen piatej edycji Swiatowego Badania Nowotworzonych Miejsc
Pracy ,Rewolucja w pracy”, przeprowadzonego przez EY i opublikowanego w lipcu
2016 1., ponad potowa wszystkich respondentow - 59 proc. - planuje zwiekszy¢
zatrudnienie. To 25 proc. wiecej niz w 2015 roku. W grupie mtodych przedsiebiorcow
(do 35 lat) az 67 proc. chce zatrudniac wiecej 0s6b w swoich firmach. 12 proc. nowych
miejsc pracy jest przewidzianych dla mtodych ludzi, ktérzy dopiero rozpoczynaja
kariere zawodowa.

22) Szybki Monitoring NBP. Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegélnym uwzgled-
nieniem stanu w II kw. 2016 r. oraz prognoz na Il kw. 2016 r., NBP, lipiec 2016, http://www.nbp.pl/
publikacje/koniunktura/raport_3_kw_2016.pdf

23) Opr. na podst. NBP 2016

24) Swiatowe Badanie Nowotworzonych Miejsc Pracy ,,Rewolucja w pracy’, EY 2016, http://www.
ey.media.pl/pr/321046/przedsiebiorcy-stawiajacy-na-przelomowe-innowacje-zwiekszaja-zatrudnie-
nie-szybciej-niz-tradycyjne-firmy



Inwestycje w MSP. Pod lupa

: Wigkszo$¢ badanych - 52 proc - ocenia siebie jako rewolucjonistéw, poniewaz swoja
. aktywnoscia calkowicie lub czesciowo zmienili sektor, w ktorym dzialaja. Dodatkowe
13 proc. twierdzi, Ze s3 innowatorami, poniewaz w ciggu ostatniego roku stworzyli
zupetnie nowy produkt, ustuge lub model biznesowy.

: Najczesciej mianem rewolucjonisty okreslaja sie mtodzi przedsigbiorcy. Tak uwaza
: 65 proc. badanych w wieku do 35 lat. Wsrdd starszego pokolenia, czyli 55-latkéw, tylko
i 27 proc. mysli o sobie jako o tych, ktérzy burza stary porzadek i tworza nowy.

Wykres 34.
: Odsetek ,rewolucjonistow” jako proc. badanych »

o 5 10 15 20 25 (%)
Kraje Bliskiego Wschodu i Afryki Pétcnocnej

Wielka Brytania, Francja oraz Indie

Australia

Brazylia

Chiny

Stany Zjednoczone

- Co prawda postep stwarza zagrozenie, ze ludzi wykonujqcych rutynowq prace

¢ zastqpiq algorytmy i roboty, ale najbardziej innowacyjni przedsigbiorcy planujq

: stworzy¢ najwiecej miejsc pracy ze wszystkich badanych oséb. To dowodzi, ze kreatywna
: destrukcja ma sie catkiem dobrze - méwi Bartosz Niedzwiedzki, dyrektor w Grupie
Zarzadzania Innowacjami EY.

: Rewolucjonistami sa takze najwieksze firmy. Jedna trzecia respondentéw o przychodach
: powyzej miliarda USD chetnie dolacza do grona miodych gniewnych. Te firmy planuja
wzrost zatrudnienia - i to w skali globalnej. 35 proc. nowych miejsc pracy ma powstac

: poza ich tradycyjnymi rynkami. Najaktywniejsi s przedsiebiorcy z Chin, USA oraz

. Wielkiej Brytanii. Jedna trzecia z nich dziata w sektorze przemystu lub nowoczesnych
technologii.

Gléwnym powodem wzrostu zatrudnienia jest poprawiajaca sie sytuacja gospodarcza.
. Przede wszystkim jednak jest to zwigzane z apetytem na zdobywanie nowych rynkéw
: przez innowatoréw i rewolucjonistow. — Bo to wlasnie rewolucjonisci wprowadzajq
nowe modele biznesowe, nowe produkty czy ustugi, ktére sq lepsze od tego, co oferujq

i ich konkurenci - twierdzi Barttomiej Smolarek, partner w Dziale Doradztwa

: Transakcyjnego EY.

25) Dane na podst. EY 2016

* Perspektywy rozwoju i plany inwestycyjne



Wykres 35.
Powody zwiekszania zatrudnienia®

o 10 20 30 40 50 (%)

Dobre warunki rynkowe

Zwigkszenie udziatu w rynku

Rozwoj poprzez wejscie na nowe rynki

Lepsze wyniki od konkurencji

Nowe produkty i ustugi

Dodatkowe fundusze

Wigksza dostepno$¢ pozadanych pracownikow
Fuzje/przejecia/wspolpraca z inng firma

Pomoc rzagdowa

Dla korporacji podstawa rozwoju sg fuzje i przejecia - w ten sposob zdobywaja
dostep do najwazniejszych, z ich punktu widzenia, innowacji. Mniejsi przedsiebiorcy
natomiast s3 nastawieni na wzrost organiczny. Prawie potowa jako priorytet traktuje
zidentyfikowanie i przyciagniecie nowych klientéw, przy czym prawie 30 proc. z nich
uznaje to za gtéwne zrodlo wzrostu.

Dla 34 proc. przedsiebiorcéw sposobem na dalszy rozwdj jest tworzenie nowych
produktéw lub ustug, a 32 proc. nadzieje poktada w znalezieniu nowych pracownikow
z pozadanymi umiejetnosciami.

Tylko 1/4 podchodzi do rozwoju w sposéb tradycyjny - poprzez sprzedaz juz
istniejacych produktéw swoim statym klientom, co najlepiej pokazuje réznice
w podejsciu do biznesu polskich i zachodnich firm.

72 proc. badanych przedsiebiorcow uwaza, ze w ich kraju sytuacja ekonomiczna jest
dobra i pozwala my$le¢ o inwestowaniu. Stan globalnej gospodarki pozytywnie ocenia
67 proc.

- Niezaleznie od tego, jak przedsiebiorcy oceniajq wysitki swoich rzqdéw na rzecz
stworzenia przychylnego im otoczenia, pozwalajqcego sie rozwijaé, to nasze badanie
wyraznie pokazuje, ze polityka wspierajqca przedsiebiorcow napedza calq gospodarke -
podkresla Marek Jarocki. - Przy czym nie ma zwigzku pomiedzy planami tworzenia
nowych miejsc pracy a PKB kraju, w ktérym przedsiebiorcy dziatajq - dodaje.

26) Dane na podst. EY 2016



Inwestycje w MSP. Pod lupa

0 badaniu EY

Respondentami 5. edycji Swiatowego Badania Nowotworzonych Miejsc Pracy byto

prawie 2 700 przedsiebiorcéw z najwazniejszych gospodarek swiata: USA, Wielkiej
Brytanii, Chin, Indii, Afryki Subsaharyjskiej oraz Pétnocnej, Bliskiego Wschodu, Kanady,
Brazylii, Japonii, Francji i Australii - w tym laureaci konkursu EY Przedsiebiorca

Roku. 30 proc. z nich ma mniej niz 35 lat. Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw

dziata w sektorze produkcji, nowoczesnych technologii, ustug profesjonalnych,

handlu, budownictwa oraz edukacji. Po raz pierwszy w historii tego badania 40 proc.
respondentow stanowily kobiety.

* Perspektywy rozwoju i plany inwestycyjne
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. O poczatkach

. . N * W latach go. w efekcie prywatyzacji z panistwowego Przedsiebiorstwa Transportu
Marcm Mka{ajSkl. © Handlu V\?ewnqtrznegoppxsgla slla(’)ﬂi akcyjna Tgrans Car, vt\zzterminie p(’)infejszym
cztonek Zarzadu, dyrektor zmieniono nazwe na Trans-Poz. Poczatkowo spétka byta dealerem marek
finansowy firmy TRANS- . Daewoo, Polonez, Nysa i Lublin. W efekcie rozwoju dolgczone zostaty marki Star,
POZ (dziatalnos¢ handlowa © MAN i w koricu Iveco oraz Fiat. Obecnie dziatalno$¢ prowadzona jest na obszarach
i ustugowa w sektorze wojewodztw wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego, 16dzkiego oraz
motoryzacyjnym) . kujawsko-pomorskiego.

O kryzysie

i W ostatnich latach zachowaligmy kilkuprocentowa dynamike wzrostu sprzedazy. Dzieki :
. dziataniom dostosowujacym do zmian rynkowych spétka zachowata dynamike wzrostu, :
© utrzymujac jednoczes$nie stan zatrudnienia na poziomie ponad 300 0séb. Dziatalnos¢ ~ :
podlega wahaniom z uwagi na zmiany na rynku transportowym, gdyz do tej wlasnie

. branzy naleza gléwni odbiorcy produktéw i ustug. Od kondycji tej branzy zalezy tempo
: rozwoju naszej spotki.

O przyszlosci

: W najblizszych latach dziatalnos¢ spotki bedzie sie koncentrowa¢ na dotychczasowych :
: obszarach biznesu zaréwno w ujeciu geograficznym jak i produktowym. Duzy .
potencjat wzrostu upatrywany jest w poszerzeniu gamy produktowej wérdd obecnie
. oferowanych marek, jak rowniez poprzez dotaczenie kolejnych marek z sektora

. motoryzacyjnego.

O poczatkach
s {awomir Z a le ch Ja bylem inicjatorem zatozenia firmy. Nie bratem pod uwage pracy na etacie, chciatem

T : by niezalezny. Przedsiebiorczo$¢ wyniostem z domu - rodzice prowadzili dzialalnog¢
wspotwtasciciel firmy [DI

gospodarczg. Dzieki nim doszedtem do wniosku, Ze warto by bylo cos samemu
HERMES (handel w sektorze otworzy¢. To byt rok 1998, w tym czasie miatem kolege, ktory pracowat u kogos,
budowlanym) . kto wykonywat elementy metalowe. I kolega, widzac, Ze to jest proste, zaproponowat
: mi spétke. Na poczatku wytwarzalismy tylko drobne elementy metalowe, z czasem
poszerzalismy asortyment. Nasza produkeja nie wymagata wielkich inwestycji.

¢ Maszyny mozna juz byto kupi¢ od 10 tys. z}, wiec wystarczylo nam wlasnych srodkow.
. Surowce kupowali$my od reki. Trzy, cztery dni trwala produkcja i wyroby szty

. do klienta, ktéry placit gotéwka. Byt szybki obrét. Wtedy byty zupelnie inne czasy,
naprawde nie byto trudno prowadzi¢ dziatalno$¢ - popyt duzy, gotéwka sptywata

¢ od razu, marze byly wysokie. Z wejéciem na rynek nie bylo zadnego problemu,

. bo dostawcéw bylo bardzo mato, a zapotrzebowanie na réznego rodzaju narzedzia

. budowlane i wyroby metalowe dosy¢ duze.

Na poczatku zalezalo nam jedynie na jakiejs sprzedazy i pewnej stabilizacji finansowej. :
. Nie dazyli$my do tego, zeby sprzedawad coraz wigcej. [ tak nasze dochody byty znacznie :
: wyzsze niz $rednia krajowa. Pézniej kolega zrezygnowal, a ja stwierdzitem, ze biznes :
moge poprowadzic sam. [ wtedy sie pojawil plan, zeby poszerzy¢ asortyment produktow
: budowlanych. Ale wowczas juz zaczalem inaczej myslec o zyciu. Miatem dziewczyne,
¢ myslatem o dzieciach, zapragnatem wiekszej stabilizacji.

Strategia przyszta sama. Chcialem zwiekszy¢ baze klientow, a do tego jedyna droga bylo
i poszerzenie asortymentu. Poszlo lawinowo: wigksza baza, wigcej pracy, wigcej klientow, :
¢ wieksze obroty, wieksze zyski. Wszystko przychodzito z dnia na dzien. Nie byto
. myslenia dtugoterminowego.
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. O eksporcie

: Pierwsze zaméwienie dostatem od kolegi, ktory juz troche handlowat z zagranica.
W latach 2005-2007 wysytali$my na Ukraine po dwa tiry tygodniowo, 70 proc. calej

. naszej sprzedazy. Wtedy jeszcze na Ukrainie byla bardzo mata produkcja wlasna

: wyrobow i sprzetu budowlanego. Wszystko praktycznie importowali. W tym

: samym mniej wiecej okresie zaczelismy wysyla¢ réwniez na Litwe, Eotwe, ale to byly
zdecydowanie mniejsze kontrakty.

: O terazniejszosci

Nasza firma tez dojrzata. Celem jest zwiekszanie obrotow, caty czas poszerzamy

i asortyment - mamy juz ok. 5 tys. pozycji. Szukamy nowych rynkéw zbytu. W zwigzku
: zwojna we wschodniej Ukrainie popyt zagraniczny spadt. Stanowi ok. 30 proc. tego,

: co bylo kiedys. Nie widze szans na ponowne wzrosty z dwoch powodéw. Coraz wiecej
polskich firm chce handlowac¢ z Ukraina, do tego na Ukrainie odrodzili sie producenci
: materiatéw budowlanych i po czesci sami zaopatruja swoj rynek. Wojna na Ukrainie

. nie zachwiata nasza firma, bo w tym czasie zyskali$émy duzo nowych klientéw w Polsce
dzieki temu, ze zmienili$my model dziatania - zatrudnili$my kilkunastu handlowcow,
ktdrzy jezdza i probuja pozyskac nowych kontrahentow. Teraz w sumie zatrudniamy

: okoto 70 0s6b. Oprécz handlowcéw takze magazynierow, pracownikéw biurowych,

¢ kierowcow.

O przyszlosci

: Przez ostatnie 3 lata ro$liémy w miare stabilnie - i taki wzrost zamierzam utrzyma¢
. przez kolejne 3 lata, dzialajac w ten sam sposob jak dotychczas. Pobudujemy kolejny
: magazyn, poszerzymy asortyment i bazg klientéw - to moje plany inwestycyjne.

O porazkach

Najbardziej nietrafiong decyzja - lub jej brakiem - bylo zaniechanie 10-15 lat temu

¢ budowania rynku zbytu tak, jak robie to teraz. To byl najwiekszy blad. Trzeba bylo is¢
: szybko, zatrudnia¢ handlowcéw, robi¢ katalogi i ruszaé w teren. Na takiej zasadzie
powinnismy sie rozwija¢ juz wtedy. Zaniechanie uwazam za duzy blad.

O poczatkach

Firma powstata w 1990 r. z inicjatywy rodzicow. To ich wizja, ciezka praca i ryzyko, ktdre
. podjeli na samym poczatku transformacji ustrojowej, pozwolity na zbudowanie tak

: duzej firmy. Zaczeli$émy od pustego pola. Produkowalismy susz w budynku bez dachu,
bo na wykonczenie nie starczylo pieniedzy. Pierwszg partie sprzedalismy do Winiar,

¢ do Kalisza, potem znalezli$my zagraniczne rynki zbytu na terenach Jugostawii.

© Na poczatku lat go. wybuchta tam wojna, nastapit podziat na pie¢ panstw. Pojechalismy
szukac jakichkolwiek towardw, zeby odzyska¢ nasze pieniadze. Jakakolwiek waluta

: — marki niemieckie i dolary - szty w tych panstwach na sprzet wojskowy, firmy miaty

: poblokowane konta. Musieli$my znalez¢ cokolwiek, co pozwoli nam przetrwac.

Tym towarem okazalo sie wino. Sprowadzilismy pierwsza cysterne wina, wlasciwie nie
: majac pojecia o rozlewie, przechowywaniu, zbycie etc. Rozlali$my to wino u naszych

: przyjaciét w firmie Markiewicz, oni tez produkowali susze, a do dzisiaj produkuja

. Wodke Debowa. Pozniej kupiliémy jakie$ prymitywne maszyny do rozlewu, proste,
manualne. I tak powoli zaczelismy wchodzi¢ w ten biznes.

» Cwier¢wiecze w oczach przedsiebiorcow



W 1995 r. znalezli$my bardzo dobrego technologa z Chorwacji, z ktérym pracujemy

. do dzisiaj w naszym zaktadzie. Po dwoch latach ozenit sie z nasza kuzynka, osiedlit sie

: w Polsce. Firma jest prawdziwie rodzinna, co gwarantuje nam bardzo wysoka jakos¢

: produktu. W 1995 r. kupilismy jeszcze przetwdrnie we Lwowku, kontynuujac jej profil
produkgji, czyli przetwory z owocdw i warzyw. Dzisiaj robimy tam wina owocowe
oraz wodke. Sprzedajemy tez duze ilosci wina w cysternach do odbiorcéw na catym
kontynencie - do Hiszpanii, Francji, Niemiec, na Litwe, do Estonii, Danii czy Anglii.

Jestesmy z tego bardzo znani w Europie, w Polsce stali$my sie jedng z wiekszych

¢ winiarni. W swojej ofercie mamy ponad 500 pozycji asortymentowych.

O konkurencji

Gdy zaczynali$my, na rynku winiarskim byto okoto 15 firm, ktore cos$ znaczyty.

Dzisiaj zostato wlasciwie pieciu powaznych graczy wraz z nami. Weszlo mnostwo

drobnych importeréw, bo wino dzisiaj jest bardzo fatwe do importu, wiec czasy, kiedy

producent dyktowat warunki, minety bezpowrotnie. Teraz o wszystkim decyduje handel.
: Na poczatku pracowalismy z hurtowniami oraz starymi polskimi sieciami handlowymi. :
. To byly bardzo dobre relacje partnersko-przyjacielskie. Ale z czasem zaczety pojawia¢ sie :

sieci zagraniczne. Doswiadczenia z innych krajow czy nawet podpowiedzi od naszych

dostawcow sugerowaly nam, ze musimy rowniez wspélpracowa¢ z nimi. To pozwolito

nam do dzisiaj przetrwac. Firmy, ktore budowaty swoje wlasne oddzialy bez relacji

z sieciami zagranicznymi, nie przetrwaly transformacji - po prostu ich juz nie ma. Sieci

przejely 60-70 proc. rynku i dyktuja producentom warunki.

O terazniejszosci

Obecnie mamy 4 gatezie biznesu, ktdrymi sie zajmujemy. Jedna to wytwarzanie suszu,
i druga - produkcja, rozlew, import i konfekcjonowanie win. Mamy tez duzg produkcje ~ :
: wina owocowego i wodki, co stanowi trzecig odnoge naszej dziatalnosci. Czwarty obszar :
. jest natomiast zwigzany z odnawialnymi zrédfami energii - inwestujemy w wiatraki.

O wietrze w zagle

¢ Wiatraki to inwestycja z 2012 1., czyli w miare $wieza. Nasze wiatraki byly przez 4 lata
najwyzsze na $wiecie - az 210 m. Dla poréwnania, Patac Kultury z iglicag ma 234 m.

i Dlaczego tak ambitnie? Bo wyzej uzyskuje si¢ wigcej mocy. Wiatrak musi by¢ coraz

. bardziej produktywny, by inwestycja zwracata si¢ sama, zeby nie musiata korzysta¢
z dotacji panstwa, bo te sa niepewne. To bylo nie lada wyzwanie, Zeby postawi¢ te

: wiatraki. Trzeba byto sprowadzi¢ dzwig, a takich dzwigéw w Europie byto 4. Wazyt

: ponad 1000 ton. Trzeba bylo 50 ciezarowek, zeby go tu przywiezé, nastepnie -
zmontowacd i postawi¢. Ironia losu: najwieksza nasza troska w tym momencie bylo to,
zeby nie byto wiatru...

O porazkach

Mieli$my swoja rosyjska przygode, ktora mozna uzna¢ za porazke, ale nie takim
firmom jak nasza zdarzajq sie kleski w Rosji. Zmuszeni bylismy do zamkniecia zakladu
Cw Kaliningradzie z uwagi na zmienne przepisy i niestabilno$¢ polityczna. Po latach
© do$wiadczen mozemy to potwierdzi¢: Europa konczy sie na linii Bugu.

Zawsze méwie tak: ptynat Titanic, zatonat Titanic, ale cieszmy sie, Ze jeste$my na szalupie.
O przyszlosci

Od samego poczatku zawsze stawialismy na jako$¢ naszych produktow i innowacje.
i Mamy bardzo duzo zarejestrowanych patentow, zastrzezonych nazw, sporo marek
¢ whasnych, ktére pielegnujemy. Z prowadzeniem firmy jest jak z zagléwka. Caty czas
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¢ trzeba umiejetnie wybiera¢ wiatr, zeby by¢ na wlasciwym halsie. Mam nadzieje,
. ze wiatry beda dla nas pomyglne.

Zalezy nam na utrzymaniu tego, co mamy. Dalszy rozwdj organiczny jest bardzo mocno
¢ ograniczony z uwagi na dostep do pétki w sklepach. Mimo ze rynek bedzie rést 3-5 proc.
: w stosunku rocznym, to konkurencja jest tak duza, ze duzi straca.

W Polsce dagzymy do wspotpracy ze wszystkimi sieciami, do zwiekszenia pokrycia rynku
¢ hurtowni i sklepow. Stale ograniczany dostep do duzej powierzchni na potkach w sieciach
: z uwagi na ich wlasny import powoduje, ze jestesmy bardziej otwarci na eksport.

Wysylamy juz naprawde duze ilo$ci naszych produktéw do takich panstw jak

¢ Chile, Argentyna, Australia, Nigeria, USA czy Chiny. Jesteémy znani z solidnosci, :
. dotrzymywania terminéw, z wyptacalnosci, w zwiazku z tym odbiorcy z nowych rynkéw
chca z nami pracowad.

Poza tym praca w firmie rodzinnej daje mozliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji.
: Jeste$my w stanie przestawi¢ produkcje albo uruchomié szybko dodatkowe zasoby,

© o ktorych nie wszyscy wiedza, jak chociazby praca w nocy, by sprostaé wyzwaniom
z rynku w ciggu paru minut.

O poczatkach

: Wszystko sie zaczeto od studenckiej dziatalnosci dwéch wspélnikow i do tej pory

: trwa w niezmienionym ukladzie wlagcicielskim. Poznali$my sie w szkole $redniej, a na
trzecim roku studiow wyjechalismy na pdt roku do USA. Po powrocie zatozylismy

¢ dziafalnos¢ gospodarcza - punkt ksero, sprzedaz ksigzek. To byl poczatek lat go.

: ubiegtego wieku, ciekawe czasy. Kupilismy pierwsza kopiarke i matego fiata, ktérego
niedlugo zamieniliémy na tanszego trabanta i drugg kserokopiarke.

: W pewnym momencie czlowiek zaczyna sie rozwija¢ w kierunku, ktéry sam do niego

: przychodzi. Tak byto z nami. Jak konczyliémy studia w 95 r., zaproponowano nam

: prace na uczelni. W tym czasie pod egida Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikow
Komunikacji zaczeli$my wykonywaé rdzne prace projektowe, opinie, ekspertyzy.

¢ Zdecydowalismy sie odejs¢ z uczelni po 6 latach pracy, bogaci w wiele doswiadczen

. i dobre kontakty. Bardzo dobrze wspominamy ten okres. Chcieli$émy jednak poswiecic sie
: wylacznie projektowaniu. Gdy startowaliémy, branza projektowania drég byta w bardzo
zlej kondycji, co umozliwiato wejscie na rynek zupetnie nowym firmom, takim jak nasza.

. Na poczatku w firmie mieli$émy tylko branze drogowa, z czasem poszerzyli$my zespét
© o specjalistow z zakresu odwodnienia (wystepuje przy kazdej budowli drogowej),

a nastepnie o projektantdw z branzy mostowo-konstrukeyjnej. Chcielismy stale sie

: rozwijac zarowno pod wzgledem jako$ciowym, jak tez i wielkosci firmy.

‘0 porazkach

Duzej firmy nie udato nam sie stworzy¢ - prawdopodobnie dlatego, ze troche za pdzno
: wystartowali$my. Firmy, ktére zaczety dostownie kilka lat wezesniej, weszty na rynek

: duzych i wysoko wycenianych kontraktéw projektowych. Zaleta tej sytuacji bylo to,

ze musieli$my sie skupi¢ na rynku mniejszych kontraktéw, ktérych mieliémy czasem

¢ kilkadziesiat, co dawato nam ptynnoé¢ finansowa i brak uzaleznienia od jednego

i zamawiajacego.

Do czasu kryzysu w 2009 r. rozwijalismy sie dos¢ dynamicznie, zatrudniajac
¢ 'w pewnym momencie 70-80 0sob. Staramy sie dziala¢ w sposob bezpieczny dla
. firmy. Wiekszos¢ kontraktéw mamy z dosyé pewnymi ptatnikami, bo publicznymi.

» Cwier¢wiecze w oczach przedsiebiorcow



I mozemy przewidzie¢ na przyklad, ze za pot roku, za trzy miesiace bedzie mniej
. pracy. A przewidujac i zachowujac kapitat na utrzymanie ptynnosci, nie jest tak tatwo
i zbankrutowac.

i O terazniejszosci

© Z kryzysu wyciagneli$my wnioski - np., ze nasza branza charakteryzuje sie duza
zmiennoscig. W drugim etapie poprzedniej perspektywy finansowej byt wysyp

i zamowien, pézniej wyhamowal. Mamy nadzieje, ze niedlugo zamowienia znow sie

. pojawia, ale mamy $wiadomos¢, ze za kilka lat ponownie ich liczba sie zmniejszy

© i beda to zlecenia innego rodzaju. Niestety w naszej dziatalnosci bardzo duzo zalezy
od polityki, ktdra czesto przedktada krotkoterminowe sukcesy w wyborach nad

. potrzebe finansowania rozwoju infrastruktury.

Obecnie zatrudniamy okoto 30 osob. Staramy sie dziataé tak, jak robia to firmy
wykonawcze - one nie maja wlasnego potencjatu, zeby zrealizowac¢ kazdy kontrakt
: w catosci. Posiadaja kadre kluczowa i wspomagaja sie podwykonawcami. My mamy
. trzon fachowcéw, ktorzy projektuja podstawowe rzeczy, ale gdy mamy jakie$ wigksze
: zadanie, tworzymy zesp6t ludzi z zewnatrz do jego realizacji. Takie dziatanie nie
powoduje statych obcigzen finansowych w momencie mniejszej liczby zlecen.

¢ Kiedy$ mozna bylo przewidzie¢, ze 1 na 5 przetargdéw na pewno wygramy. 2 lata temu

: byt taki okres, gdy skladalismy 100-200 ofert, a wygranych bylo kilka przetargdow.

: Postanowili$my, Ze nie bedziemy bra¢ udziatu w konkurencji cenowej, zanizajac ceny

i ofert, aby za wszelka cene uzyskac zlecenie. Realizacje kontraktéw projektowych

. najczesciej dosy¢ dtugo trwaja, a gdy sie je wygra za bardzo mate pienigdze, s3 one

i ogromnym obcigzeniem w pdzniejszym okresie. Musimy je realizowa¢, a zabieraja
czas i pienigdze. Jesteémy gotowi powalczy¢ na rynku, ktdry wstanie, ale podchodzimy
: do tego z duza ostroznoscia. Staramy sie dawac wyzsze ceny, wybiera¢ pewne zlecenia,
¢ ale za to oferujemy fachowo$¢ i solidnog¢, ktéra kazdy z partneréw moze sprawdzic

: u naszych zleceniodawcow.

. O poczatkach

. ¢ Richard Lucas przyjechat do Polski na poczatku lat go. jako mtody brytyjski
Tomasz BEdnarSkI- ekonomista. Prowadzit tutaj zajecia, doradzat polskim l])iznesmenom, jak rozpoczac
prezes Zarzadu firmy UNICARD SA : dziatalno$¢. W ramach tej wspolpracy spotkat w Polsce ludzi, ktérzy chcieli otworzy¢
(rozwiazania do obstugi kart) biznes, ich drogi sie polaczyly - i stad pomyst, zeby sprowadzac urzadzenia i karty

¢ do Polski. Zalozenia firmy podjely sie cztery osoby - Richard Lucas i trzech Polakéw.

¢ Byl ok 1992. Od samego poczatku ten sktad akcjonariuszy sie nie zmienit. Zaczelismy
: dzialalnos¢, ktéra polegata przede wszystkim na wprowadzeniu systemow kartowych.
© Byl to gtéwnie import réznych rozwiazan do platnosci i systeméw lojalnosciowych.

Z czasem, wychodzac naprzeciw potrzebom klientdw, firma uruchomita réwniez

¢ produkcje urzadzen do odczytu i personalizacji. To urzadzenia do kontroli dostepu,
. do rejestracji czasu pracy, rozwiazania parkingowe, miejskie - wszystko to, co sie
kojarzy z plastikowga karta.

¢ Gdy startowali$my, w Polsce na kazdym kroku wyczuwalna byta che¢ szybkiego

. nadrobienia zalegto$ci. Bardzo duzo rozwigzan, ktore dojrzewaty latami w krajach

¢ zachodnich, w Polsce musiaty zosta¢ wdrozone w bardzo krétkim czasie. Dynamika

rozwoju byty wtedy bardzo duza. Trudnoscia bylo nieprzygotowanie otoczenia.

: Sprowadzenie towaru, takze z zagranicy, odbywalo sie przez Poczte Polska.
Przykladowo: najblizszy urzad celny dla Krakowa byt w Bytomiu. W zwiazku z tym :

doswiadczalismy takich bardzo prostych, organizacyjnych barier, ktore utrudniaty zycie
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i codzienne. Pamietajmy, ze wéwczas nie bylo jeszcze internetu, byly faksy. Wszystko
. byto duzo bardziej zbiurokratyzowane.

: O terazniejszosci

i Drzisiaj wkraczamy w trzeci etap rozwoju firmy, czyli $wiadczenie ustug w systemie

© dzierzawy, udostepniania pewnych zasobow naszym klientom. To jest przysziosé firmy,

bo coraz wiecej takich rozwigzan sprzedajemy. Co do samych systemdw, to sg to rozwigzania
¢ zaréwno dla komunikacji miejskiej, gdzie budujemy automaty platnicze, jak i urzadzenia

: do odczytu kart, rozwigzania kontroli dostepu, rejestracji czasu pracy. Jest duzo wiecej
 takich rozwiazan, w ktérych wazniejsze jest know-how i dobra analiza oraz projekt systemu
niz sam dobodr urzadzen czy materialéw eksploatacyjnych. To jest ta najwieksza zmiana.

O przyszlosci

Idziemy w kierunku $wiadczenia ustug w czystym wydaniu. Zamiast dostarczania

¢ systemu do klienta - udostepnianie mu pewnych rozwiazan zdalnie. Wirtualizacja

: rozwiazan to jest co$, co postepuje bardzo dynamicznie. Coraz czeéciej klient oczekuje
: nie oferty na dostawe towaru czy systemu, tylko informacji, za jakie pienigdze
miesiecznie bedziemy mu pewne funkcje realizowaé u niego w przedsiebiorstwie.

¢ To jest taka zmiana, ktdra - tak mi sie wydaje - jest przyszloscia.

: Na pewno w tym momencie ktadziemy duzy nacisk na innowacyjnos¢. Chciatbym, zeby
w najblizszych 3-5 latach firma opracowata nowe produkty, nowe rozwigzania, ktore sg

: innowacyjne w skali Polski, ale tez Europy. Bardzo duzo w tym momencie wydajemy na
. dziatania badawczo-rozwojowe, na rozwéj produktéw — tu jest szansa na kolejne lata
rozwoju.

O poczatkach

: W 1992 roku pracowatem w kopalni, zajmujac sie systemami facznosci i metanometrii.

. Po jakims czasie doszedlem do porozumienia z jedna z firm, ktéra tym sie zajmowata,

: i stworzyli$my grupe serwisowa, ktéra zabezpieczata systemy metanowe, bardzo istotne
dla kopaln. Od 2001 r. miatem wiec spotke, ktora zajmowala sie systemami tgcznosci

: i pomiarem poziomu gazow w kopalniach.

: Z konkurencja nie byto problemu. Dzialamy na dosy¢ niszowym rynku, mato kto sie na
tym znal. Gdy zaczynali$my, kopaln bylo z 50, a nowoczesne systemy ochrony dopiero
: sie wtedy rozwijaly. Nastepowala wymiana starych systeméw na nowe, obowigzkowa

: raz na1o lat. Mielismy duzo szczescia, ze trafiliémy akurat na ten okres. Stopniowo

: rozszerzaliémy dziatalno$¢: zaczelismy wykonywac cate dyspozytornie, zajeliémy sie
infrastrukturg energetyczna kopaln, produkowalismy sporo wlasnych elementow.

O kryzysie

Wznosimy sie, do tej pory nie mielismy znaczacych spadkéw. Dwa ostatnie lata byly
: jednak dos¢ ciezkie - obroty i zyski utrzymywaly sie na tym samym poziomie, cho¢
: we wezesniejszych okresach caly czas systematycznie rosty.

Nasza branza jest trudna. Produkty sa dos¢ niszowe, konkurencja spora, a kopaln coraz
¢ mniej. Mamy jeszcze prawo zaméwien publicznych. By zdoby¢ klienta, na ogot musimy
: startowac w przetargach, bo 70-80 proc. naszych obrotéw przypada na podmioty

: publiczne. Dazac do dywersyfikacji, pracujemy tez nad portfolio klientéw prywatnych
z branzy energetycznej.

» Cwier¢wiecze w oczach przedsiebiorcow



Kryzys ma te wade, ze trzeba o wiele wiecej pracowac, zeby przezy¢. Ma tez jednak
: izalety: mobilizuje mocnych graczy, a wylacza z rynku firmy przypadkowe. W latach
© 2008-2009 niemal wszystkie branze przezywaty zalamanie, nam tymczasem ten okres
mingt absolutnie bezbolesnie, nawet mieliSmy duze wzrosty. Gorsze czasy nastaty
¢ wlatach 2011-2012, sporo firm upadto i nadal upada. Nas na razie ten kryzys nie dopadt.
Biorac pod uwage liczbe zamdwien, jest nawet lepiej niz wtedy, gdy naprawde byto

dobrze. Zyski jednak s3 mniejsze, bo znaczaco spadly marze.
O przyszlosci

Chcemy sie rozwija¢. Prowadzimy rozmowy z Chinczykami, probujemy dziata¢
. w Turcji, czekamy za zmiane sytuacji na Ukrainie. Poniewaz w Europie rynek gérniczy
: niemal nie istnieje, szukajac nowych obszarow dziatania, zaangazowalismy sie w spotke :

deweloperska i budujemy osiedle w Mystowicach. To dla nas forma zabezpieczenia.

O poczatkach

To byt rok 1986. Firme zakladal mdj ojciec. Byly to pierwsze chwile, gdy zaczynata sie
¢ rodzi¢ gospodarka wolnorynkowa. Za chwile miata wej$¢ ustawa Wilczka, ktora byta
: prostym, zrozumiatym dokumentem, wrecz zachecajacym do zaktadania i rozwoju

: firm, przedsiebiorczoci. Tak sie ztozylo, ze tata wtedy pracowat w firmie komunalnej,
ktéra zajmowala sie projektowaniem infrastruktury komunikacyjnej, co mu dato

: pewne doswiadczenie w tej branzy. Wiedzial, Ze tu jest przestrzen, w ktdérej mozna

. sieirozwinaé, i zaistnie¢ jako samodzielny podmiot. Chciat robié¢ w zyciu to, co robit
: najlepiej, ale tez ktadt nacisk na relacje miedzyludzkie. Zalezato mu na atmosferze
w firmie, na uczciwym podejsciu do biznesu. Zaufanie, z jakim budowat wéwczas

¢ relacje partnerskie z pracownikami i z innymi firmami, owocowato tym, Ze caty czas
' mogt istnie¢. Czasem on komu$ pomogt, czasem kto$ pomdgt jemu - miat przez to

. wieksze bezpieczenistwo prowadzenia biznesu.

Specyfika dziatalnosci uzaleznia nas i podobne nam firmy od plandw rozwoju

. infrastruktury opracowywanych przez instytucje rzadowe, a konkretnie Generalng

. Dyrekcje badz zarzady drég wojewodzkich, ewentualnie urzedy miejskie. Dopiero

© niedawno pojawili sie prywatni inwestorzy, ci jednak z reguly maja bardzo ograniczone
potrzeby w zakresie infrastruktury komunikacyjnej - np. budowy parkingéw jedno-

¢ czy wielopoziomowych.

Pierwsze zlecenia pojawity sie do$c¢ szybko, cho¢ nieraz trzeba byto sie wspomoc
dziataniami réwnoleglymi. Byl taki czas, ze oprdcz projektowania zajelismy sie réwniez
i wykonawstwem. Byt czas, ze handlowali$my materiatami budowlanymi. To pokazuje,

. 7e rentownos$¢ samego projektowania w roznych latach byta rézna. Pierwszy okres

: cechowata duza niestabilno$¢. Dopiero gdy ruszyt plan budowy autostrad, zaméwienia
zaczety naptywa¢ w miare regularnie. To byto na poczatku nowego wieku i ten okres

: prosperity trwat jakies 10 lat. Wcze$niej, pod koniec lat go. dostaliémy pierwsze

. duze zlecenie - zaprojektowania potudniowej autostradowej obwodnicy Krakowa,

: trzypasmowej, z weztem, dodatkowo zlokalizowanej na bardzo wymagajacych terenach. :
Zaproponowali$my zastosowanie rozwigzan do tej pory w Polsce niepraktykowanych.

: To bylo wyzwanie! Dzieki niemu Complex Projekt nawigzat wspétprace rowniez

iz innymi firmami specjalizujacymi sie w pewnych zakresach robét, wyrobit sobie

. marke, co bylo istotne, byty to bowiem czasy, kiedy liczyta sie nie tylko cena. Owczesna
© Generalna Dyrekcja szukata w projektach pewnej innowacyjnosci, nowej jakosci.

[ dlatego wygrywalismy kolejne przetargi.
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¢ O kryzysie

: Okres prosperity trwat dla nas od 2000 r. do 2010-11 . A pdzniej przyszedt kryzys,

bo wraz z odkreceniem kurka z funduszami unijnymi na inwestycje infrastrukturalne,
¢ rynek zostat otwarty dla wszystkich podmiotéw zagranicznych w sposéb

. niekontrolowany. Pojawita si¢ Ustawa o zaméwieniach publicznych, gdzie jedynym

: kryterium, jakie trzeba byto spetni¢, byto kryterium ceny. Nie liczono sie w ogéle

z jako$cia, nie brano tego pod uwage. Ponadto dopuszczano, ze firmy mogty sie

¢ legitymowac¢ nie swoimi referencjami.

© W tym czasie ojciec nadal chciat realizowaé te projekty na najwyzszym poziomie,

ale rynek nie oczekiwat takiego podejscia. Za jakosc sie nie placito, jako$¢ nie byla

¢ kryterium pierwszorzednym. Nie byli$my w stanie konkurowa¢ z firmami, ktére braty

. zlecenia po cenach dumpingowych. Byli$my zmuszeni zredukowa¢ dziatalnos¢. Z firmy,
ktdra liczyta 70 0sdb, pozostato ok. 40-50.

Musieli$my pojs¢ na kompromis, przyjac, ze nalezy robic tak, jak chce zamawiajacy,
: a nie tak, jak by$émy my sobie tego zyczyli. Zaczeto funkcjonowa¢ w branzy takie
: powiedzenie, ze projekt bedzie tak zty, jak chce tego zamawiajqcy.

¢ O terazniejszosci i przyszlosci

: Praca jest, natomiast na takich warunkach, jakie narzuci druga strona. Wykonawcy
: na barki projektanta i firm projektowych przerzucaja bardzo wiele odpowiedzialnosci,
: takiej, ktdrej wezesniej nie bylo. W dodatku marze drastycznie pospadaty.

: Pracujemy przy kontraktach na setki milionéw ztotych. Wartos¢ kontraktu zalezy

od dtugosci drogi, a jesli 1 km drogi ekspresowej kosztuje ok. 20 mln z1, to mozna méwié
: o kwotach rzedu 200-500 min zi. Wynagrodzenie jest ustalane w procentach. To jest

¢ okolo 2 proc. Normalnie w $wiecie to ok. 3 proc. Jednak rynek sie w miare ustabilizowat.
Ci, ktorzy chcieli na niego wejs¢, weszli. Ci, ktorzy sobie nie poradzili, upadli.

» Cwier¢wiecze w oczach przedsiebiorcow









+ Wiekszo$¢ badanych firm powstata w latach go. Ich twércy to czesto pionierzy
kapitalizmu, ktorzy rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarcza w okresie transformacji.
Eaczyta ich nieche¢ do pracy ,u kogo$” i silna potrzeba odniesienia sukcesu na polu :
zawodowym (,,na swoim”). W jednym przypadku dziatalnos¢ jest kontynuacja firmy
panstwowej z okresu PRL. :

+ Wilasciciele badanych firm juz w momencie ich zakladania znali dobrze branze,
w ktorych prowadza dziatalnosé - zazwyczaj pracowali w innych firmach
dziatajacych na tym polu. Na podstawie wlasnych doswiadczen i obserwacji
znajdowali luke w rynku i w niej upatrywali szanse na sukces.

+ Jednym z czynnikéw wptywajacych na dalszy sukces byly wiec decyzje podjete
na samym poczatku - dotyczace branzy i zakresu dziatalnosci. Firmy szybko
zdobywaty dobra pozycje na rynku, bo dzieki znalezieniu luki miaty stosunkowo
niewielka konkurencje.

+ Firmy rozwijaly sie dynamicznie, ale stopniowo. Obserwujac rynek, rozszerzano
zakres dziatalnosci, zwiekszano asortyment, wchodzono na rynki zagraniczne,
prowadzono inwestycje. Wlasciciele firm byli bardziej ukierunkowani na staty,
zrownowazony rozwoj niz na szybkie pomnazanie zyskow. Cechuje ich raczej
ostroznos¢ i rozwaga niz sktonno$¢ do ryzyka. Jeden z respondentow przyznat
jednak, ze z perspektywy lat ocenia, ze w pierwszej fazie byt zbyt ostrozny.
Gdyby wowczas zainwestowal w rozwoj wiecej srodkéw, bylby obecnie na
WyZszym poziomie.

+ Decyzje o inwestycjach byty podejmowane, gdy dotychczasowe zasoby utrudniaty
rozwoj (brak magazyndéw, niedobor maszyn itp.) lub w zwigzku z rozszerzaniem
zakresu dzialalno$ci. Przewaznie wpisywaly sie one we wczesniejsza strategie
rozwoju, nie byty podejmowane ad hoc.

+ Na sytuagje firm silny wptyw maja czynniki zewnetrzne. Cze$ci dotknat kryzys
na rynkach finansowych z lat 2008-09. Firmy zajmujace sie projektowaniem
infrastruktury drogowej negatywnie odczuly tendencje do stosowania
w przetargach jedynie kryterium cenowego, co zdecydowanie wptyneto na
obnizenie marz. Wejscie Polski do UE spowodowalo ulatwienie w przeptywie
towardw (co jest wazne m.in. dla dystrybutoréw samochodéw), jednak z drugiej
strony zwiekszyto dostep do polskiego rynku duzych firm zagranicznych. Waznym
czynnikiem sg wydarzenia na arenie miedzynarodowej: w przypadku jednej firmy
zbieg okoliczno$ci zwigzany z wojna w b. Jugostawii istotnie wptynat na rozwdj,
lecz z kolei w innym przypadku wojna w Donbasie ograniczyta rynek zbytu.

+ Kluczowe dla rozwoju s3 czynniki wewnetrzne (silna motywacja, upér, prowadzenie
dzialalnosci zgodnie z przyjeta wizja) oraz sytuacja w branzy. :

* Firmy, o ile widza w tym korzysci biznesowe, nie maja probleméw z wchodzeniem
na rynki zagraniczne. Eksportuja swe produkty i ustugi przede wszystkim do krajow :
UE (Niemcy, Francja, Czechy), lecz takze poza nig (Ukraina, dawniej Rosja, :
Ameryka Potudniowa).

+ Obecnie wiekszo$¢ badanych firm ma ugruntowang pozycje, cho¢ branze,
w ktorych dzialaja, sa silnie powigzane z uwarunkowaniami zewnetrznymi,
wiec istnieje ryzyko pogorszenia sytuacji w srednim i dfugim okresie. Czynniki
zewnetrzne to przede wszystkim uregulowania prawne (np. planowana zmiana
w Ustawie 0 Odnawialnych Zrédtach Energii, zmiany w Prawie Zamowien
Publicznych, zmiany na rynku zaméwien publicznych, sytuacja w krajach
sasiedzkich).
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*+ Myslac o przysziosci, wlasciciele firm twierdza, ze satysfakcjonujacy jest cho¢by
kilkuprocentowy, ale staly wzrost popytu i zysku w kolejnych latach. Planuja
dalszy rozwoj, ale na bazie dotychczasowych doswiadczen. Jedna z firm planuje
intensyfikacje dzialalnosci w branzy, na ktora niedawno weszla - na rynku
deweloperskim.

+ Z przeprowadzonego badania wynika, ze dla wiekszosci firm z sektora MSP
inwestycje s3 motorem rozwoju. Nalezy zauwazy¢, ze wiele firm prowadzi
inwestycje, by utrzymac sie na rynku. Stala presja ze strony konkurencji,
zmieniajace sie preferencje konsumentow, mody, wchodzenie na rynek nowych
produktéw wymagaja ciaglej zmiany asortymentu i wprowadzania nowych
produktéw i ustug. Dla wielu firm brak inwestycji oznacza w $rednim okresie
wypadniecie z rynku poprzez utrate klientow.

« MSP s3 ostrozne, jesli chodzi o inwestowanie. Doktadnie analizuja rynek,
obserwuja dziatania konkurencji, szukaja najlepszych rozwiazan. Do tego
dopasowuja optymalne zrodla finansowania, przy czym najchetniej korzystaja
ze srodkow wlasnych.

* Jednak dla wielu przedsiebiorcow najwazniejszymi i najczesciej podejmowanymi
inwestycjami sg ludzie. Szukanie kompetentnych i odpowiednio
wykwalifikowanych 0séb nie jest tatwe, zaréwno gdy chodzi o wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych w produkgji, jak i o pracownikéw biurowych
(np. handlowcéw).

+ Istotna bariera dla inwestycji sa uwarunkowania formalnoprawne. MSP nie widza
sprzymierzenca w administracji, ktorg oceniaja jako zbyt zbiurokratyzowana.
Faktyczna korzys¢é przynosi za$ wspolpraca z instytucjami finansowymi — bankami
i firmami leasingowymi. Dostrzega sie takze, ze rynek finansowy sie zmienit:
jest bardziej elastyczny, przez co bardziej dostosowany do potrzeb klientow.
Formalnosci tez obowiazuja, jednak czes¢ przedsiebiorcow jest w tej kwestii
wyrozumiata. Nie zmienia to faktu, ze nadal najchetniej korzysta sie ze srodkow
wlasnych - jako najlepszego sposobu wykorzystania wypracowanych zyskow.

+ MSP s3 ostrozne w przewidywaniach przysztoéci. Raczej koncentruja sie na
krotkim i srednim okresie, w perspektywie trzech najblizszych lat oczekuja zas
utrzymania tego samego poziomu inwestycji. Nieco wiecej spodziewa sie wzrostu
popytu, a co za tym idzie - wiekszych zyskéw. Najwiekszymi optymistami sg firmy
produkeyjne i budowlane, a pod wzgledem liczby zatrudnionych - firmy srednie.

+ Leasing oceniany jest bardzo pozytywnie. Podkresla sie elastycznos¢ i dobre
dopasowanie do potrzeb klientéw. Firmy leasingowe zalatwiajg szybko formalnosci
niezbedne do uzyskania leasingu oraz korzystaja z rozwiazan pozwalajacych MSP
na sprawna jego obstuge. Jeden z rozmowcow ocenia, ze mozliwo$¢ skorzystania
z leasingu w pierwszej fazie rozwoju firmy w 30 proc. przyczynita sie do
dzisiejszego sukcesu.

¢ Podsumowanie



Wykres 36 i 37.
Charakterystyka proby
badawczej
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Celem gléwnym badania ,Inwestycje w MSP. Pod lupa” byta diagnoza roli finansowania
zewnetrznego w rozwoju firm z sektora MSP.

Cele szczegdtowe badania to:

« diagnoza polskich przedsiebiorstw z sektora MSP pod katem sktonnosci
do inwestowania w ujeciu przeszto$¢-terazniejszo$é-przyszlose,

+ diagnoza i analiza doswiadczen przedsiebiorstw zwiazanych z ich
funkcjonowaniem na przestrzeni ostatnich 25 lat,

* przedstawienie trajektorii rozwoju firm, w szczegélnosci wyrdznienie w ich historii
kamieni milowych, ocena znaczenia finansowania zewnetrznego, wskazanie
najistotniejszych czynnikéw (wewnetrznych i zewnetrznych), analiza przyjetej
strategii i wizji,

+ okreslenie kierunkow rozwoju na nadchodzace lata, ze szczegélnym
uwzglednieniem planowanych inwestycji, a takze Zrédet ich finansowania
(w tym leasingu).

Whioski z badania zostaty opracowane na podstawie wynikow prac terenowych,
w trakcie ktorych wykorzystane zostaty dwie techniki:

* badanie telefoniczne (CATI) przedsiebiorstw sektora MSP. Préba n = 500,

+ Indywidualne wywiady poglebione (IDI) z klientami EFL. Proba n = 1.

Ilu pracownikéw Parnstwo zatrudniajq?
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Najwiekszy udziat w prébie badawczej mialy firmy z branzy ustugowej - 24 proc.,
niewiele mniejszy firmy handlowe - 22 proc. i produkcyjne - 20 proc. Pozostate cztery
wyrodznione branze stanowily lacznie 1/3 préby badawcze;j.

Zgodnie z zalozeniami zbadanych zostato po 200 firm mikro i matych oraz 100 firm
$rednich. Najwiekszy udziat w probie mialy firmy zarejestrowane w wojewddztwie
mazowieckim - 17 proc., najmniejszy zas z siedzibg na Podlasiu oraz w woj. opolskim -
po 2 proc.

Blisko co trzecia badana firma powstata w ciggu ostatnich 10 lat. 23,6 proc. stanowia
firmy powstale miedzy 1996 a 2000 rokiem. Co ciekawe, stosunkowo duzo,

bo az 7,2 proc. firm wywodzi sie z okresu przed transformacja ustrojowa.
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: Wykres 38.
. Charakterystyka proby badawczej
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Wykres 39.
: Charakterystyka proby badawczej

Rok zatozenia firmy
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Niespetna co pigta badana firma sprzedaje swoje produkty lub ustugi za granica.
: Sposrad nich zdecydowana wiekszos¢é eksportuje do krajéw europejskich.



Badane firmy byly bardzo zr6znicowane pod wzgledem osiaganego obrotu.

Ponad 27 proc. z nich zamkneto rok 2015 obrotem ponizej 1 mln zl, a kolejne 25 proc.
ulokowalo sie w przedziale 1-5 mlIn z}. Niespelna 7 proc. osiagneto obroét
przekraczajacy 10 min zt.

Wykres 40 i 41.
Charakterystyka proby badawczej
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Czy Paristwa firma eksportuje swoje produkty lub ustugi?
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Zaréwno do krajow europejskich, jak i pozaeuropejskich
n=500

Najwiekszy udziat w probie badawczej miaty spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia - :
43,6 proc., spotki jawne - 26,4 proc. Ponad 1 proc. badanych prowadzito jednoosobowa :
dziatalno$¢ gospodarczg, a niewiele mniej, bo 9,6 proc. to spotki partnerskie. Pozostate
typy spotek facznie nie przekroczyly 10 proc. badanych.
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