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Wprowadzenie .



Czas
na digitalizacje

W ostatnich latach wsrod polskich
przedsiebiorcow - zwilaszcza
tych, ktorzy nalezg do sektora
matych i srednich przedsiebiorstw
[MSP] — wzrosta swiadomaosd
korzysci, jakie daje cyfryzagja.

lak wynika z raportu opublikowa-
nego przez Siemiens oraz Mini-
sterstwo Rozwoju i Cyfryzag, wia-
Sciciele firm coraz czesciej wpisu-
i3 digitalizacje i rozwigzania z za-
kresu Przemystu 4.0 do swojeg
strateqil biznesowej. W porowna-
niu do 2018 roku obserwujemy
ponad dwukrotny wzrost wskazni-
ka obrazujgcego plany dotyczgce
wdroZenie rozwigzan digitaliza-
cyinych —z 11 do 25,5 procent.

Dotychczas w przypadku przed-
siebiorstw produkcyjnych trans-
formacja cyfrowa zostata przepro-
wadzona w relatywnie niewielkim
odsetku firm. Najczescie] wdraza-
no technologie z zakresu: analityki
danych i optymalizacji produkcii,
robotyzac]i linil produkeyjnych,
oprogramowania obnizajgce
koszty prototypowania produk-
tow | worowadzania nowych,
Internetu Rzeczy (1oT), druku 30
oraz predictive maintenance

- rozwigzan umozliwiajgoych
ocptymalizacie i staty monitoring
stanu maszyn i urzgdzen w firmie,




W Polsce mamy kilka branz, ktore s3 w czolowce, jesli chodzi o najnowo-
cresniejsze rozwigzania technologiczne. Z pewnascia na wyrdznienie
zastuguja systemy bankowe, bankowosE mobilna | elektroniczna

- uznawane za jedne z najlepszych na swiecie. Z kolei wartost samego
rynku Intemetu Rzeczy w naszym kraju wyniosta w 2019 roku ponad

2 miliardy dolarow — 0 6.4 procent wiece] niz w roku poprzednim
(Zwigzek Cyfrowa Polskal.

lednak przed wiekszoscig przedsiebiorstw stoi jeszcze sporo wyzwan
lak wynika z raportu Przemyst 4.0 w Polsce, 2020" opublikowanego
przez Deloitte Polska, jedynie 20 procent badanych firm w chwili
obecne] dysponuje technoloagia cyfrowa pozwalajaca na wykorzystanie
danych do podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym. Kolejne
kluczowe obszary, kKidre wymagajg rozwoju, to zaawansowane
narzedzia analityczne oraz aplikacje mobilne.

Wihasciciele firm zdajg sobie sprawe z koniecznosd wprowadzenia
zrmian. Rozwd] przedsiebiorstw | organizacji powinien stanowic odpo-
wied: na wymagania klientow, potrzebe zwiekszenia wydajnosd i efak-
ywnoscl procesdw, redukcje ryzyvka | poprawe bezpieczerstwa, Nowe
technologie pozwalajg te? zachowad wiekszg konkurencyjnosc na rynku.

Gtowne czynniki bedace motorem
transformacji cyfrowej

Tt Preomyst 4.0 w Polsop, 2020, Deinitte Polska
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darki
vy, Chorwacia, Litwa,
enia i -.l"l-lf'iF',a — wikazujg badania McKinsey'a,

Z kolei do grupy Cyfrowych Liderdow — panstw, klore 53 juz rozwiniete
technologicznie — w naszym regionie zaliczamy: Belgie, Danie, Estonie,
Finlandie, Holandie, Irlandie, Luksemburg, Norwegie | Szwecje.

Na znaczng tendencje wzros n-r.-e,wrka?lnq rowniez twarde dane, Migdzy 2017
a 2019 rokiem, w regionie Euro dniej, gospodarka cyfrowa
rosta na poziomie niemal 8 pr 'r‘II w skall roku.

okresu wartose 94 miliarddw euro. Ta az o 2 miliardy euro wiece] niz zakladaty

stepne prognozy, a za jedna czwartg te] nadwyzki odpowiadata
Palska. ﬁulrr‘lmm dynamika c : IOWIEM jego
pie ych piec miesiecy przyniosto w tym regionie wzrost gospodarki
c-.,-fp.__ & o ponad 14 procent, czyli © 5.3 miliarddw euro.

To rowniez pod koniec ubiegtego roku Parlament Europejski wraz z krajami
wskimi w ramach Rady Unii Europejskiej doszedt do porozumienia
W sprawie przeznaczenia 7

5 miliardow euro na rozwo
erowych, sztucznej inteligencii,
Sci cyfrowych ora rokie
odarce | wsrod v
ar u;] *ﬂu’rec:nﬂh F‘r u:lj:
technologii na ryr umozliwi prze



Pandemia przyspieszyta
cyfryzacje firm

Ostatni rok, przede wszystkim za sprawg pandemii
COVID-19, zmusif wiekszosc firm i organizacji do przejscia
na tryb zdalny, Rowniez do Swiata online przeniosty sie
spotkania biznesowe | wiele ustug komercy|nych. Firmy
Zaczely w Diyskawicznym tempie wdrazac rozwigzania

7 Zakresu e-commerce, a duze przedsiebiorstwa, w trosce
o zdrowle | bezpieczenstiwo pracownikow, automatyzo-
waly sie jeszcze szybcie).

Raport McKinsey & Company ,Digital Challengers in the
next normal. Central and Eastern Europe on a path to
digitally-led growth” wskazuje, ze od stycznia do maja
2020 roku, rozwo| polskie] gospodarki cyfrowej byt
2.5-krotnie wyzszy niz w poprzednich dwach latach

Zwiekszyla sie rowniez liczba nowych uzytkownikow
ustug cyfrowych = w Polsce o okoto 4 miliony osob,

W 2020 roku liczba 0s6b, ktdre skorzystaty z co najmniej

Z jednej ustugi internetowe], wzrosta z 66 do 78 procent.
Co istotne, zgodnie z deklaracjami badanych, z nowych
usiug beda takze korzystali w sposob cyirowy po zakon-
czeniu pandemii. Wzrast popyiu na ustugi onling | eyiryza-
cje firm jest wiec bezprecedensowy.

Wowyniku pandemii az 32 procent polskich firm zaczeto
dziatac online lub zwiekszylo zuzycie Internatu, w tym
mediow spotecznosciowych i wyspecializowanych
aplikacji, w celach biznesowych. Przedsiebiorstwa w ten
sposob usprawnity sprzedaz, zarzadzanie | organizacje
pracy, a takZe inwestowaty w dziatania marketingowe,

Zmiany nawykow konsumenckich | nowe modele bizne-
sowe wielu przedsiebiorstw oraz organizacji majg | przez
najblizsze lata z pewnoscig beda miaty wplyw na powsta-
wanie nowych produktaw i ustug, ksziattowania trendow
oraz mechanizmow wspolpracy w réznych sferach zycia
spoteczneqo | organizacli procesow w firmach.



To solidny fundament
na przysztosc

3@; Zaufaj doswiadczeniu
Sprawdz, jak wiele mozemy zrobic dla Ciebie i Twojej firmy.
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Kompetencje cyfrowe
pracownikéw MSP

lak przedsiebiorcy | pracownicy kadry zarzadzajace)
[C-level] postrzegajg wiasne umiejetnosci z zakresu
nowych technologii?

Okazuje sie, e najwyze| oceniajg swoje kompetencje
2wigzane z zarzgdzaniem ludzmi. W zakresie cyfryzadii
posiadajg najwieksza wiedze na temat analityki danych

i optymalizaci produkcji. Tylko co dziesigia osoba moze
wykazac sie znajomoscig zagadnien zwigzanych ze
sztuczng inteligencia | digitalizaciy produkcji, a co pigta
wie, na czym opiera sie Big Data,

ledynie 65 procent przedsigbiorcow | C-level poglebia
wiasng wiedze na temat cyfryzacji — mozliwosci | korzy-
5Ci, jakie niosg ze sobg nowe technologle. Niemal dla
potowy z nich gtownym Zrodiem wiedzy jest Internet

- wynika z rapornu cpublikowanego przez Siemiens
oraz Ministerstwo Rozwaoju | Cyfryzacii.

Kto stoi za transformacjq w polskim przemysle

prowadzi firme o zalegu
europejskim lub swiatowym

ma wykszaticenie
wyisze

czerpie dane
z internetu

czerple dane
ze szkolen

il Smant Industry Polska 20X Forfrod C-ovel, ool o ravzgdes polddm presrmsien: wrsesend X020



Problem wykluczenia
cyfrowego

Zgodnie z danymi zgromadzonymi przez Federacje Kon-
sumentow, az 15 praocent naszego spoleczenstwa, czyli
okoto 5 miliondw Polakow, nigdy nie postugiwalo sie
komputerem ani nie korzystato z Internetu i ustug online.,

Im starszy jest obywatel, tym poziom jego wykluczenia
cyfrowego jest wyzszy. Ale problem ten nie dotycz
jedynie seniorow. Ograniczenie stanowi rowniez niepet-
nosprawnose [miedzy innymi wirdd osob niewidomych,
stabowidzacych i niepelnosprawnych ruchowo), nato-
miast coraz rzadziej jako bariera wskazywana jest sama
cena sprzetu, koszt jego utrzymania czy oplacenie statego
dostepu do Intemetu.

W zesztym roku = wraz z rozpoczeciem lockdownu

- wielu z nas zostato oddietych od mozliwosci zalatwiania
najprostszych spraw w sposob, do jakiego bylismy pray-
zwyczajeni. Prakrycznie z dnia na dzier problematyczne
stato sie przediuizenie | optacenie ronego rodzaju umow,
kupno ubran, wizyta w banku czy tradycyjne dofadowanie
smartfona.

Przedsiebiorstwa, chcac rozwijad swoje ustugi w Interne-
cie, musza pamigtac o osobach wykluczonych cyfrowo.
Zwracac uwage na to, by korzysianie z ich stron i aplikacji
bvio przyjazne dia uzytkownikow, kiorzy nie sg biegli cy-
frowo; aby ich projekty byly zgodne z wytycznymi i do-
brymi praktykami user experlence, Marki powinny row-
niez mowic jezykiem korzysci - jasno wskazywac, co kon-
sumencl zyskaja, gdy zaczng korzystac z ustug onling.




Cyfryzacja
w logistyce

lednym z kluczowych elementow nowoczesnego sektora
logistyki, jak | wyzwaniem, z ktorym wspolczesnie musza
mierzy( sie przedsiebiorstwa, jest ogromna ilost dostepnych
canych. Szybka | odpowiednia umigjetnost ich interpretagii
oraz zapewnienie ptynnego przephywu informacji mogs
przyniesc wymierme korzysci, takie jak zwigkszenie wydajno-
sci konkretnych procesow | cbniZzenie ich kosztow.,

Technologie te, choclazby na podstawie historii sprzedaio-
wych, prognozy pogody, aktualnych wydarzen na swiecie

i w regionie czy sledzenia konwersacjl w social mediach

i na forach internetowych, pozwalajg rownie? przewidywad
trendy zakupowe,

Z kolei RFID, technologia wykorzystujaca fale radiowe do
przesytania danych, utatwia w handlu sledzenie przephywu
towarow od producenta do klienta. Gwarantuje peing iden-
tyfikowalnost kazdego etapu fancucha dostaw. W innowa-
cyjnych przestrzeniach magazynowych stosije sie rowniez
czujnikl, ktdre przekazujg do systemu informacie o wypetnie-
niu konkretnego miejsca paletowego.

Nowoczesne powierzchnie logistyczne to rowniez roboty
przemystowe [przenosniki przemystowe lub systemy trans-
portu podwieszanego) przeznaczone do wykonywania
trudnych | monotonnych czynnosci oraz tak zwane coboty
- roboty, ktdre wspierajg prace operatordw w magazynach.

Jako ostatnie ogniwo w realizowaniu wizji Przemysiu 4.0 lub
Internetu Rzeczy, w ktdrym wszystko powinno funkcjonowad
autonomicznie, Michael Henke z instytutu badawczego-
Fraunhotfer IML wskazuje kolejna technologie — biockchain,
Zapisywanie tak zwanych inteligentnych kontraktdw w roz-
proszonych bazach danych z pewnoscia zwieksza bezpie-
czenstwao transakcii | pozwala chociazby na przyspieszenie
wiglu transakgji finansowych, kiore wymagaja natychmiasio-
wego podpisywania umow,



'Ek*ol'=- aspekty
rewolucji cyfrowej

Rewolucja cyfrowa | przemyst 4.0 wptywaja
na kazdy obszar dziatania przedsiebiorstw.
Zwiekszenie wydajnosci firmy i zmiana pro-
cesdw przektadaja sie nie tylko na aspekty
ekonomiczne, ale réwnies Srodowiskowe

i spoteczne,

Coraz czesciej mowi sie o tak zwanych eko-
logicznych miejscach pracy, czyli przedsie-
bicrstwach, ktore przyczyniajg sie do:
Zmnigjszenia zuzycia energii | surowcow,
przejscia na gospodarke niskoemisyjng,
ochrony ekosystemow i przywracania roz-
norodnosci biologicznej, minimalizowania
Zanieczyszczenia | produkc)i odpaddw.

Przykiad moze stanowic przedsiebiorstwo
Google, ktore jest najwiekszym biznesowym
nabywca zielonej energii na swiecie i juz od
2017 roku ma zerowy Slad weglowy. Z kolei
Amazon, ktdry jest znany przede wszystkim
ze swaojego sklepu internetowego, wdrozyi
rozwigzania, dzieki ktorym do 2030 roku
nawet potowa realizowanych przez firmeg
przesylek bedzie neutralna emisyjnie.

Ale dzialania majace na celu ochrone srodo-
wiska moze podeimowac kaida firma, nie
tylko najwieksi giganci technologiczni.
Wedlug firmy Accenture zrezygnowanie

Z utrzymywania wiasnych serwerow

i migracja danych do chmury moze przy-
nies¢ w ujeciu globalnym spadek emisji CO,
o 60 min ton rocznie. Ekologiczne biura
inwestujg rowniez w elektryczne floty dia
swoich pracownikow.
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