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Wstep. Dlaczego méowimy

o CSR w MSpP?

Radostaw Wozniak
prezes Zarzadu / EFL

Z duza przyjemnoscia przekazuje na
Panstwa rece nasz najnowszy raport.
W tegorocznej edycji, juz dziewiatej,
nasza badawcza lupe kierujemy ku CSR,
czyli corporate social responsibility.

Skad taki wybdr? Starajac sie byc¢ bli-
sko naszych klientow, ktorych wiek-
szo0$¢ reprezentuje obszar MSP, od lat
podejmujemy zagadnienia o szcze-
golnej wadze dla tego segmentu. Tak
byto z rynkiem rolnym, transportem,
ale i innowacjami czy inwestycjami.
W ostatnich latach poszerzyliSmy
nieco formute, przedmiotem badania
i Raportu czyniac nie tylko branze, ale
cate obszary tematyczne o szczegol-
nym znaczeniu dla funkcjonowania
matych i duzych firm. Mam na mysli
szczegblne cechy pokolenia mile-
nialséw, wizje przysztosci w zakresie
budownictwa czy — w tej edycji - CSR.

CSR jest zespotem dziatan, sposobem
rozumienia powinnosci przedsiebiorcy,
ktory zyskuje coraz wieksze znaczenie
na konkurencyjnym rynku takze jako
argument motywujacy wybory konsu-
menckie. Nie chodzi bowiem o akcyj-
nosé, rozdawnictwo czy dobroczynnose,
ale o przemyslana strategie dziatan,
ktoére wpisuja firme w wieloraki kon-
tekst Srodowiskowy: spoteczny i lokalny,
gospodarczy i pracowniczy, wreszcie —
Srodowiskowy sensu stricto, czynigc
obszar CSR trwalym elementem pro-
cesu biznesowego. Wydaje sie oczy-
wiste, ze rozwdj gospodarczy nie tylko
nie powinien szkodzi¢ cztowiekowi czy
Srodowisku naturalnemu, ale co wiecej
—zwiekszac pozytywny wptyw i zmieniac
Swiat na lepsze. Ten zrbwnowazony roz-
woj wynika z odpowiedzialnosci wobec
dzisiejszego Swiata i przysztych pokolen,
ale i odpowiada na mierzalne wyzwa-

nia rynku, konkretne oczekiwania klien-
téw, wymierne w pienigdzu standardy
kooperacji. Kto nie rozumie CSR, nie ma
czego szuka¢ w nowej gospodarce. Dla-
tego chcemy ten przekaz odpowiednio
wzmocnic¢ i przekué na propozycje kon-
kretnych dziatan, tak aby byt uzyteczny
dla przedsiebiorcéw obszaru MSP, kté-
rzy chca i potrafia sie rozwijac.

W dalszej czesci Raportu znajda Pan-
stwo zwieztg rekapitulacje ewolucji
Swiatowego i polskiego CSR, rozwoju
odpowiedzialnosciowego myslenia
i wynikajacych zen dziatarh w naszym
kraju. Wiemy (i piszemy o tym w dal-
szej czesci), ze podazajac sladami
rynkéw najbardziej zaawansowanych
we wdrazaniu zasad zréwnowazo-
nego rozwoju, jak obszar Skandyna-
wii, Francji czy Niemiec, dokonujemy
swoistego transferu wiedzy gtéwnie
poprzez duze firmy, miedzynarodowe
korporacje. Nie inaczej jest z EFL, kto-
rym mam zaszczyt kierowac — jako
uczestnik swiatowych struktur Credit
Agricole czerpie z globalnego know
how grupy réwniez w obszarze CSR.
Kierunek przeptywu wiedzy i dobrych
praktyk bywa tez i odwrotny: nagtasnia-
nie dobrych praktyk wypracowanych
i okrzeptych w krajowych strukturach
Credit Agricole, a wiec i EFL — czyni nas
uczestnikami Swiatowej sieci dziatan
odpowiedzialnosciowych, globalizuje
nasze podejscie i doswiadczenia, dosto-
sowujac je, oczywiscie, do warunkéw
lokalnych.

Na ogdt jednak jest tak, ze to my, pol-
ski rynek, korzystamy z dorobku CSR
naszych europejskich partneréw, koope-
rantdw, otoczenia biznesu. My, duze
firmy, dysponujace wsparciem wykra-
czajacym poza nasze polskie doswiad-
czenia. Sadze wiec, ze jako ,specjalista
od MSP”, EFL jest winien matym i éred-
nim przedsiebiorcom te wiedze, do kté-
rej podmiotom mniejszym, dziatajacym
lokalnie, bez powigzan transgranicznych
—dotrzed jest na pewno trudniej. To staty
element naszej strategii: chcemy dzieli¢
sie wiedza i doswiadczeniem, przekta-
dajac dorobek i doswiadczenia duzych
firm na potrzeby MSP, uwzgledniajgc
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specyfike segmentu, na ktérym sie
znamy. W tym roku czynimy to w obsza-
rze, ktéry od lat rowniez w naszym kraju
zyskuje na znaczeniu.

By dzieli¢ sie wiedza i pomagac
W wypracowaniu adekwatnych stan-
dardoéw, trzeba jednak zacza¢ od
.przegladu wojsk”, ustali¢ stan wiedzy
i posiadania. | temu gtéwnie stuzy ten
raport.

Z badan wynika, ze nasi przedsiebiorcy
czesto nie sg Swiadomi, ze prowadzone
przez nich dziatania na rzecz srodo-
wiska, pracownikéw czy spotecznosci
lokalnych s3 dziataniami CSR-owymi.
Prowadza dziatania majgce na celu
ograniczenie negatywnego wpilywu
lub zwiekszajg ten pozytywny, ale nie
nazywaja ich CSR-owymi. Intuicyjnie
czuja wage — rowniez dla wybordw kon-
sumenckich — dziatarh CSR, ktérych teo-
rie, nazewnictwo, dorobek odkrywaja
dopiero w praktyce. To bardzo optymi-
styczny przekaz — oznacza bowiem, ze
praca popularyzatorska, ktérg wyko-
nujemy, ma szanse trafi¢ na podatny
grunt: podfoze juz z grubsza przygo-
towane. CSR dla polskich MSP nie jest
terra incognita.

Badania dostarczaja nam wiedzy
o barierach, ktére powstrzymuja przed-
siebiorcow przed przestawieniem
mys$lenia na CSR-owe tory. Gtéwne
to brak wiedzy, wzorcéw, mozliwosci
wspotpracy — i srodkéw finansowych.

Jak pokazuje przyktad EFL, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu nie zawsze
musi wigzac sie ze znacznymi wydat-
kami. Najwazniejsze jest zaangazo-
wanie. Dziatamy odpowiedzialnie
i zachecamy do tego naszych klien-
téw, partneréw i pracownikéw. Takie
dziatania mozna prowadzi¢ kazdego
dnia i za pomoca dostepnych narzedzi
oraz zaangazowania kadry i pracow-
nikéw. Co wiecej, dobrze rozumiana
odpowiedzialnos¢ spoteczna to diu-
gofalowy proces, ktérego nie mozna
stworzy¢ jednym, wysokonakfadowym
dziataniem firmy. To projekt spoteczny,
ktéry wymaga zaangazowania wielu
stron. Zeby byt prawdziwy, musi u swo-
ich podstaw kierowac sie etyka i przy-
zZwoitoscig, czego - jak wiadomo - kupi¢
sie nie da. Takie dziatania firmy na
rzecz i z poszanowaniem wszystkich
interesariuszy przynosza korzysci nie
tylko beneficjentom, ale réwniez fir-
mie. Buduja lojalnos¢ i zaufanie klien-
téw poprzez odpowiedzialng sprzedaz.

Zwiekszajg motywacje i produktywnosé
pracownikow. Przektadaja sie rowniez
na korzysci finansowe, takie jak: wzrost
wartosci marki, korzysci wizerunkowe,
ugruntowanie pozycji rynkowej, zmniej-
szenie kosztéw utraty pracownika czy
zwiekszenie udziatu w rynku.

Bo CSR-u nie powinnismy rozumiec
tylko jako kosztu, jest on bowiem przede
wszystkim inwestycja.

Jako duza firma, opierajaca swe dzia-
fania na rozlegtych strukturach tere-
nowych, mozemy wesprzeé¢ réwniez
w zniwelowaniu bariery polegajacej na
braku wiedzy i przestrzeni do wspdt-
pracy. Wiedzg w zakresie CSR dzielimy
sie chetnie, a raport ten jest nieledwie
poczatkiem tego procesu. Angazujemy
sie bowiem od kilku miesiecy w prace
nad stworzeniem platformy koopera-
cji i wymiany doswiadczen w obszarze
CSR. Juz wkrétce, w formie, ktéra jesz-
cze sie krystalizuje — zaoferujemy takie
narzedzie przedsiebiorcom MSP.

Zapraszam zatem do lektury — i wspot-
pracy. Jesli nawet jest prawda, ze nie-
wiele rzeczy na swiecie robi¢ warto
— CSR prowadzi¢ warto na pewno. Warto
w imie solidarnosci, odpowiedzialnosci
—ale i rachunku ekonomicznego.

Justyna
Gudowska-Pohling

menedzer ds. badan
marketingowych
i rynkowych / EFL

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu, jest obszarem zarzadzania
przedsiebiorstwem w Polsce stosun-
kowo mtodym. Jej idee byty wdrazane
na przetomie lat dziewiecdziesigtych
i dwutysiecznych przez korporacje, kto-
rych centrale s3 zlokalizowane w krajach
o bardziej zaawansowanej gospodarce.
To dzieki nim byt mozliwy transfer idei
zrdbwnowazonego rozwoju przedsie-
biorstw na rodzimy grunt, ktéry — ze
wzgledu na uwarunkowania poprzed-
niego ustroju — nie byt woéwczas podatny
na dziatania biznesowe z uwzglednie-
niem kontekstu spotecznego.
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Od tego czasu mineto blisko 20 lat, $wiat
sie zmienit, na scene zycia gospodarczo
-spotecznego weszto nowe pokolenie,
dla ktérego poczucie wptywu, poczu-
cie sprawstwa i zorientowanie na biznes
uwzgledniajacy potrzeby otoczenia staty
sie naprawde istotne. Maksymalizacja
zysku ekonomicznego i stojgca za nim
nieograniczona eksploatacja srodowi-
ska naturalnego w krétkim czasie przy-
czynity sie do kryzysu klimatycznego
i ekologicznego na swiecie. Jako ludzie
i cywilizacja jesteSmy w takim momen-
cie rozwoju, ze jesli nie wprowadzimy
do DNA zarzadzania biznesem praktyk
z zakresu zrownowazonego rozwoju, to
moze by¢ z nami krucho.

I matymi krokami to sie dzieje. Na
poczatku lutego 2019 roku zapadta
decyzja Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, podjeta po kon-
sultacji z Ministerstwem Przedsiebior-
czosci i Technologii, potwierdzajaca
wpisanie na ministerialna liste zawodu
specjalista do spraw spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw. Zostanie
on ujety przy najblizszej noweli klasy-
fikacji, planowanej na 2020 rok. Mamy
zatem realne dziatania, ktére $wiadcza
o tym, ze uwzglednianie spoteczno-sro-
dowiskowego kontekstu funkcjonowa-
nia jest dostrzegane réwniez formalnie.

Dotychczas CSR byt zarezerwowany dla
duzych korporacji. Tymczasem prowa-
dzenie jakiejkolwiek dziatalnosci bizne-
sowej wigze sie z wptywem zaréwno na
spoteczenstwo, jak i ekosystem — i ten
wptyw powinien by¢ realnie zauwa-
zany przez cate srodowisko biznesowe
w Polsce. Jest wazny dla wszystkich,
a wiec réwniez reprezentantéw sek-
tora MSP, tym bardziej ze — jak wynika
z kierunkdéw rozwoju — wczesniej czy
pdzniej kazda firma, duza czy mata,
bedzie musiata uwzgledni¢ w swej stra-
tegii dziatania CSR. Wynika¢ to moze
zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych
- np. wymogow prawnych zwigzanych
z koniecznoscig uzyskania odpowied-
nich certyfikatow (w zaleznosci od
branzy; np. zwigzanych z emisjg CO, do
atmosfery), jak i wewnetrznych — ocze-
kiwan pracownikéw zwigzanych z dba-
toscig o srodowisko, ludzi i o poczucie
sensu, jakiego moze dostarczy¢ praca
w firmie swiadomej swojego wptywu
na otoczenie. Gospodarka, srodowisko,
spoteczenstwo - to system naczyn
potaczonych. Im szybciej to zauwazymy,
tym lepiej bedziemy sie rozwijac - lepiej,
bo w sposéb zrownowazony.

EFL juz tradycyjnie —jako partner matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce -
pochyla sie w raporcie i swoich dziata-
niach nad sektorem MSP w kontekscie
aktywnosci CSR. Poprzez otwarcie sie
na MSP, EFL chce kaskadowa¢ wiedze,
inspirowa¢, otworzy¢ dialog miedzy
réznymi podmiotami gospodarczymi
w zakresie CSR - z uwzglednieniem
mniejszych podmiotéw, zlokalizowa-
nych nie tylko w duzych osrodkach miej-
skich. Pierwszym krokiem jest oddanie
w Panstwa rece tego raportu, w ktérym
przyblizamy pojecie CSR i dzielimy sie
dobrymi praktykami, wskazujac jedno-
czesnie na istotne bariery we wdraza-
niu polityki CSR w firmach - i sposoby
radzenia sobie z nimi. Wskazujemy réw-
niez, ze CSR to nie tylko dziatania filan-
tropijne i dbanie o work-life balance
pracownikoéw, ale réwniez te zwigzane
z oszczednoscig energii elektrycz-
nej, wody czy sortowaniem odpadow.
Takie, ktdre przyczyniaja sie do realnych
oszczednosci firmy, bo rachunek ekono-
miczny wcigz jest wazny. W kolejnym
kroku chcemy zaprosi¢ firmy z sektora
MSP do wspdtpracy: we wspdlnych dzia-
faniach, ale tez w dostarczaniu wiedzy
o sposobach implementacji CSR jako
waznego elementu strategii zarzad-
czej firmy. Kluczem do sukcesu w tym
aspekcie jest bowiem poszukanie odpo-
wiedzi na pytanie, jaki moja firma ma
wptyw na otoczenie i co ja konkretnie
moge zrobi¢, zeby go zrownowazyc.
Odpowiedz na nie z pewnoscia przy-
blizy niejednego przedsiebiorce do
istoty CSR i uczynienia z niego waznego
elementu zarzadczego.

Z badania przeprowadzonego przez EFL,
ktérego wyniki prezentujemy w Rapor-
cie,wynika, ze jedynie 24 proc. badanych
przedsiebiorstw zadeklarowato znajo-
mosé terminu CSR. Symptomatyczne
jest to, ze przecietna znajomosc jest
tym wyzsza, z im wieksza firma mamy
do czynienia, oraz w im wiekszej miej-
scowosci znajduje sie jej siedziba. Jak
wynika z pogtebionej analizy, brak zna-
jomosci pojecia nie jest rownoznaczny
z brakiem jakichkolwiek dziatarh w tym
obszarze. Deklaratywny poziom wiedzy
zmienia sie po przeczytaniu przez bada-
cza definicji CSR - po zapoznaniu sie
Z nig az 67 proc. ankietowanych przed-
siebiorcéw deklaruje, ze dziata w mysl
filozofii CSR.

Niemal potowa badanych nie ma zad-
nych skojarzen z omawianym termi-
nem. Najczesciej deklarowane asocjacje
dotycza etyki, moralnosci i odpowie-
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dzialnosci (11,4 proc.), a takze sposobu
zarzadzania (9,8 proc.), troski o pracow-
nikéw (6,6 proc.) oraz o lokalng spotecz-
nos¢ (3,8 proc.) i Srodowisko naturalne
(3,6 proc.).

Symptomatyczny w tym wypadku moze
okazac¢ sie brak umiejetnosci powigza-
nia korzysci, jakie niesie ze sobg CSR,
z konkretnymi aktywnosciami. Dlatego
nawet, jesli dziatania w ramach ,spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu” sa
lub beda podejmowane, to prawdopo-
dobnie z pominieciem $wiadomego
uwzglednienia mozliwych korzysci dla
przedsiebiorstwa i spotecznosci lokal-
nych. Dlatego bardzo wazne jest, aby
kazda firma znalazta swojg, zgodna
z wiasna linig biznesowsa, filozofie dzia-
farh CSR.

Dowodzi to réwniez tego, ze CSR jest
tylko pojeciem, pewnym kodem jezy-
kowym zapozyczonym z jezyka angiel-
skiego, ktdérego znaczenie wcigz zna
mato przedsiebiorcéw. | mozna bytoby
rzec, ze nie musi, ze wazniejsze s dziata-
nia, ktére i tak moga by¢ podejmowane.
Z drugiej strony jednak brak znajomosci
znaczenia tego terminu moze wptywac
na ograniczony rozwoj przedsiebiorstw
i dostep do informacji. Jako EFL chcemy
popularyzowac idee zréwnowazonego
rozwoju wéréd firm z sektora MSP.

Kluczowe bariery do wdrazania dzia-
tarn CSR-owych w firmach to przede
wszystkim brak wiedzy i srodkdw finan-
sowych. Dla nas w EFL - to informacja,
ze konieczne jest podejmowanie dzia-
tarn informacyjnych, a takze wymiana
doswiadczen w Srodowisku small
biznesu.

Oddajemy w Panstwa rece publikacje,
ktdra przybliza CSR. Wzbogacilismy ja
o wypowiedzi ekspertéw, ktérzy dzielg
sie swoimi doswiadczeniami i wiedza.
Udzielaja réowniez wskazowek, w jaki
sposdb mozna zaczaé wdraza¢ CSR
w firmie.

| — jak to powiedziata jedna z naszych
rozmowczyn: do odwaznych swiat
nalezy i warto go zmieniac, chociazby
matymi kroczkami. Ja dodam jeszcze,
ze jak dotozymy do tego serce i pasje,
to nawet w najmniejszych firmach da
sie cos zrobic.

Zapraszam zatem do lektury — i do
dzieta!

Joanna
Picher-Rézyto
kierownik Biura Zarzadu
i CSR/EFL

W EFL odpowiedzialnos¢ biznesu sta-
nowi istote strategicznego zarzadzania
i przektada sie na dtugofalowe dziata-
nia w trzech obszarach: gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym. To swego
rodzaju inwestycja, ktéra stanowi pod-
stawe funkcjonowania firmy. Stosujemy
kodeks etyki w stosunku do naszych
klientéow (odpowiedzialna sprzedaz),
ale takze wobec naszych pracownikdéw
i kontrahentéw. Zaufanie klienta do
firmy takiej jak nasza zdobywane jest
nie tylko atrakcyjna ofertg, ale tez odpo-
wiedzialnoscig pracownikéw wzgledem
klienta czy spotecznosci lokalnej, ktorej
chcemy by¢ czescia. Misjg odpowie-
dzialnego przedsiebiorstwa jest dbanie
nie tylko o klientdéw czy kontrahentdw,
ale i pracownikdéw. Dlatego nasi pra-
cownicy moga korzystac z programu
Wellbeing, nagrodzonego w 2018 jako
najlepszy program realizujacy projekty
w tym zakresie. Dla Zarzadu naszej firmy
bardzo waznym impulsem w tworzeniu
dziatan CSR jest gtos pracownikéw, stad
pomyst na powotanie Grupy Roboczej
ds. CSR, do ktdrej przystapili pracownicy
z réznych departamentow.

Nasi pracownicy angazuja sie rowniez
w dziatania na rzecz spotecznosci lokal-
nej. Od lat wspieramy Fundacje ,Przy-
ladek Nadziei - Na ratunek dzieciom
z chorobg nowotworowa”, nie tylko
darowizng, ale tez czynnym udziatem
np. w ,Dniu bez windy " (kazdy poko-
nany stopien w 11-pietrowym budynku
byt cegietka na rzecz Fundacji) czy
wystepem naszego zespotu muzycz-
nego EFL Band podczas Koncertu
Nadziei organizowanego przez Funda-
cje. Innym pieknym dziataniem byto
zorganizowanie akcji ,Zostann Dawca”.
Wraz z Fundacja DKMS rejestrowalismy
naszych pracownikdéw w banku poten-
cjalnych dawcdéw szpiku — i juz wiemy,
ze ktos sposrod nas znalazt swojego
.genetycznego blizniaka”.

W czerwcu tego roku swietowalismy
dotaczenie EFL do sygnatariuszy Karty
Réznorodnosci, potwierdzajac tym
samym zaangazowanie firmy w dziata-
nia na rzecz réznorodnosci, m.in. prze-
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ciwdziatanie dyskryminacji w miejscu
pracy. Podczas wydarzenia mozna byto
poznac wspdtpracownikéw w odmienny
sposdb — poprzez swoje pochodzenie,
ktore kazdy mogt zaznaczy¢ na EFL-
-owej Mapie Réznorodnosci. Wszyscy
zainteresowani tematyka stereotypoéw
mogli wzigé udziat spotkaniu prowa-
dzonym przez studentéw psychologii
pt., O stereotypach przy kawie”.

Podczas innej akcji ,Nie jestem chomi-
kiem — nie chomikuje” zebralismy petne
kartony materiatéw biurowych, ktérym
postanowilismy da¢ drugie zycie. Zorga-
nizowalismy Pietrowg Wymiane, gdzie
kazdy mogt zabra¢ materiaty, ktérych
brakuje mu na biurku. Obdarowalismy
nimi ok. 10 przedszkoli i szkdt z Wro-
ctawia i okolic. Jednak to nie wszystko!
Postanowilismy réwniez oddac¢ meble,
ktore po porzadkach troche sie u nas
marnowaty — w sumie oddaliSmy ponad
50 szaf, stotéw, konteneréw pod biurko
oraz foteli.

Odpowiedzialny biznes dba rowniez
o0 swoje najblizsze otoczenie. Dlatego
zorganizowalismy sptyw kajakowy
potaczony ze zbidrka Smieci. Rzeki
sg istotnym elementem catego eko-
systemu, a $mieci, ktére tam laduja,
bardzo trudno wydoby¢, przez co sta-
nowig ogromny problem. Nasze dzia-
fania pozwolity na oczyszczenie rzeki
z ponad 10 workow smieci! Dotgczyli-
Smy sie rowniez do akcji ,Daj oddech
miastu” i sadzilismy drzewa z organi-
zacja Dotlenieni.org.

Jak wiemy, CSR skupia w sobie odpo-
wiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa,
érodowiska, a takze gospodarki. Swiet-
nym potaczeniem wszystkich tych
obszaréw jest zorganizowany w EFL
Tydzien Zréwnowazonego Transportu,
podczas ktérego staralismy sie zache-
ca¢ naszych pracownikéw do wyboru
srodka transportu alternatywnego
wobec samochodu. Pracownicy mogli
skorzystac¢ z rowerowego sniadania dla
wszystkich wybierajacych transport na
dwach kétkach, a dla chetnych przepro-
wadzilismy kurs jazdy na rolkach. Wraz
z fundacja Odblaskowi.pl i nasza spotka
corka Carefleet zorganizowaliSmy akcje
promujaca bezpieczne poruszanie sie
po drodze. Pracownicy mieli okazje
skorzystac¢ z symulatordéw zderzen oraz
alkogogli.

Wszystkie te dziatania pokazuja, ze
CSR nie musi pociggac za sobag wiel-
kich sum na jego realizacje. To wielka
suma matych dziatan, zaangazowa-
nie i kreatywnos$¢ pracownikéw oraz
stuprocentowe poparcie Zarzadu sta-
nowig o powodzeniu misji, jaka jest
odpowiedzialnos¢.

CSR W MSP. POD LUPA | Wstep. Dlaczego méwimy o CSR w MSP?
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Poznajmy blizej CSR

> Definicje, standardy, obszary

i narzedzia CSR

) Sposoby mierzenia dziatan

) First steps - jak powstawat
i zmieniat sie polski CSR

Spoleczna odpowiedzialnosé biz-
nesu (ang. corporate social respon-
sibility, CSR) pozwala na zarzadzanie
firma w sposéb efektywny bizne-
SOWO0, przy réwnoczesnym rozwoju
marki w otoczeniu biznesu i rozwoju
samego jej otoczenia, czyli intere-
sariuszy. \W efekcie firma oferuje coraz
lepsze produkty czy ustugi oraz buduje
silne relacje ze swym otoczeniem. Nie-
bagatelne jest to, ze przedsiebiorstwo
przy tym moze tez ogranicza¢ nega-
tywny wptyw na srodowisko naturalne.
Catosé¢ pozwala na umacnianie sie na
rynku pod wzgledem produktowym
i marketingowym, z pozycja marki opar-
tej na wartosciach.

Obecnie kierunek, w jakim podaza
rynek, jest odpowiedzig na oczekiwa-
nia miodych klientéw. Jak twierdzi prof.
Bolestaw Rok, zajmujacy sie CSR w Aka-
demii Leona Kozminskiego (ALK): Mfode

zaangazowanie
spoteczne

stosunki pracy

Srodowisko
naturalne

pokolenie hotduje licznym wartosciom
stojgcym u podstaw spotfecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, dlatego moze
ono wptynqc na jego upowszechnienie'.

CSR staje sie wymaganiem spote-
czenstw na catym sSwiecie, wycho-
dzac poza dobrowolnosé wyboru firm:
chcemy badz nie chcemy by¢ spotecznie
odpowiedzialni? Wiec co to oznacza: by¢
spotecznie odpowiedzialnym? To inwe-
stowanie w zasoby ludzkie, w ochrone
srodowiska, relacje z otoczeniem firmy
i informowanie o tych dziataniach, co
przyczynia sie do wzrostu konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa i ksztattowania
warunkow dla zrownowazonego roz-
woju spotecznego i ekonomicznego?.

CSR jest pojeciem definiowanym przez
norme ISO 260003 ktéra powstata
w wyniku prac zespotu ekspertéw
z 99 krajoéw i zostata opublikowana

prawa cziowieka

tad sprawiedliwe
organizacyjny praktyki

rynkowe

relacje
z konsumentami
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w 2010 roku. Polska wersja jezykowa
dostepna jest od 2012 roku. Co istotne,
ISO 26000 nie jest norma systemu
zarzadzania, ale zacheca do tego, aby
wiaczaé niektére obszary CSR do juz ist-
niejgcych systemow. Nie zawiera wyma-
gan, a wiec nie mozna certyfikowac nia
przedsiebiorstw. Jest przewodnikiem
po CSR i zacheca do wprowadzaniu
standarddéw CSR w przedsiebiorstwach.
Norme mozna uznawac za uniwersalng,
bo dzieki jej wskazéwkom narzedzia
CSR sprawdzaja sie w kazdej firmie czy
organizacji, bez wzgledu na wielko$¢
czy lokalizacje. CSR wg ISO 26000 to
po prostu odpowiedzialnosé firmy
za spoleczenstwo i srodowisko
naturalne poprzez etyczne i przej-
rzyste zachowanie w kazdym aspek-
cie dziatania.

W jeszcze bardziej ogdlny sposéb CSR
definiuje Komisja Europejska, opisujac
go jako ,odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw za ich wptyw na spoteczenstwo”,
co oznacza odwotanie do catej kultury
materialnej, z ktérej korzysta firma
i ktéra tworzy. Tak wiec przedsiebior-
stwo powinno integrowac podstawowa
strategie dziatania z wymienionymi
wczesniej oczekiwaniami (kontrahen-
téw, pracownikdw, spoteczenstwa,
w tym wymogami srodowiska natu-
ralnego) w celu:

> maksymalizacji tworzenia
wspolnych wartosci dla ich
wiascicieli czy udziatowcow
i spoteczenstwa jako catosci;

» rozpoznawania, zapobiegania
i tagodzenia mozliwych negatyw-
nych skutkdw dziatalnosci firmy*.

Tworzenie wspdlnej wartosci przenosi
nas do silnego w | dekadzie XXI wieku
pradu zarzadzania - CSV (ang. creating
shared value). Jest to koncepcja wypra-
cowana przez Michaela Portera, ame-
rykanskiego ekonomiste i profesora
Harvard Business School, oraz konsul-
tanta biznesowego Michaela Kramera.

Warto$é wspélna to strategia i prak-
tyki operacyjne, ktére podnosza
konkurencyjnosé przedsiebiorstwa,
poprawiajac jednoczesnie warunki
bytowe spotecznosci lokalnych,
w ktérych otoczeniu prowadzi ono
swoja dziatalnosé®, co pokrywa sie
z definicjg CSR w czesci oddziatywania
biznesu na otoczenie i swego czasu
byto czestym motorem zmiany w fir-
mach. Warto jednak podkresli¢, ze CSV
nie stracito na swej aktualnosci, tak
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samo jak koncepcja zréwnowazonego
rozwoju. Ta zas zostata wypracowana
w 1987 roku przez Komisje Srodowiska
i Rozwoju ONZ, kierowang przez Gro
Harlem Brundtland, premier Norwegii.
Zaréwno definicja, jak i sam termin
,Zrownowazony rozwoj” sa w duzej cze-
Sci komplementarne z CSR, co powo-
duje, ze oba czesto bywaja taczone:

Zréwnowazony rozwéj [...] zaspokaja
potrzeby obecne, nie zagrazajac
mozliwosciom zaspokojenia potrzeb
przysziych pokolen. Opiera sie na
dwéch podstawowych pojeciach:

» ,potrzeb” - w szczegdlnosci pod-
stawowych potrzeb najbiedniej-
szych na swiecie, ktorym nalezy
nadac najwyzszy priorytet;

» ,ograniczen” - narzuconych
zdolnosci srodowiska do zaspo-
kojenia potrzeb obecnych
i przysztych przez stan techniki
i organizacji spotecznej’.

Obecnie czesto mozna spotkac sie
z dobrowolnym dziataniem admini-
stracji, biznesu oraz wszelkich innych
organizacji zajmujacych sie zarzadza-
niem spoteczenstwem i gospodarka,
ktére realizujg Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ, (ang. The Sustainable
Development Goals, SDG’s). Jest to roz-
woj samej koncepcji G. H. Brundtland.
Cele zostaty przyjete Rezolucja Zgroma-
dzenia Ogdlnego w 2017 roku. Realiza-
cja SDG's jest monitorowana na catym
Swiecie odpowiednimi wskaznikami;
w Polsce za ten proces odpowiada GUS.

W praktyce biznesowej firmy dosto-
sowuja sposdb urzeczywistniania
poszczegdlnych celéw (tematy) do ich
profilu dziatalnosci, wybierajac dla sie-
bie jeden lub wiecej celdw, ktdére reali-
zujg w ramach ich zaangazowania CSR.
Pie¢ wiekszych grup SDG's pozwala na
lepsze poruszanie sie po ich tematyce: 1.
ludzie, 2. planeta, 3. dobrobyt, 4. pokdj,
5. partnerstwo.

Definicje tworza pojecia, zakreslajac
obszary, w ktérych przedsiebiorca MSP
moze realizowaé¢ swe zamierzenia.
Z pewnoscia blizsze praktykom biznesu
bedzie poznanie narzedzi CSR:

Dialog spoteczny - forum prezentacji
stanowisk i wymiany informacji pomie-
dzy administracjg rzadowa i samorza-
dowa, organizacjami pracodawcow
oraz pracownikami”’. Moderowany
przez niezalezna instytucje, najcze-
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SPRAWIEDLIWOSC  NA RZECZ CELOW
I SILNE INSTYTUCJE

Sciej wg standardu AAIO0O08. Struktura
procesu dialogu pozwala maksymali-
zowac korzys¢ dla firmy i interesariu-
szy w zakresie wzajemnych oczekiwanh
i powinnosci, np.: warunkdw pracy, roz-
woju lokalnego, ochrony srodowiska etc.

Dialog jest zapisany w preambule
Konstytucji RP jako prawo podsta-
wowe. W art. 20 Konstytucji czytamy
tez, ze Spoteczna gospodarka ryn-
kowa oparta na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, wkasnosci prywatnej oraz
solidarnosci, dialogu i wspdtpracy part-
neréw spotecznych stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospo-
litej Polskiej'™.

Kampanie spoleczne - daza do zmiany
postaw lub zachowan na lepsze, np.
JTrzezwo mysle”, czyli kampania firmy
browarniczej dot. odpowiedzialnej kon-
sumpcji alkoholu. Kampanie podejmuja
temat, ktéry zwiazany jest z dziatalno-
Scig przedsiebiorstwa, np. ochrona sro-
dowiska, edukacja konsumencka.

Odpowiedzialna reklama - zacho-
wanie zgodne z zasadami odpowie-
dzialnosci w marketingu, np. poprzez
stosowanie Kodeksu Etyki Reklamy™.

Marketing zaangazowany spolecz-
nie, ang. cause related marketing,
CRM - firmy wspieraja cel spoteczny,
jednoczesnie wzmacniajac witasna
marke czy produkt. Czesto dziataja
w partnerstwie z NGO czy naukowcami.
Np. program ,Podziel sie positkiem”.

Rozwéj lokalny - wspieranie instytucji,
0s6b, wspodtpraca zadministracjg samo-
rzadowa, szkotami etc. Rozwdj lokalnej
spotecznosci to bardzo czesto wyko-
rzystywane narzedzie CSR w praktyce
polskich firm od koncernéw po mate
przedsiebiorstwa. Zawieraja sie w tym
dziatania sponsorskie, filantropijne, np.
poprzez pay-roll — dobrowolne i regu-
larne przekazywanie okreslonej kwoty
z wynagrodzenia na rzecz wybranej
organizacji pozarzadowej. W Banku
Spoétdzielczym w Nidzicy wsparto w ten
sposéb Fundusz Stypendialny (500 tys.
zt) i Nidzicki Fundusz Lokalny (100 tys. zf)
w latach 1999-20192.

Wolontariat pracowniczy - orga-
nizowany przez firme czy instytucje
wedtug okreslonych regut i prawa, na
rzecz lokalnych spotecznosci. Firma
wspiera pracownikdw organizacyjnie
lub finansowo. Wolontariat firmowy
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wspiera Ogdlnopolska Sie¢ Centréow
Wolontariatu™

Programy etyczne dla pracowni-
kéw - tworzenie i promocja kodekséw
etyki w firmach, powotanie stanowiska
ds. etyki, ustalenie procedur postepo-
wania w przypadku zgtoszenia nie-
prawidtowosci — naruszenia kodeksu
etyki, ochrona tzw. sygnalistéw. Np.
W 2000 roku firma L'Oréal jako jedna
z pierwszych firm we Francji stworzyta
taki kodeks, a w 2007 roku utworzyta
stanowisko dyrektora ds. etyki. W pol-
skim oddziale tej firmy kodeks i system
dialogu wewnetrznego pozwalaja np.
rozstrzyga¢ watpliwosci przy wybo-
rze dostawcéw. W Polsce pionierem
stworzenia koncepcji i jej wdrazania byt
Andrzej Brzozowski, dyrektor ds. zréw-
nowazonego rozwoju w ABB Polska.
W latach 2003-2004 powotat w ABB
Rade Etyki ABB. Prowadzit systema-
tyczne badania w ABB, miedzy innymi:
.Badania obszaréw etyki, spraw perso-
nalnych, prawnych i komunikacyjnych
w spotkach ABB w Polsce”, a takze
,Badania skutecznosci procesu wdraza-
nia w zakresie polityki spotecznej i etyki
biznesu w ABB".
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Rozwéj pracownikéw - inwestycje
w HR: kursy i szkolenia podnoszace kwa-
lifikacje zatogi, programy integracyjne,
monitorowanie wyréwnywania szans
rozwoju zawodowego.

Zarzadzanie réznorodnoscia - strate-
giczne podejscie do zarzadzania zatoga.
Zaktada, ze réznorodnosé w miejscu
pracy jest jednym z kluczowych zaso-
bow, przyczyniajacym sie do jej rozwoju
oraz realizacji celdw biznesowych' Naj-
wazniejszym dokumentem pozwalaja-
cym wykorzysta¢ réznorodnosé jako
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site zespotu jest deklaratywna Karta
Réznorodnosci™

Systemy zarzadzania - wprowadze-
nie norm ISO 9000 (system zarzadzania
Jjakoscig), ISO 14000 (system zarzadzania
Srodowiskowego) czy certyfikatu Social
Accountability SA 8000 (zarzadzanie
odpowiedzialnoscia spoteczna) lub
standardu AATO00 pozwala na ustalenie
trwatych proceséw w firmie wptywaja-
cych na jej CSR.

Raport spoteczny - takze raport
o danych niefinansowych — dokument
publikowany w cyklu rocznym, ktory
W uczciwy sposob prezentuje sposdb
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Jego forma pozostaje dowolna. Czesto
firmy siegaja do miedzynarodowego
standardu raportowania GRI"7. Raport
przedstawia strategie firmy z uwzgled-
nieniem jej oddziatywania na otocze-
nie, zarzadzanie zgodne z zatozeniami
strategii oraz wyniki firmy wedtug
wczesniej ustalonych wskaznikow
oddziatywania spotecznego. Raport
winien uwzgledniac interesy i potrzeby
szerokiej grupy interesariuszy. Jego
przvaotowanie iest dobrowolne. cho-

454 461 630 826

2015 2016 2017 2018

ciaz nowelizacja Ustawy o rachunko-
wosci od 2017 roku naktada na firmy
obowigzek raportowania danych niefi-
nansowych i o polityce zarzadzania réz-
norodnoscia. Jak dotychczas dotyczy to
duzych przedsiebiorstw (ok. 500 spotek
w kraju). Raporty oceniane sg co roku
w konkursie Raporty Spoteczne Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)®.

Dziatania ekologiczne - wszelkie pro-
jekty wewnetrzne i zewnetrzne, ktoé-
rych celem jest ochrona srodowiska
lub minimalizowanie negatywnego

lle firm stosuje praktyki CSR w Polsce?
(zaangazowanie wszystkich sektoréw)®”
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Znajomosé pojecia CSR w MSP>°

n =500

Tak / 24%

B Nie/n%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ / 5%

Realizacja dziatan CSR w MS$pP?

n =500
Tak /67%
B Nie/23%

Nie wiemn, trudno powiedzie¢ /10%
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wptywu przedsiebiorstwa na srodowi-
sko. Od polityki srodowiskowej, certy-
fikacji, przez zarzadzanie surowcami
i segregacje odpadoéw, po edukacje
zespotu pracownikdéw, kontrahentdow
i klientéw firmy.

Zarzadzanie laficuchem dostaw -
zarzadzanie fancuchem wartosci - CSR
na kazdym etapie dostaw oznacza
zardwno etyczne podejscie do kontra-
hentéw, jak i nieobcigzanie srodowiska
naturalnego.

Znakowanie produktéw - np.. ecola-
belling (ekoznakowanie) i znakowanie
spoteczne. To certyfikaty wydawane
przez niezalezne organizacje dbajace
o wiarygodnos¢ certyfikatu, jak np.
Fair Trade, FSC - Forest Stewardship
Council (przemyst drzewny, meblar-
stwo), BREEAM (budownictwo), certy-
fikacja jaj, certyfikat Zielone Biuro etc.
Takie znakowanie, oparte na rzetelnej
informacji, pozwala konsumentom na
dokonywanie swiadomych wyborow,
producentéw zas obliguje do podania
rzetelnej informacji o sktadzie produk-
tow i zawartosci poszczegodlnych sktad-
nikéw w dtugim czasie.

Firmy decyduja sie na wprowadzanie
takich narzedzi CSR do ich strate-
gii rozwoju biznesu, liczac na korzy-
Sci. W ekosystemie korporacji, ktére
Z racji zasiegu, mozliwosci, ale tez presji
spotecznej najczesciej identyfikuja sie
z CSR, mozna zetknac¢ sie z dowodami
na jego optacalnos¢. Klaudia Dobosie-
wicz, menedzer ds. komunikacji i CSR
w Sanofi Polska, jednej z najwiekszych
firmm farmaceutycznych na swiecie,
podaje przyktad z gietdy:

— Globalni inwestorzy wybierajq akcje
Sanofi ze wzgledu na zrownowazony
rozwaoj biznesu naszej firmy. Postepuje
juz tak okoto 12 proc. naszych inwe-
storéow. Zrownowazony rozwoj wiqze
sie tez z oszczednosciami, bo jezeli
wdrazamy rozwigzania, ktore oszcze-
dzajg energie, zuzycie wody, zmniej-
szajq ilos¢ odpaddw - to przektada sie
na oszczednosci finansowe. Tak wiec,
oproécz zmiany swiatopoglgdowej czy
podkreslania wartosci wspdélnych dla
biznesu i otoczenia, finanse pokazujg
optacalnos¢ CSR?.

Generalnie przedsiebiorstwa moga
mierzy¢ efekt CSR, analizujac stosunek
naktadéw do wynikdéw. Mozna to robi¢
dwutorowo, monitorujac korzysci bez-
posrednie i rezultaty w dtuzszym czasie

zaréwno dla firmy, jak i spoteczenstwa.
Jednak takie mierzenie moze prowadzi¢
do pytania o wiarygodnos¢ i obiektyw-
nos¢ procesu. Dla zachowania doktad-
nosci pomiaru chociazby w standardzie
raportowania GRI G4 mozna spotkac sie
z 82 wskaznikami w obszarach:

» Srodowiska naturalnego
- 34 mierniki,

> pracowniczym — 28 miernikdw,

» odpowiedzialnosci spotecznej
-1 miernikoéw,

» ekonomicznym i odpowiedzialno-
Sci za produkty — po 9 miernikow.

Przypisanie miernikéw do okreslo-
nych dziatan i poréwnanie do kosztéw
pozwala ustali¢ efektywnos$¢ strategii
i dziatan CSR.

Wozrastajaca z roku na rok liczba
firm dokumentujacych praktyki CSR
w raportach ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki” Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu (w 2019 roku
ukazata sie 17. edycja) pokazuje tez
organiczny wzrost zainteresowania tym
sposobem zarzgdzania w MSP. W ciggu
roku udziat firm z tego sektora w rapor-
towanym CSR zwiekszyt sie o 10 pod-
miotéw — do 60 przedsiebiorstw?.

Nie jest to jedyne miejsce, gdzie widaé
aktywnoé¢ firm z MSP w obszarze CSR.
W cyklicznie organizowanym konkur-
sie ,Firma Dobrze Widziana” Busi-
ness Centre Club? startuje corocznie
kilkadziesigt firm, gtéwnie z obszaru
MSP (edycja 2018 rok — ponad 60 firm).
O wiele wieksze zainteresowanie notuje
+Przedsiebiorstwo Fair Play”. To konkurs
organizowany od ponad 20 lat, ktd-
rego ideag jest zachecenie wszystkich
firm w Polsce do zachowan etycznych
i wprowadzenia stosownych zmian nie
tylko w wewnetrznej organizacji pracy,
ale takze do ksztattowania pozytyw-
nych relacji ze spotecznosciq lokalng
oraz dbatosci o srodowisko naturalne®.
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci udaje sie co roku nagradzad
ponad 200 firm oraz osobno ludzi biz-
nesu z sektora MSP z catej Polski.

Te dane pozwalajg szacowac¢ wzrost
zainteresowania CSR-em w MSP. Uty-
litarne korzysci, jakie spotecznie odpo-
wiedzialna firma MSP moze uzyskiwag,
to:

> reputacjaiprzewaga konkurencyjna,
w tym przywigzanie konsumentoéw,
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» pozyskiwanie i zatrzymywanie
wartosciowych pracownikow,

> pozytywny wptyw na relacje bizne-
sowe, a takze inwestorskie, ze spo-
tecznoscia lokalng, z administracja,
mediami.

SKOJARZENIA

Z TERMINEM ,,SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU"

D troska o lokalna spotecznos¢:
z uwzglednianiem potrzeb
lokalnej spotecznosci

2> wspdtpraca z samorzadami
i spotecznoscia lokalna

> podejscie do lokalnych
spotecznosci czy jakos tak

) spoteczna odpowiedzialnosé,
lokalne zaangazowanie,
spoteczne wspieranie imprez

Jak juz zostato zauwazone, wazny
aspekt wagi CSR wsrdd spotecznych
oczekiwan ukazuje gtos mtodego poko-
lenia konsumentéw i pracownikow.
Wedtug badania OC&C Strategy Con-
sultants?’ pokolenie Z (urodzonych po
1998 roku) rozwija oczekiwania gene-
racji wczesniejszej (milenialséw). | do
wachlarza postaw i wartosci jak ocze-
Kiwanie zmian spotecznych w zakresie
prowadzenia biznesu i uprawiania poli-
tyki dodaje nieskrepowana mobilnosé
(fizyczna i technologiczna) przy zacho-
waniu bezpieczenstwa i stabilnosci. Ta
generacja to juz 30 proc. sSwiatowej
populacji, a w niektdrych czesciach

Afryki nawet potowa. Ok. 2030 roku
pokolenie Z bedzie stanowi¢ 33 proc.
wszystkich konsumentéw na catym
Swiecie. Z punktu widzenia rozwoju
biznesu decyzje zakupowe tej grupy
beda wptywaty na powodzenie marek.
| tu, oprécz ceny i jakosci produktow,
pokolenie Z w odréznieniu od starszych
generacji wskazuje czynniki takie jak:
styl, ekologia, pragnienie doswiadcza-
nia, a nie posiadania, etyka i wartosci
marek, a takze spoteczna odpowiedzial-
nosc¢. To one beda ksztattowac¢ wzorce
i postawy konsumenckie — wynika
z raportu OC&C.

Jak podkresla Randa Ombach, mene-
dzer ds. CSR z firmy SuperDrob:

Dobrze jest zaszczepiac w firmach idee
zwigzane ze spoteczng odpowiedzial-
nosciq biznesu, zeby rosta swiadomosc,
Ze firma to nie tylko biznes i pienigdze,
ale przede wszystkim ludzie. Trzeba
doceniac ich wktad w to, co robiq, i stale
pamietac, ze jak nie bedzie ludzi inspi-
rowac | angazowac, to z biznesu nie
bedzie zyskow. Jako firma staramy sie
pokazac, ze taka postawa przektada sie
ostatecznie na wynik finansowy. Jezeli
ktos ma takie podejscie, ze liczq sie dla
niego tylko wyniki z Excela, warto mu
pokazac, ze z tego tez sq zyski. Nawet
jezeli ktos mowi ,nie jestem filantropem,
mnie to nie interesuje, dziatania chary-
tatywne gdzie indziej prosze” - powinien
pamietad, ze w kazdej firmie cztowiek
i tak zawsze jest najwazniejszy?s.

Odchodzac od spojrzenia w przysztosg,
warto jeszcze zrobi¢ krok wstecz, aby
poznac¢ warunki, jakie uksztattowaty
polski CSR, i w petni go zrozumiec.
Podejscie do biznesu w Polsce w latach
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ych/liczba publi-
ch na temat
otecznej firmy

Skojarzenia z terminem ,,spoteczna
odpowiedzialno$é biznesu”?

n =500
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90. XX wieku zaktadato peten liberalizm,
czyli maksymalizowanie zyskéw. Biznes
po pierwszych sukcesach zajat sie filan-
tropia, ktora jeszcze przez dtugie lata
byta w prosty sposdb taczona z CSR-em.
Jego formatowanie przys$pieszyto wej-
Scie Polski do UE. Takie dokumenty jak
Green Paper®, White Paper® uksztat-
towaty podejscie administracji krajo-
wej do CSR. W dawnym Ministerstwie
Gospodarki dziatata Grupa Robocza
ds. CSR, ktéra obecnie pracuje jako
Zespdt ds. Zrownowazonego Rozwoju
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przed-
siebiorstw przy Ministerstwie Inwestycji
i Rozwoju.

Rownolegle na poczatku XXI wieku
strategie CSR-owe zaczety pojawiaé
sie w firmach, najpierw z kapitatem
zagranicznym. Takie branze jak ener-
getyka, farmacja, FMCG zostaty szybko
rozpoznane przez ekspertéw CSR czy
Srodowiska akademickie. Warta pod-
kreslenia jest niebagatelna rola tego
Srodowiska w upowszechnianiu CSR.
Chodzi chociazby o podyplomowe stu-
dia CSR na ALK, dziatalno$¢ Zaktadu
Etyki i Filozofii Spotecznej na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Krakowie czy
Katedry Zarzadzania Miastem i Regio-
nem na Uniwersytecie todzkim. Jed-
nak pomimo prawie dwoéch dekad
CSR w Polsce eksperci wcigz mierza
sie z powaznym wyzwaniem taksono-
micznym. Prof. Bolestaw Rok z ALK,
jeden z ojcédw zatozycieli polskiego CSR,
twierdzi: 95 proc. rozumienia tego ter-
minu odnosi sie do dziatalnosci filan-
tropijnej lub sponsoringu, co rozmija
sie z sensem CSR*. To pozwala zro-
zumie¢, dlaczego przy ogdlnie niskim
zaufaniu spotecznym do biznesu w Pol-
sce, najczesciej zbiorowa wyobraznie
wspottworzg takie skojarzenia z CSR
jak rozdawnictwo, marketing, green-
washing, PR.

Jednym z ekspertéw CSR jest Prze-
mystaw Pohrybieniuk, dtugoletni
dyrektor ds. relacji zewnetrznych
i zrbwnowazonego rozwoju w Danone
Polska, a obecnie prezes Fundacji ,Na
Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowo-
tworowg". Twierdzi on, ze CSR zawsze
prébowano traktowac jak PR, budowa-
nie wizerunku przedsiebiorstwa.

| teraz takze nie mam nic przeciwko tym
praktykom, pod warunkiem ze firma
rzeczywiscie dziata na rzecz otoczenia.
Zeby nie tworzyta happeningéw, tylko
aby wpisywata CSR w szersze dziatanie,
znaczy strategie. | byta w tym spdjna.

Jak Pohrybieniuk rozumie te spéjnosé?
Jesli w dziataniach filantropijnych
kupuje inkubatory dla szpitala, a Zle,
nieetycznie traktuje pracownikow, to
nie powinna twierdzic¢, Zze jest odpo-
wiedzialna spotecznie® Pomimo oporu
mentalnego wysitek wielu firm kon-
sultingowych, jednostek administracji
publicznej, Gietdy Papierow Warto-
Sciowych prowadzacej Respekt Index
(dla inwestorow firm ze strategia CSR)
sprawia, ze spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu w kraju to wiecej niz tylko PR.
Nie bez znaczenia jest tu tez aktywnos¢
partneréw zagranicznych, jak np.: Fun-
dusze Norweskie, Szwajcarsko-Polski
Program Wspdtpracy, izb gospodar-
czych, w tym Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej, ktérzy zrobili wiele dla
rozwoju CSR w Polsce, szczegdlnie
W regionach.

W stymulacji érodowiska MSP ku odkry-
waniu korzysci z CSR czynny udziat bie-
rze tez EFL. Bedac w procesie statego
dialogu z przedsiebiorcami w regio-
nach, EFL rozumie potrzeby i obawy
zwigzane z rozwojem biznesu, potrafi
okresli¢ rzeczywiste bariery, jakie moze
na swej $ciezce napotka¢ podmiot MSP
Swiadomy misji CSR. Aby pomdc w tym
rozwoju, EFL w niedalekiej przysztosci
bedzie mdgt pochwali¢ sie platforma
wspdtpracy integrujaca przedsiebiorcow
chcacych wykorzystaé narzedzia CSR do
wzrostu, angazowania sie w sprawy spo-
tecznosci lokalnych i ochrone srodowi-
ska. Utylitarny charakter tego narzedzia
i dziatania okotobiznesowe wyrastajace
z tak zarysowanych potrzeb pomoga
zarzadzajacym firmami w doborze stra-
tegii, dziatan i finansowania.

Zaréwno wiec na potrzeby tego Raportu,
jak i do optymalnego zaprojektowania
wspomnianej platformy CSR, EFL prze-
prowadzit badanie ,CSR w MSP. Pod
lupa”. W dalszych czesciach prezentu-
jemy wyniki tego badania i wnioski, jakie
Z niego ptyna.
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Przemystaw
Pohrybieniuk

prezes Fundacji
.Na Ratunek Dzieciom

z Chorobg Nowotworows”,
weczesniej cztonek Zarzadu
oraz dtugoletni dyrektor
ds. relacji zewnetrznych

i zrbwnowazonego rozwoju
w Danone Polska

CSR prébowano traktowac jak PR,
budowanie wizerunku. | ja takze
nie mam nic przeciwko budowaniu
dobrego wizerunku, pod warunkiem ze
firma rzeczywiscie dziata na rzecz oto-
czenia i bierze pod uwage swoj wptyw
na interesariuszy. Zeby nie tworzyta
tylko happeningdw, ale by wpisywata
CSR w szersze dziatanie, strategie. | byta
spojna. Bo jesli w dziataniach filantro-
pijnych kupujemy inkubatory dla szpi-
tala, a zle traktujemy pracownikéw, to
mamy tu razaca niespdjnosé i wtedy
firma nie powinna twierdzi¢, ze jest
firma odpowiedzialng spotecznie. Moze
twierdzi¢, ze gdzies zrobita dobrze, ale
w HR postepuje nieetycznie.

Bolestaw Rok

dyrektor Centrum Badan
Przedsigbiorczosci
Pozytywnego Wptywu,
Akademia Leona
Kozminskiego,
koordynator studiow
podyplomowych ,,CSR. Cele
Zréwnowazonego Rozwoju
w strategii firmy”

Aspirujacy witasciciele najbardziej pro-
gresywnych firm powstatych w ciggu
ostatnich 10 lat, jak np. Netguru czy ANG,
nie chca uzywac terminu CSR na okre-
Slenie ich podejscia do biznesu. ,Etyczny
biznes” to tez nie jest najlepsze stowo
na okreslenie tego nowego podejscia.
Uzywaja np. purpose driven czy values
driven. Samo purpose znowu jest nie-
przettumaczalne na jezyk polski, stad
tez pomyst, aby poszukiwac¢ nowych ter-
mindw i wprowadzac do jezyka biznesu
np. benefit corporation, tzw. B-Corp -
i uzywac takich terminéw zamiast CSR.
W Polsce mamy tez grupe mitodych
lideréw w biznesie, ktérzy zaktadajac
firme, mysla od razu o tym, ze ma ona
petni¢ wazna funkcje spoteczng i ekolo-
giczna. Dla nich to fundament biznesu.
Jestem przekonany, ze jesli te firmy roz-
wing sie, zastgpia tradycyjne korpora-
cje, ktore sie nie zmieniaja. Czyli moze
za 10 lat to oni beda na rynku prawdzi-
wie CSR-owymi firmami, a nie te, ktére
w komunikatach PR pisza to o sobie.
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Mirella
Panek-Owsianska

trenerka i konsultantka
biznesowa, byta prezeska
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i cztonkini Zarzadu
CSR Europe

Czesto wdrazanie dziatan CSR dla MSP
jest warunkiem wspotpracy z duzymi
firmami. Jest to podyktowane kulturg
korporacyjna, jaka wnosza do standar-
déw prowadzenia biznesu w ogdle mie-
dzynarodowe podmioty, a szczegdlnie
firmy skandynawskie. Kolejnym powo-
dem moga by¢ tez zmiany na rynku
pracy. W realiach rynku pracownika
pracodawca ma problem, aby znalez¢
odpowiednie osoby do pracy i dlatego
rozpoczyna systemowo chociazby dzia-
tania z obszaru zarzadzania réznorodno-
Scig. Stabym motywatorem CSR, ktéry
na swiecie jest duzo silniejszy niz w Pol-
sce, jest presja konsumentéw. W Polsce
bojkoty konsumenckie nie miaty wiel-
kiej sity razenia i medialnie trwaty krétko.
Nie spowodowalty realnych strat dla firm
postepujacych nieetycznie. Z kolei firmy,
ktére miaty zaawansowane strategie
CSR-owe, uwazaja, ze konsumenci nie
doceniaja tego, co one robia.

Randa Ombach

menedzer ds. CSR
SuperDrob SA

CSR rozumiem miedzy innymi jako
odpowiedzialnos¢ i dbatos¢ o srodowi-
sko w réznych aspektach funkcjonowa-
nia firmy produkcyjnej. To oszczednos¢
energii, takze ta zwigzana ztaricuchem
dostaw, aby nie byto pustych przebie-
gow samochoddéw — bo to strata dla
wszystkich: firmy, spotecznosci lokalnej
i Srodowiska. CSR to nie marketing, nie
PR, nie tylko dobroczynnosé, nawet jesli
zawiera ich elementy. CSR to przede
wszystkim odpowiedzialnos¢ za swoj
biznes w szerszym wymiarze: spotecz-
nym, srodowiskowym i ekonomicznym.
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MSP vs duze firmy w liczbach®*

Mate firmy
> 2,8 proc. sektora przedsiebiorstw

> Zatrudnienie-1,2 min

> 12,2 proc. miejsc pracy w kraju

> 210s6b - przecietne zatrudnienie
w firmie

Srednie firmy

> 0,8 proc. sektora przedsiebiorstw

> Zatrudnienie -1,6 min

> 17 proc. miejsc pracy w kraju

> 105 0séb - przecietne zatrudnienie
w firmie

Duze firmy

> 0,2 proc. sektora przedsiebiorstw

> Zatrudnienie -3 min

> 31 proc. miejsc pracy w kraju

> 850 0s6b - przecietne zatrudnienie
w firmie
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Czym jest CSR dla MSP

> Praktyki CSR w MSP i ich uzasadnienie
> Narzedzia CSR w praktykach MSP

> Branze, rozkiad geograficzny,
wielkosé przedsigebiorstw

Y Inne istotne wskazniki

rozwoju CSR w MSP

Sektor MSP to firmy ponizej 250 zatrud-
nionych (ale nie mikroprzedsiebiorstwa,
ktéorych w kraju jest najwiecej — 1,9
z 2 mIn wszystkich). To 72 tys. przedsie-
biorstw?*, ktére tworza nie tylko wartosc
dodang, ale miejsca pracy i dobrostan
lokalnych spotecznosci w regionach.
Wielkos$é sektora MSP - jego war-
tosé: potencjat ekonomiczny, kapitat
ludzki i twérczy - to sita, jaka mozna
poréwnaé z duzymi przedsiebior-
stwami, ktére pierwsze sprawdzaty CSR
w dziataniu. Mirella Panek-Owsianska,
byta prezes Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, twierdzi, ze dla duzych firm CSR
ma znaczenie, bo to m.in.:implementa-
cja globalnych strategii, che¢ wejscia
na okreslone rynki, czyli nawigzanie
wspotpracy z markami oczekujgcymi
etycznych, zrwnowazonych zachowan.
To tez wykorzystanie CSR jako narzedzia
HR i wreszcie presja konsumencka3®.
Jednak, co warto zauwazy¢, nawet
duze przedsiebiorstwa realizuja tylko
niektdére dziatania z zakresu CSR, czgsto
W sposob rozproszony, np. w wybranych
dziatach. Nierzadko tez dana firma ma
bardzo dobrze zarzadzany jeden obszar
i jest w nim liderem (np. troska o srodo-
wisko), ale wykazuje mate zaangazowa-
nie w relacjach z lokalna spotecznoscia.

W kazdym przypadku - duzego
przedsigbiorstwa czy MSP - w dzia-
taniach CSR podstawj jest strategia.
Oznacza uwzglednianie przez firme
interesu spotecznego i kwestii ochrony
srodowiska w ramach wszystkich dzia-
tan przez nig podejmowanych, przy
Jjednoczesnym zwiekszaniu wartosci
firmy, umacnianiu reputacji, rozwoju
nowych produktow i ustug, a takze
usprawnianiu relacji z interesariu-
szami®’. Strategia nie musi by¢ opa-
sty dokumentem. Wazne, aby przy
jej formutowaniu potaczy¢ aspekty biz-

nesowe z elementem oddziatywania
w obszarach CSR wskazanych wcze-
$niej, np.: rynek, spoteczenstwo, srodo-
wisko naturalne, dostawcy, pracownicy,
etyka, innowacje. Katarzyna Nowak,
menedzer ds. komunikacji i CSR w Gru-
pie Hotelowej Orbis i Accor w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej, w kwestii
strategii CSR marki Orbis podkresla, ze
kazdy hotel powinien wspdtpracowac
z lokalnymi organizacjami pozarzg-
dowymi, ktorych dziatania sqg zgodne
ze strategiq spotki. Natomiast wybodr
organizacji — to autonomiczna decyzja
hotelu®®.

Randa Ombach, menedzer ds. CSR
z firmy SuperDrob, dzieli sie praktyka
z wiasnej firmy:

Kilka lat temu stworzylismy kodeks
etyki, w ktorym wpisane sq wartosci
naszej firmy. Odwotujemy sie do war-
tosci, ktore sqg zwigzane z CSR. Poprzez
publikacje raportow spotecznej odpo-
wiedzialnosci, nazywanych tez rapor-
tami pozafinansowych, staramy sie
wzmacniac¢ swiadomosc, ze CSR jest
i powinien byc czesciq strategii bizne-
sowej. Bez tego komponentu strategia
w duzych firmach nie ma racji bytu. Nie
mozna bowiem robi¢ dobrego biznesu
bez swiadomosci CSR*.

W wielu przypadkach chodzi o zapo-
bieganie marnowaniu zywnosci, w tym
przekazywanie nadwyzek potrzebuja-
cym. Takie dziatania zapobiegawcze,
jak twierdzi Vincent Dujardin, dyrektor
generalny hotelu Novotel Warszawa
Centrum, pozwolity na zaoszczedzenie
120 tys. zt w skali roku“®. Inny przyktad
pochodzi z branzy farmaceutycznej.
Polpharma stata sie inicjatorem powo-
tania na Gdanskim Uniwersytecie
Medycznym nowego kierunku studiéw
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(Il stopnia) o specjalnosci Przemyst far-
maceutyczny i kosmetyczny. Studia
dziatajg od 2017 roku i tacza edukacje
teoretyczna z praktyka. Jest to najszyb-
sza i najskuteczniejsza droga rozwoju
biznesu tej firmy, bazujagca na mitodej
kadrze pracownikdow, wyksztatconej
wspdlnie z naukowym partnerem. Nato-
miast kielecka firma VIVE opracowata
w swym laboratorium R&D unikatowa
na skale sSwiata technologie recy-
klingu zuzytych ubran. Tworzy z nich
kompozyty tekstylne, wykorzystywane
w przemysle. W Niemczech w miegj-
skich parkach stoja juz lampy uliczne
wykonane z tego materiatu®. Tak wiec
wypracowanie strategii CSR i jej wdro-
zenie pozytywnie wplywaja na kulture
zarzadzania i procesy w firmie. Rysuje
sie tu szansa dla szeféw MSP, by wyko-
rzystac ten model zarzadzania do roz-
WOju biznesu.

Co im przeszkadza? Charaktery-
styczna dla zarzadzajacych firmami
MSP jest niewiedza dotyczjca teo-
rii CSR. Wykazuja przy tym wiele
aktywnosci z obszaru CSR, korzy-
stajac z jego narzedzi w sposéb
nieuswiadomiony.

Wies

W badaniu EFL ,CSR w MSP. Pod
lupa” wzieto udziat 500 przedsiebior-
cow, ktorzy reprezentowali tyle samo
firm i wszystkie najwazniejsze gatezie
gospodarki. Wywodzili sie ze srodowi-
ska wielkomiejskiego, mniejszych miast
oraz wsi. Po zapoznaniu sie z definicja
CSR az 67 proc. z nich wskazato, ze
realizuja takie dziatania. Najaktywniejsi
okazali sie przedstawiciele branzy hote-
larskiej i gastronomicznej (83 proc.) oraz
transportowej (76 proc.). Natomiast
najrzadziej dziatania CSR prowadzono
w handlu (55 proc.). Generalnie w kaz-
dej z branz udziat wskazan twierdza-
cych wzrést co najmniej dwukrotnie
po przedstawieniu definicji analizowa-
nego pojecia“?. Najwyzszy odsetek zna-
jomosci CSR odnotowano wsrdd oséb
reprezentujgcych przedsiebiorstwa zlo-
kalizowane w miastach powyzej 500 tys.
mieszkancow. Z kolei wsréd reprezen-
tantéw badanych firm ze wsi takich
0séb byto najmniej-17 proc. Jednak, co
interesujace, po blizszym poznaniu defi-
nicji CSR, jego realizacje czesciej dekla-
rowali wiasciciele firm zlokalizowanych
na wsi (75 proc.), a w dalszej kolejnosci
w duzych miastach (pow. 500 tys. miesz-
kancéw - 73 proc.).

17% : - 76% : 7%

Miasto do 500 tys. mieszkancéw
24%

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

27%

0% 20% 40%

Wies

75%

Miasto do 500 tys. mieszkancéw

57%

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

73%

0% 20% 40%
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72% 4%
69% : 5%
60% 80% 100%
13% 12%
34% 10%
19% 9%
60% 80% 100%

Strategia CSR w firmach+?

n =333

Tak, firma posiada odrebna strategie CSR
(strategie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu) /7%

. Nie, ale kwestie CSR zostaty ujete
w catoséciowej strategii firmy /10%

. Nie, ale firma posiada $redniookresowy
plan dziatan CSR /5%

. Nie, dziatania CSR realizowane s3
spontanicznie / 68%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ /10%

Znajomosé pojecia CSR w MSP
wg miejsca dziatalnosci“4

n =500
Tak
Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Realizacja dziatarn CSR w MSP
wg miejsca dziatalnosci*

n =500

Tak
Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Tak wiec rzeczywiste dziatania z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
sg skorelowane ze znajomoscia samego
pojecia — lecz w sposéb odwrotnie pro-
porcjonalny. Dotyczy to wszystkich grup
przedsiebiorstw —segregowanych bran-
zowo, geograficznie czy pod wzgledem
przychodu. Niewielkie réznice pojawiaja
sie przy wielkosci firm — witasciciele tych
Z wyzszymi obrotami wiedza wiecej
0 CSR. Niska refleksyjnos¢ przedstawi-
cieli MSP w zakresie CSR i watte umo-
cowanie go w procesach biznesowych
powoduja, ze:

»> nieuswiadomionymi dziataniami
CSR nie mozna zarzadzac,

» nie mozna ich planowac ani zapo-
biegac¢ trudnosciom w realizacji.

Jesli stanowi to znaczne wyzwanie
dla przedsiebiorstw, mozna je podjac
poprzez partnerskie dziatania z organi-
zacjami zaplecza biznesu. Jak moéwi sie
w strategii CSR EFL, inicjatora badania
i Raportu: Przydatnosc¢ narzedzi CSR
w biznesie oznacza oczywiste korzy-
sci zarowno w realnej gospodarce,

Znajomosé pojecia CSR wg obrotu 100% 6% 7%
. . 0 0
przedsigbiorstwa“¢
80%
n =500
60%
79% 73%
Tak 40%
Nie 20%
0, 0,
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 15% 20%
(]
do1min zt 1-5 min zt
Realizacja dziatari CSR w MSP wg 100% 14% 10%
obrotéw przedsigebiorstwa“’
n =500 80%
23%
60%
Tak 42%
40%
Nie
20%
Nie wiem, trudno powiedzie¢
0% 44% 67%
(]
do1min zt 1-5min z¢
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jak i w spotfeczenstwie. Pozwalajq [te
narzedzia] na zrownowazony rozwoj
marek, zwiekszajg zaangazowanie
pracownikow i sq sitq, ktora redefi-
niuje spoteczne wartosci. EFL zalezy
na tym tak samo jak wtascicielom firm.

SKOJARZENIA
Z TERMINEM ,,SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU"+¢

troska o pracownikéw

dobre traktowanie
pracownikéw

dbanie o pracownikéw
w firmie

o0golny szacunek miedzy
pracownikiem a pracodawca

W rozwoju CSR w MSP na poczatek
powinny péjsé dziatania zoriento-
wane na wsparcie mocnych stron,

4%
62% 68%
34% 32%
5-20 min zt pow. 20 min z¢
6% 4%
10%
21%
84% 75%
5-20 min zt pow. 20 min zt
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czyli w obszarach, w ktérych firmy
juz moga pochwalié sie osiaggnie-
ciami: klienci (rynek), kontrahenci,
pracownicy i sSrodowisko naturalne.
Dbatos¢ firm o tych wtasdnie interesa-
riuszy zwigzana jest mniej lub bar-
dziej z wynikami ekonomicznymi, co
powinno przekonywac do intensywniej-
szych dziatan. Na przyktad w relacjach
z innymi przedsiebiorstwami 63 proc.
firm przyznaje, ze okreslito regulamin
sprzedazy produktdéw czy ustug w spo-
séb klarowny, a 56 proc. monitoruje
zadowolenie klientéw z jakosci obstugi.
Najrzadziej deklarowano weryfikowa-
nie wymagan etyczno-prawnych wobec
kontrahentéw (21 proc.)*. W obszarze
HR rozwéj profilu zawodowego z zacho-
waniem work-life balance i wolontariat
pracowniczy to podstawa oczekiwan
zatogi i element misji CSR. W przy-
padku relatywnie czesto podejmowa-
nych dziatan proérodowiskowych w MSP
warto zwrdci¢ uwage na to, ze ,zielone”
podejscie wynika gtdéwnie z wymogow
prawnych (np. segregowanie odpaddw),
a wzmocnienie ekologicznego podej-
Scia w obrebie CSR moze odpowiadac
konsumenckim i obywatelskim tren-
dom. Polacy chca napojow w butel-
kach zwrotnych — 94 proc. z nas popiera
kaucje, a 71 proc. nie ma nic przeciwko

Zarzad/Top Management

Poszczegdlni pracownicy wykazujacy sie inicjatywa

Dziat HR/Kadry

Dziat Marektingu/PR/Komunikacji

Nikt

Nie wiem, trudno powiedzie¢

butelkomatom, motywujac to dbatoscia
o srodowisko naturalne®®. W przypadku
MSP oszczednoséci surowcéw, ener-
gii elektrycznej i wody sg tez efektem
pragmatycznego podejscia do dziatal-
nosci. Prowadzi to do zamykania CSR
w obiegu o waskim promieniu infor-
macyjnym i niewykorzystanych korzy-
Sciach biznesowych. Nalezy pamietac,
ze dobrze poinformowane otoczenie
spoteczne sprzyja biznesowi w rozwoju
- produktowym, HR, PR.
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70 proc. badanych przez EFL firm wska-
zuje, ze inicjatywna w zakresie pod-
jecia dziatarh CSR nalezy do zarzadu
czy kierownictwa. Jedynie w 19 proc.
przedsiebiorstw impuls wychodzi od
pracownikéw. Zaangazowanie zarzadu
sprzyja skutecznosci (wieksze praw-
dopodobienstwo zapewnienia $rod-
kow, wyegzekwowania udziatu zatogi),
jednak nie wptywa dodatnio na sto-
pien utozsamiania sie pracownikow
z podejmowang aktywnoscig. Mozna
temu zaradzi¢ w prosty sposdb. Zazwy-
czaj struktura zarzadzania w MSP jest
ptaska, fatwo wiec o nawigzywanie
kontaktéw miedzy wiascicielami czy
menedzerami a pracownikami wszyst-
kich szczebli. W przestrzeni dialogu
pracowniczego zachecanie do inicjatyw
spotecznych, ekologicznych wydaje sie
zaréwno celowe biznesowo, jak i zgodne
zduchem CSR. Prof. Bolestaw Rok z ALK
twierdzi: przyjeto sie, Ze CSR to jest inna
nazwa na drobne inicjatywy lokalne,
ktore biznes moze robic niejako ,after
hours”. Oczywiscie nie podwazam sen-
sownosci sponsoringu, dziatalnosci
dobroczynnej czy wolontariatu pracow-
niczego. To takze buduje spotecznosc
lokalng i jest elementem CSR. Ale 95
proc. przedsiebiorstw skupia sie tylko
na takich wybranych jego elemen-

70%
19%
8%
8%
7%

2%

0% 20% 40% 60% 80%

tach®. Zwréémy uwage, ze procesowe
podejscie do dziatalnosci lokalnej to nie
tylko nadanie jej odpowiedniej struk-
tury. To réwniez rozliczanie sie z efektow
z zatoga i impuls do kolejnych dziatan,
co jest wzmacnianiem kapitatu ludz-
kiego przedsiebiorstwa. Wszystko to
wplywa na efektywnos¢ CSR.

Jeszcze jeden argument wspiera podej-
Scie strategiczne - z badan> wynika, ze
34 procent Polek i Polakdw jest aktyw-

Inicjatorzy dziatann CSR w firmach®?

n =333
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Zapewnianie warunkéw rozwoju zawodowego, mozliwosci doksztatcania sig

Dziatania majace za zadanie utatwienie godzenia rél zawodowych i rodzinnych

Dostosowanie srodowiska pracy, maszyn i urzgdzen technicznych do potrzeb pracownikéw
i minimalizowania negatywnego wptywu czynnikéw z miejsca pracy na stan zdrowia pracownikéow

Dziatania zmierzajgce do zmniejszania stresu zawodowego

Dziatania promujace aktywny styl zycia

Wprowadzanie rozwiazan utatwiajacych funkcjonowanie grup defaworyzowanych w miejscu pracy

Relacje miedzy firma
a pracownikami®4

Czy w Panstwa firmie podejmowane s3g nastepu-

jace dziatania:

n =500
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Wspieranie dziatan proréznorodnoéciowych
Wolontariat pracowniczy

Dziatania promujace zdrowy sposéb odzywiania sie
Nie prowadze zadnych dziatarn w tym obszarze
Inne dziatania

Nie wiem, trudno powiedzie¢

nych spotecznie, z czego najczesciej
uprawiamy wolontariat nieformalny
— na rzecz otoczenia lub oséb spoza
kregu rodziny i znajomych. Trudno
o co$ bardziej niejasnego i niesyste-
mowego, jednak z olbrzymim poten-
cjatem. Odpowiada to takze sytuacji
w MSP: aktywnosé spoteczna to najsta-
biej reprezentowany wymiar spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w tym
sektorze. Az 39 proc. firm w badaniu
EFL ,CSR w MSP. Pod lupa” wskazato,
ze nie podejmuje tu zadnych aktywno-
Sci. Relatywnie najpopularniejsze jest
bezposrednie (finansowe lub rzeczowe)
wspieranie organizacji pozarzadowych
- 32 proc.

SuperDrob zaczat zaangazowac pra-
cownikéw w tych wiasnie obszarach
poprzez oferte wolontariatu pracowni-
czego.Jak méwi Randa Ombach, mene-
dzer ds. CSR:

Jest to o tyle sformalizowane, ze decy-
zZjg prezesa kazdy zainteresowany
pracownik moze jeden dzien w roku
przepracowac na rzecz fundacji. Wcale
nie jest tak, ze tylko mtodzi ludzie sie
angazujqg. Wiele osob ocenia pozy-
tywnie, ze firma stwarza ramy insty-
tucjonalne, by robic¢ cos dobrego dla
innych. Czesto przeciez ludzie po pracy
nie majg czasu czy sity, sQ zmeczeni

58%
57%
55%
47%
32%
28%
27%
22%
19%
6%

1%

2%

0% 20% 40% 60%

albo nie wiedzqg, co mogliby zrobic
dobrego —iwarto im to pokazac i umoz-
liwi¢. U nas mogq dziata¢ w ramach
swych obowigzkow, w czasie pracy —
i czerpig z tego satysfakcje, bo czujq,
ze robiq cos naprawde pozytecznego.

SKOJARZENIA

Z TERMINEM ,,SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU"

troska o klientéw

odpowiedzialne podejscie do
klienta

uczciwos$é wobec swoich
klientéw

Jak podejs¢ do CSR chociazby w obsza-
rze oddziatywania spotecznego? Jesli
otoczenie przedsiebiorstwa zdefiniu-
jemy bardzo szeroko, [..] zmiesci sie tu
zarowno Urzgd Skarbowy, dostawca
prgdu czy firma konkurencyjna. Ale
w powszechnym odbiorze to otoczenie
stanowig gtdwnie blizsi i dalsi sgsiedzi:
mieszkancy okolicznych domaow czy
miejscowosci. Wtasciciele MSP wie-
dzq, ze troska o dobrq jakosc relacji
z tymi ludZmi to jeden z podstawo-
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Jasne regulaminy sprzedazy produktéw/ustug 63%
Monitorowanie zadowolenia klientéw z jakosci obstugi 56%
Przejrzyste informowanie o dziatalnosci firmy 4%

(np. o poziomie ptac w firmie, marzach)

Wprowadzanie rozwigzah umozliwiajacych i/lub utatwiajacych 33%
wspotprace z przedstawicielami grup defaworyzowanych

Okreslenie i weryfikowanie wymagan etyczno- 21%
prawnych stawianych kontrahentom

Nie prowadze dziatar w tym obszarze M%

Organizowanie wydarzen pomocowych/wolontariackich o
skierowanych do klientéw (np. zbiérki zywnosci wéréd oséb 10%
dokonujgcych zakupéw)

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 5%

0% 20% 40% 60% 80%

Dziatania na rzecz lokalnego srodowiska naturalnego (np. udziat 39%
w akcji sprzatania Ziemi, sadzenie drzew w otoczeniu firmy)

Nie prowadze dziatari w tym obszarze 35%
Wspieranie finansowe lokalnych NGOséw 32%
Wspieranie rzeczowe lokalnych NGOséw 23%
Dziatania animizujace/aktywizujace spotecznosc¢ lokalna (np. 9%
organizowanie spotkan sasiedzko-zapoznawczych)
Inne dziatania 1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4%

wych warunkdw rozwoju ich przedsie-
biorstwa®®, wtedy otwiera sie szeroki
wachlarz mozliwosci. Przyktad dziata-
nia daje agencja reklamowa z Rybnika,
ktora wspiera od strony marketingo-
wej wyscig rowerowy Tour de Rybnik;
w edycji 2018 wystartowato 179 zawodni-
czek i zawodnikéw. Zaktad Utylizacyjny
w Gdansku zmierzyt sie z uciagzliwoscia
dziatalnosci dla mieszkancow i podjat
z nimi dialog spoteczny. Doprowadzito
to do serii matych inwestycji i wydarzen
lokalnych, ktére sa kontynuowane®’.
W kraju mozna znalez¢ dziesiatki takich
dziatan. Przy strategicznym podejsciu
(planowanie, zasieg, ewaluacja) wyko-
rzystanie narzedzi CSR stuzy w ten spo-
séb do budowy relacji z otoczeniem.
Przynosi lokalne korzysci i moze byc¢
mierzone np. liczba i jakoscig wzmianek
o marce czy firmie w lokalnych mediach.
Oczywiscie, aktywnosé duzych marek
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W spotecznym zaangazowaniu jest
duzo bardziej widoczna niz MSP. Raport
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2018"¢ w obszarze zaangazo-
wania spotecznego wskazuje 176 firm
(z czego gros to duze przedsiebiorstwa),
ktére zgtosity 601 aktywnosci CSR lokal-
nych i ogélnopolskich — najwiecej ze
wszystkich.

Wieksze podmioty majg do dyspozycji
szerszy zakres narzedzi CSR; wraz ze
wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa
zwieksza sie tez szansa na zapewnienie
finansowania dziatar. Warto jednak
zwrécié uwage na znaczenie matych
i Srednich podmiotéw (a takze
mikrofirm), ktére znajduja sie tam,
gdzie rodz3 sie problemy i wyzwa-
nia wystepujace w spotecznosciach
lokalnych. To one potrafig reagowac
w sposdb szybki i zwinny. Dziatajac

Relacje miedzy firma
a kontrahentami*®
Czy w Panstwa firmie podejmowane s3 nastepu-

jace dziatania:

n =500

Relacje miedzy firma
a otoczeniem spotecznyms®

Czy w Panstwa firmie podejmowane s3g nastepu-
jace dziatania:

n =500
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blisko interesariuszy, firmy te z powo-
dzeniem moga stosowac CSR niewy-
magajacy zaangazowania znacznego
kapitatu - ludzkiego, finansowego czy
innych zasobdw.

Catosc¢ uktada sie w wielobarwna, cho¢
dos¢ chaotyczng mozaike. Jak sie oka-
zuje, przedsiebiorcy MSP intuicyjnie
wyczuwajga, ze ,cos jest na rzeczy”, choé
podnoszenie ich kompetencji zarzad-
czych ogranicza sie w przypadku CSR
do:

» spetniania wymogow prawa,
»  programow pracowniczych,

» okazyjnych akcji typu ,pokaz
sie na lokalnym pikniku".

Nie idzie to w parze z podejsciem sys-
temowym, jakie proponowat Szwaj-
carsko-Polski Program Wspotpracy
Zwiekszenie konkurencyjnosci regio-
néw poprzez spoteczng odpowiedzial-
nos$¢ biznesu (CSR)"°. Wartos¢ tego
projektu wynosita 17 min zt. Eksperci
zaktadali nastepujacy model imple-
mentacji CSR:

> BUDOWA KOMPETENCII (spotka-
nia, warsztaty, wizyty studyjne)

> WDROZENIE CSR (dotacje dla MSP)

> UPOWSZECHNIENIE REZUL-
TATOW (ewaluacja, publi-
kacja dobrych praktyk)

Podobne dziatania proponuje Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
Sci (PARP) w cyklu Deminga®. Jest
to schemat ciggtego biznesowego
dziatania i ulepszania: PLANUJ-DZIA-
tAJ-SPRAWDZ-WYKONAJ. Podobna
Sciezka podaza EFL, starajac sie prze-
kona¢ grono wiascicielskie MSP do wej-
Scia z animuszem w strefe CSR. Dzieki
modelowi zarzadzania opartemu na
szerszym kontekscie niz tylko bilans
ksiegowy, kazda firma zwieksza swe
szanse na przetrwanie, rozwdj i lepsze
pozycjonowanie sie wobec konkuren-
cji oraz wzmacnia pozycje rynkowa
— wszystko w perspektywie dtugoter-
minowej. Warto zacza¢ od podnoszenia
poziomu wiedzy, co wplynetoby pozy-
tywnie na dziatania CSR w MSP. Tej
kwestii poswiecony jest kolejny rozdziat.

Przemystaw
Pohrybieniuk

prezes Fundacji

.Na Ratunek Dzieciom

z Chorobg Nowotworows”,
wczesniej cztonek Zarzadu
oraz dtugoletni dyrektor
ds. relacji zewnetrznych

i zrbwnowazonego rozwoju
w Danone Polska

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
we wczesnych latach 2000 przeprowa-
dzita badania, z ktérych wynikato, ze wia-
Sciciele matych firm robia wiele z tego,
co my nazywalismy odpowiedzialnym
biznesem, nie znajac aparatu pojecio-
wego przypisanego do CSR. Motywa-
cja dla nich byto uznanie w sSrodowisku
lokalnym. Dziatato to na zasadzie: jestem
pracodawca i chce by¢ dobrym sasia-
dem, dobrym szefem. Reputacja witasci-
cielska byta bardzo waznym elementem
budowy zespotdw ludzkich. Istotne byto
takze filantropijne wspieranie lokalnych
spotecznosci. To dwa filary lokalnego
CSR, co pozostato do dzi$, jako dwa silne
prady w MSP. Szczegdlnie to widaé, gdy
dzisiaj rozmawia sie z przedstawicielami
rzemiesinikéw i ich cechow. Kwestie
ochrony s$rodowiska, klimatu wtedy
nie byty brane pod uwage jako przed-
miot zarzadzania. Teraz to sie zmienito.

Katarzyna
Nowak

menedzer ds. komunikacji
i CSR w Grupie Hotelowej
Orbis i Accor w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Zrzeszamy ponad 136 hoteli, ktére
generuja roczne przychody przekra-
czajace 1,4 mld zt, z czego 1/3 pochodzi
z dziatalnosci restauracyjnej. Hotele
zuzywaja duzo wody, duzo pradu,
produkuja duzg ilos¢ smieci — w tym
odpaddw zywnosciowych. W 2016 roku
zaczeliSmy okreslac skale marnowania
zywnosci w hotelu Novotel Warszawa
Centrum (blisko 800 pokoi). Testowo
wprowadzilismy w tym hotelu system
monitorowania ilosci wyrzucanego
jedzenia. Okazato sie, ze do Smietnika
trafiato 700 kg zywnosci tygodniowo. To
sktonito nas do dziatania — zachecamy
gosci hotelowych do naktadania mniej-
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szych porcji, bo ci maja tendencje do
naktadania na talerz wiecej jedzenia
niz potrzebuja. Kuchnia wypracowata
inny sposéb serwowania potraw, bez
ujmy w jakosci czy smaku. Takie podej-
Scie wymaga energii, uwagi, a przede
wszystkim edukacji. Dzisiaj praktycznie
wszystkich hotele Grupy Accor w Pol-
sce realizujg program przeciwdziatania
marnowaniu Zywnosci.

Jesli chodzi o szersze dziatania, to nasza
strategia CSR jest dostosowywana do
tego, co w danym momencie jest naj-
wazniejsze dla gosci hotelowych, czego
wymagaja regulacje prawne, jakie sa
trendy na rynku, czego oczekuja pra-
cownicy. Na przyktad Orbis i Accor — obie
firmy sa notowane na gietdzie, jedna
w Warszawie, druga w Paryzu. Coraz
czesciej otrzymujemy zapytania od
naszych inwestoréw dotyczace rapor-
towania kwestii sSrodowiskowych i spo-
tecznych. Reagujemy na te zapytania,
a przede wszystkim na potrzebe ryn-
kowa. Kandydaci poczas spotkan rekru-
tacyjnych coraz czesciej zadaja pytanie,
co robimy dla srodowiska. To sg dla nas
istotne kwestie, ktére takze wptywaja na
kulture CSR w firmie.

Mirella
Panek-Owsianska

byta prezeska Forum
Odpowiedzialnego Biznesu,
konsultantka biznesowa

Czesto w firmach prowadzi sie duzo
pozytywnych i pozytecznych dziatan,
tylko nikt tego nie taczy z CSR-em, s3 to
raczej rozproszone, pojedyncze aktyw-
nosci, ktére maja miejsce w réznych
dziatach. Ale gdy firma decyduje sie na
przygotowanie raportu spotecznego czy
raportu zréwnowazanego rozwoju, musi
zebrac¢ dane dotyczace kwestii pracow-
niczych, sSrodowiskowych czy etycznych.
Okazuje sie wtedy, ze firma bardzo duzo
robi na rzecz spotecznosci lokalnej, kon-
sumentow, dostawcéw. Wezmy taka
rzetelnos¢ kupiecka. Nikt w firmach
MSP - lub bardzo rzadko - nie tgczy jej ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu,
a przeciez przy odpowiednim systemo-
wym podejsciu jest waznym elemen-
tem odpowiedzialnosci. Przypominaja
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sie dwa powiedzenia: ,czesto ludzie nie
wiedza, ze moéwia proza”, ktére dosko-
nale tez odzwierciedla sytuacje CSR
w MSP. Drugie —,nie ma firm éwietych,
ale sa takie, ktére juz zaczety sie modlic¢”,
jak mawia prof. Bolestaw Rok, bo CSR
jest pewna droga i pewnym procesem
strategicznego zarzadzania. Jednak
w przypadku nas wszystkich, eksper-
tow i ekspertek CSR w Polsce — od lat
prowadzimy ciggta kampanie o uwage
zarzadzajacych, zarébwno w duzych
przedsiebiorstwach, jak i MSP.

33






Bariery

) Kultura CSR vs strategia

CSR w sektorze MSP

> CSR w MSP - dynamika zmian

Firmy z sektora MSP oddziatujg na oto-
czenie w mniejszym stopniu, niz by
mogty. Zaznaczone wczesniej troska
o pracownikéw, klientéw i obowigzkowe
aktywnosci prosrodowiskowe trudno
nazwac¢ CSR-em, cho¢ na pewno dzia-
fania te siegaja do narzedzi CSR. Powo-
dem takiej sytuacji jest stan wiedzy
menedzerdw oraz niska aktywnos¢ pra-
cownikéw w podejmowaniu oddolnych
dziatan. Jednak sformutowanie tylko
takich wnioskdéw dotyczacych barier,
ktérym podlega CSR w MSP, bytoby
powierzchowne, a nawet krzywdzace.
Wiele dobrego w polskim CSR w MSP
juz sie wydarzyto i wcigz odkrywamy
nowy potencjat. Dlatego metodyczne
podejscie w badaniu ,CSR w MSP. Pod
lupa” wykonanym na zlecenie EFL
wprowadza wiecej Swiatta w ten obszar.
Podstawowe trudnosci napotykane
przez badane firmy w dazeniu do reali-
zacji dziatarh z omawianego zakresu to
procz deficytu wiedzy takze brak czasu
na jej zdobywanie i réwnie istotny defi-
cyt srodkdéw. Oznacza to tez, ze srodki
sg wygospodarowywane w zaleznosci

Bariery: co zniecheca moja firme

do dziatania?¢
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Brak wiedzy, jak mozna takie dziatania realizowaé

Brak érodkéw na realizowanie dziatari CSR
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Brak zainteresowania dziataniami CSR wéréd pracownikéw

Trudnosci logistyczne

Brak przekonania kadry zarzadzajacej, ze dziatania CSR przetoza sie
pozytywnie, wymiernie na funkcjonowanie firmy
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Nie wiem, trudno powiedzie¢

Inne czynniki

Odmowa odpowiedzi
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od potrzeb i na biezaco. Brak stabil-
nego finansowania wskazuje 59
proc. firm realizujacych dziatania
z zakresu CSR - nie majj na ten cel
wyznaczonego budzetu®. Jedynie
7 proc. firm prowadzacych dziatania
z zakresu CSR ma poswiecong temu
aspektowi odrebng strategig, a prze-
ciez zwykle dopiero za nig ida srodki.
Tak wiec z duzg doza prawdopodobien-
stwa mozna zakfada¢, ze CSR stanie sie
jedna z pierwszych aktywnosci firmy,
ktdre zostana zawieszone w okresach
stabszego prosperowania. Brak konkret-
nego budzetu oznacza réwniez, ze:

v

stawianie sobie konkretnych celdw,
a nastepnie weryfikacja ich osigga-
nia sg trudne lub wrecz niemozliwe

ocena skutecznosci dziatarh CSR
dokonywana jest gtéwnie ex post,
Cco moze sprzyjac racjonalizacji
nawet nie najlepszych posuniec.

v

Czy rzeczywiscie $srodki finansowe sa
tu istotnym ograniczeniem? Owszem,
w kazdej dziatalnosci biznesowej bilans
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kosztdw i zyskdw jest podstawa mie-
rzenia efektywnosci przedsiebiorstwa.
Inwestycja w CSR jest kosztem, ktdory
nalezy rozpatrywac jako koszty finan-
sowe, zasobdw niematerialnych (np.
wolontariat pracowniczy) czy organi-
zacji sesji dialogu spotecznego, tacznie
z drukiem materiatéw informacyjnych.
Jednak czy to tylko koszt? Pozytywne
dla rozwoju CSR w Polsce byto uzna-
nie przez dyrektora Krajowej Informa-
cji Skarbowej wydatkéw na rzecz CSR
za koszty podatkowe, jesli nie znajdg

SKOJARZENIA

Z TERMINEM ,,SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU"Ss

) troska o kooperantéw

> rzetelne traktowanie
kontrahentéw

Osobna bariera moze by¢ takze nie-
umiejetnos¢ korzystania z pomocy

Brak érodkéw na realizowanie dziatari CSR

Brak wiedzy, jak mozna takie dziatania realizowa¢

Brak czasu

Brak przekonania kadry zarzadzajgcej, ze dziatania CSR przetoza sie

pozytywnie, wymiernie na funkcjonowanie firmy

Brak zainteresowania dziataniami CSR wsréd pracownikéw

sie one na liscie w katalogu kosztow
wytgczonych z kosztow uzyskania
przychodu, a jednoczesnie zostang
poniesione w zwigzku z osiggnieciem,
zabezpieczeniem bgdZz zachowaniem
Zrédia przychodow?. Chodzi tu o reali-
zowan3 i planowana polityke CSR,
ktéra wplywa na poprawe dialogu
ze spotecznoscia lokalna. To znowu
przekifada sie na wizerunek marki,
wzrost konkurencyjnosci na rynku
- takze globalnym. Oprécz tego sil-
nym wsparciem spotecznosci lokalnej
i narzedziem CSR sa tez darowizny
na rzecz organizacji pozarzadowych
(NGO's). Przedsiebiorstwo, ktére korzy-
sta z tej formy wsparcia, zgodnie z pol-
skim prawodawstwem ma mozliwosc¢
dokonac i odliczy¢ od dochodu darowi-
zny W wysokosci nieprzekraczajgcej 6
proc. rocznego dochodu na rzecz orga-
nizacji pozytku publicznego®. Jest to
wiec koszt, ktéry po zainwestowaniu —
mozna zaliczy¢ do korzysci.
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Trudnosci logistyczne

Obawa przed byciem niezrozumianym przez otoczenie/

klientéw/kontrahentéw

Nie wiem, trudno powiedzie¢
Inne czynniki

Odmowa odpowiedzi

zewnetrznej, wymagajaca zmudnej
pracy zdokumentacja. A przeciez korzy-
stanie z grantéw to solidny impuls dla
strategicznego CSR. Przyktadowo - tylko
dzieki programowi wsparcia MSP z tzw.
grantu szwajcarskiego 177 firm z tego
sektora w latach 2012-17 otrzymato
ponad 12,5 min zt na rozwdj®e.

Ponadto przedsiebiorstwa, ktére reali-
ZUja juz dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, napotykaja
bariere braku swiezych pomystéw. Prze-
glad raportéw spotecznych i zréwnowa-
zonego rozwoju, katalogdw dobrych
praktyk i bycie na biezaco z tematyka
CSR dowodzg, ze od pewnego czasu
firmy w znacznej mierze jedynie dupli-
kuja lub skaluja swoje dziatania. Prof.
Bolestaw Rok z ALK uwaza, ze brakujgcej
innowacyjnosci mogq dostarczyc star-
tupy, zwtaszcza te prowadzone przez
osoby mfode, ktore CSR majq niejako
we krwi®’. To pokolenie, jak wyraza sie

Bariery: co zniecheca inne firmy
do dziatania?¢®
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psycholog i trener biznesu Jacek San-
torski, ma wbudowany w umystowosc¢
,detektory sciemy”®, co jest zaréwno
wskazdéwka dla zarzadzajacych produk-
tami, jak i kapitatem pracowniczym. Np.
mitodzi konsumencii pracownicy szybko
wychwytuja przypadki greenwashing,
czyli ekologicznego quasi-PR-u.

Analizujac wyniki badania EFL, mozna
dojs¢ do wniosku, ze zasadne bytoby
podejscie dwutorowe. Po pierwsze:
nalezatoby sie skupi¢ sie na wzmacnia-
niu bazy wiedzy w firmach. Chodzitoby
o wykorzystanie juz istniejgcych sche-
matdéw dziatarh CSR adresowanych do
interesariuszy intuicyjnie wybieranych
przez firmy: rynek, pracownicy, srodo-
wisko naturalne. Na pewno pomoga tu
takie propozycje ,relacyjne” jak: sesje
dialogowe, maksymalne wykorzystanie
réznych kanatdw komunikacji, ksztatto-
wanie postaw zatogi.

Po drugie: konieczne jest poszukiwanie
nowych, atrakcyjnych dla MSP obsza-
row CSR i wykorzystanie ich jako prze-
wagi konkurencyjnej. Moze to by¢ np.
powigzanie CSR z zagadnieniami
praw czilowieka w biznesie. To
bardzo silny watek w miedzynaro-
dowej refleksji nad CSR i zréwno-
wazonym rozwojem. Do inicjatywy
Sekretarza Generalnego ONZ dla biz-
nesu Global Compact moga dotaczac
zaréwno duze firmy, jak i te z sektora
MSP. | nawet w gronie organizacji z Pol-
skiw ramach Global Compact znajduje
sie 38 firm z MSP ze wszystkich 717,
Prawa cztowieka w biznesie to takze
dostrzeganie potrzeb i oczekiwah mito-
dych pracownikéw w zamian za zaan-
gazowanie w sprawy firmowe. Mirella
Panek-Owsianska, konsultantka biz-
nesowa, byta prezes FOB, twierdzi, ze
firmy powinny wykorzystac te Sciezke,
tzn. zwiekszanie znaczenia CSR z uwagi
na zachodzgce zmiany pokoleniowe
wsrod aktywnych zawodowo, bo poko-
lenia YiZto inspiratorzy CSR”. Te gene-
racje wykazuja wrazliwos¢ na sprawy
klimatyczne i sSrodowiskowe, wiec
Z pewnoscia zaangazuja sie w prace
nad firmowym eko-CSR. Tu warto naj-
pierw poznac szczegdtowo zwyczaje
pracownikdéw wykraczajgce poza teren
firmy. Klaudia Dobosiewicz, menedzer
komunikacji i CSR w Sanofi, jest przeko-
nana, ze wtedy fatwiej mozna znalezé
wspdlng droge przy zaangazowaniu
spotecznym bgdZz srodowiskowym?2.

Zarzadzanie w MSP ma czesto cha-
rakter mniej formalny niz w duzych

przedsiebiorstwach. Jednak to, co jest
atutem, moze przejs¢ w barierg, gdy
firma bedzie chciata skalowac¢ biznes
np. jako poddostawca, co jest przeciez
czesta praktyka w polskiej gospodarce.
Nierzadko bowiem w ramach efektyw-
nosci zakupowej duze podmioty, oce-
niajac relacje z dostawcami, oczekuja
od nich spetniania norm powszechnie
uznawanych za przynalezne do ,wyzszej
ligi biznesu”. Tak jest w przypadku serii
ISO czy wspomnianego Global Com-
pact. MSP czesto niestety nie moga
pochwali¢ sie udokumentowanym
spetnieniem okreslonych kryteriow
Srodowiskowych czy technologicznych.
Bariera s wysokie koszty certyfi-
kacji i niepewno$é poniesionych
nakiadéw na wdrozenie normy vs.
oczekiwane zyski z pézniejszych
kontraktéw. Co istotne, w miare
wzrostu znaczenia CSR dla duzych
marek (prawny obowigzek raporto-
wania pozafinansowego dla 500 firm
w kraju, z mozliwoscig rozszerzenia na
kolejne), wiele poddostawcdw o statu-
sie MSP moze nie przetrwac na rynku.
Czy rzeczywiscie koszty certyfikacji ISO
sa tak duze, ze nalezy sie ich obawiac?
Dostepne w internecie kalkulatory cer-
tyfikacji ISO wskazuja dla przedsiebior-
stwa zatrudniajacego przyktadowo 85
pracownikéw koszt ok. 8 tys. zt. netto
przy normie 1ISO 14001, stuzacej do zarza-
dzania srodowiskiem. Oczywiscie, gorzej
z wdrazaniem ,zielonych” technologii,
ktdre niestety sa relatywnie drogie. Ich
efektywnos¢ tez moze dawac powody
do zastanowienia. Wazne jest wiec
znalezienie zrédia finansowania przy
jednoczesnej dogtebnej analizie planu
biznesowego oraz celnym doradztwie.
Jednym z mozliwych partneréw dla
firm obszaru MSP jest EFL - organiza-
cja o tyle przydatna w tych dziataniach,
ze rzeczywiscie pracujaca nad swym
statusem podmiotu odpowiedzialnego
spotecznie, w tym z doswiadczeniem
w dziedzinie zarzadzania réznorodno-
Sciag. Firma wprowadzita programy:

» podazy produktéw leasingowych
stuzacych do transformacji ener-
getycznej, wspieranych przez sie¢
Crédit Agricole z Francji — jednego
z krajow o najlepiej rozwinietym
potencjale energetyki odnawialnej

> réwnosci w wynagradzaniu
kobiet i mezczyzn pracujacych
na podobnych stanowiskach,

» zwigkszania udziatu kobiet
wsrdd kadry menedzerskiej.
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Ta kultura zarzadzania ma réwniez prze-
tozenie na innowacyjne instrumenty
finansowe, np. preferencyjny leasing
dla kobiet, korzystne oferty dla leasin-
gujacych samochody z obnizong emisja
spalania czy finansowanie fotowoltaiki.

Zarzadzenia CSR-em moze tez sprawiac¢
menedzerom w firmach MSP ktopot
mentalny. Wiadomo, ze CSR jest kon-
cepcja zarzadzania niejako pochodzaca
z importu. Obecnie, jak twierdzi tukasz
Zaremba z Dziatu Rozwoju Leroy Merlin
Polska, podejscie do odpowiedzialnego
biznesu na poziomie Kraju i spoteczen-
stwa jest bardziej zaawansowane we
Francji niz w Polsce. Duzo mniegj istotne
jest jeszcze dalej na wschod od nas.
Chociaz swiadomos¢ CSR w Polsce
od lat rosnie”™. Wynika to z oddolnego
budowania kapitalizmu w Polsce i jego
mtodziernczego wcigz charakteru. Takie
organiczne podejscie do prowadzenia
biznesu i juz zdobyte doswiadczenie
skutkuje tym, ze kadra dobrze zarza-
dza aktywami materialnymi i sitami
ludzkimi. Gorzej, gdy chodzi o aktywa
niematerialne.

Symptomatyczny moze okazaé sie
tez brak umiejetnosci powiazania
korzysci, jakie niesie ze soby CSR,
z konkretnymi aktywnosciami. Dla-
tego, nawet jesli dziatania w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
s3 lub beda podejmowane, to prawdo-
podobnie z pominieciem swiadomego
uwzglednienia mozliwych korzysci dla
przedsiebiorstwa i spotecznosci lokal-
nych. Katarzyna Nowak, menedzer ds.
komunikacji i CSR w Grupie Hotelo-
wej Orbis i Accor w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, przekonuje, ze CSR
to nie jest dziatalnos¢ charytatywna,
tylko minimalizacja ryzyka bizneso-
wego, wizerunkowego i w konsekwen-
¢ji finansowego. Racjonalna strategia
CSR ma ogromny wptyw na wizeru-
nek firmy, dlatego ze klienci sq dzisiaj
w stanie zbojkotowac firme, wytknqc
jej niekonsekwencje w deklaracjach
i dziataniu™.

Kiedy kadra menedzerska zaczyna
dostrzegac, ze korzysci z zarzadzania
wartosciami niematerialnymi (marka,
wiedza) sg tak samo cenne jak mate-
rialnymi, wéwczas uczy sie skutecz-
nie zarzadza¢ przez wartosci wazne
dla marki, wznoszac sie na wyzszy
poziom zarzadzania procesami w fir-
mie. W wyniku tego zwieksza sie efek-
tywnos¢ dtugoterminowa, a nie tylko
operacyjna — mierzona wynikami kwar-
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talnymi czy rocznymi. Takim procesem
jest chociazby zastosowanie normy ISO
26000, dotyczacej CSR, ktéra w praktyce
wptywa na 0gdlna skutecznosé i efek-
tywnos¢ organizacji. Bo przeciez w CSR
chodzi tez o budowanie swiadomosci
menedzerskiej, poczucia sensownosci,
nabywanie kompetencji i przekona-
nia, tworzenie rzeczywistej wartosci
dla biznesu i spoteczenstwa. Potem
nastepuje przekazywanie tej postawy
innym, wptywu na rozwoj tancucha
wartosci, czyli na dostawcdw, konsu-
mentow. | wreszcie przychodzi czas na
wykorzystanie tych zdobyczy jako prze-
wagi konkurencyjnej — twierdzi Prze-
mystaw Pohrybieniuk, byty dyrektor ds.
relacji zewnetrznych w Danone Polska,
obecnie prezes Fundacji ,Na Ratunek
Dzieciom z Choroba Nowotworowa"”.
Poza tym odpowiednie pouktadanie
proceséw w firmie moze tez by¢ atu-
tem podczas udanej sukces;ji firm z MSP,
ktdre najczesciej w Polsce sa podmio-
tami rodzinnymi.

Wymienione bariery w rozwoju CSR
w MSP powodujg, ze w krajowym sek-
torze matych i srednich firm wiecej jest
dziatarh dotyczacych CSR, a mniej wie-
dzy na jego temat. Przektada sie to na
sytuacje, ze dominuje tu kultura CSR,
a nie strategiczne podejscie. To drugie
niesie wiecej korzysci niz dziatania ad
hoc. Dzieki CSR mozna pouktadac pro-
cesy w firmie i przez to je kontrolowac.
Nawet wiecej: strategiczne podejscie
wykorzystujgce dostepne narzedzia
zarzadcze pozwoli na tagodne przej-
Scie przez mozliwy okres spowolnienia
gospodarczego. Moze temu stuzy¢ cho-
ciazby rekomendowane wskazanie oséb
odpowiedzialnych za CSR w firmie. Do
tego firma moze skalowac dziatalnosg,
bo z wdrozong strategig CSR i rapor-
tami pozafinansowymi tatwiej jej bedzie
przekonac partneréw biznesowych do
wejscia w taricuch dostaw, prostsze tez
by¢ moze poszukiwanie inwestorow.

W nastepnym rozdziale przejdziemy do
zachet, jakie mogtyby sktoni¢ podmioty
obszaru MSP do podjecia czy rozbu-
dowy dziatan CSR.

my w firmie?7®
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Mirella
Panek-Owsianska

trenerka i konsultantka
biznesowa, wieloletnia
prezeska Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Przeszkoda w rozwoju CSR moze by¢
cena, czyli konkurencyjnos¢ na rynku.
Wielokrotnie spotykatam sie z opiniami
wiascicieli MSP, ze nawet jesli chca
zatrudnia¢ fair, to konkurencyjna firma
oszczedza na umowach $mieciowych
i jest w stanie da¢ lepsze warunki prze-
targowe. Barierg s3 takze tzw. shortter-
mism. To znaczy, ze kontrakt menedzera
trwa 2, 3, 4 lata. W tym czasie musi sie
wykazadé. Czesto tez jest nagradzany
za wyniki kwartalne. W jego interesie
jest wiec to, zeby wyniki maksymalnie
podkreci¢. Przez to biznes nie rozwija
sie w sposdb stabilny, dtugofalowo.
Pamietajmy, ze CSR przynosi wartos¢
interesariuszom firmy w dtugiej per-
spektywie, a nie zawsze zmaterializuje
sie w konkretnych liczbach w nastep-
nym kwartale.

Klaudia
Dobosiewicz

menedzer ds. komunikacji
i CSR w Sanofi Polska

Oddziatywanie srodowiskowe biznesu
stato sie w ostatnich latach szczegdlnie
wazne. Dzieje sie tak pod presjg oczeki-
wan mitodego pokolenia, ktére wymaga
od firm zaangazowania w ochrone kli-
matu i Srodowiska. Mfodzi ludzie intere-
Sujg sie stylem zycia zero waste, sledza
zuzycie i recykling plastiku. To sktania
duze korporacje do zmiany zarzadza-
nia produkcja, odpadami. Wielkie firmy
produkujace napoje przymierzaja sie
do globalnego wprowadzenia plasti-
kowych butelek wielokrotnego uzytku.
Ten trend bardzo mnie ciekawi i inspi-
ruje. Drugi zwiazany z opakowaniami
polega natym, aby plastik zastapi¢ jego
pochodnymi lub innymi materiatami.
Dla naszego biznesu bardzo istotna jest
tez utylizacja lekoéw. To jest problem,
ktéry wymaga sporo pracy, szczegol-

nie jezeli chodzi o dziatania edukacyjne
wobec pacjentow. Odpady medyczne
s3 po prostu toksyczne dla srodowiska,
a wedtug badan 90 proc. globalnych
odpaddédw medycznych, ktére sg zde-
ponowane w srodowisku naturalnym,
pochodzi od konsumentodw, pacjentow.
Tak wiec, niezaleznie od tego, jakimi
metodami branza farmaceutyczna prze-
kona pacjentéw do zwracania uwagi na
obieg nieuzywanych lekéw, musi sie to
stac. Relacje ze spoteczerstwem sg bar-
dzowaznym aspektem CSRi uksztattuja
jego przysztosé. Analizujac sprawe nawet
czysto pragmatycznie i po prostu po
ludzku, zdecydowana wiekszos¢ klien-
tow bedzie kupowac rzeczy od marek,
za ktérymi stojg wartosci powszechnie
uznawane za budujace dobro wspdlne,
ktore sa zaangazowane spotecznie,
Srodowiskowo.

tukasz Zaremba

Dziat Rozwoju
Leroy Merlin Polska

Nasza firma wprowadzita akcjonariat
pracowniczy. To dos¢ rzadkie w kraju,
a tym bardziej w firmach handlowych.
Pracownicy stajg sie akcjonariuszami
firmy; pracowniczych akcji nie ma na
gietdzie, ale sa walorami finansowymi,
ktérymi mozna handlowa¢ w zamknie-
tym obiegu. Moga by¢ zabezpieczeniem
emerytalnym czy stuzy¢ doraznie urza-
dzeniu mieszkania, budowie domu -
w zaleznosci od potrzeb. Dzieki temu
pracownicy korzystaja ze wzrostu
wartosci firmy i staraja sie te war-
tos¢ wypracowacé. We Francji to bar-
dzo powszechne takze ze wzgledu na
interes firmy, bo tam funkcjonuja ulgi
podatkowe dla przedsigbiorstw modelu
akcjonariatu pracowniczego. Poza tym
firma jasno okreslita relacje z pracow-
nikami. Obowigzuje kultura rozwoju
zawodowego i tolerancja dla btedu,
ktory jest naprawiany. Pracownicy maja
duza autonomie dziatania w ramach
swych kompetencji. Funkcjonuje
Kodeks Etyki. Catos¢ jako srodowisko
pracy jest doceniana przez pracowni-
koéw, bo oprécz doswiadczenia, satysfak-
cji z pracy firma uczy odpowiedzialnosci
za to, co sie robi.
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Randa Ombach

menedzer ds. CSR
SuperDrob SA

Finansowanie dziatan CSR moze byc¢
wyzwaniem. Wiele aktywnosci wyko-
nujemy witasnym sitami, dzieki wspar-
ciu naszego dziatu CSR. Na pewno
bardzo duzo oszczedzamy dzieki temu,
ze mamy dobre relacje z partnerami
zewnetrznymi, ktérych wspomagamy
naszymi produktami. Dlatego mamy
dosy¢ niskie koszty tego typu inicjatyw.
Mamy mozliwos¢ dzielenia sie wiasnymi
wyrobami, ktére nie przechodza catej
drogi sprzedazy. Zamiast kupowac
mieso i ptaci¢ posrednikom, nasz part-
ner dostaje je od nas gratis. Tak wspot-
dziatamy na przyktad z Towarzystwem
Przyjacioét Dzieci, a potem, gdy mamy
potkolonie, za darmo korzystamy z ich
szesnastohektarowego osrodka wypo-
czynkowego wraz z infrastruktura. Jezeli
np. robimy festiwal w duzej hali, dosta-
jemy ja za darmo od Miejskiego Osrodka
Sportu i Kultury, poniewaz gdy oni
maja turnieje pitkarskie dla mtodziezy,
dajemy nasz produkt jako poczestunek.
W spotecznosciach lokalnych dobre jest
to, ze wszyscy jestesmy blisko. Jesli ma
sie dobre relacje z burmistrzem czy
dyrektorem MOSIR-u, wspdlnymi sitami
mozna duzo zrobié. Warto o nie dbac.
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Zachety

) Wiedza i postawy menedzerskie

> Dobre praktyki i partnerstwa

) Zrédia finansowania dziatan

W zaleznosci od zasobdéw, a takze sytu-
acji spotecznej czy ekologicznej, w kto-
rej funkcjonuja, przedsiebiorstwa moga
angazowac sie w CSR w wybrany przez
siebie sposoéb. Powszechnie uwaza sie,
ze wieksze podmioty majg do dyspo-
zycji szerszy zakres narzedzi umoz-
liwiajacych wdrazanie CSR — wraz ze
wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa
zwieksza sie szansa na zapewnienie
finansowania dziatan. Czy ta prawidto-
wos¢ dotyczy takze prowadzenia dzia-
tan CSR w mniejszych organizacjach,
tzn. czy jest im trudniej? Przemystaw
Pohrybieniuk, byly dyrektor ds. relacji
zewnetrznych w Danone Polska, ktory
wspottworzyt projekt ,Podziel sie posit-
kiem”, twierdzi, ze to mit, ze fatwiej jest
wielkim i miedzynarodowym firmom.
Po pierwsze, wszystkie firmy majqg
swoje wyzwania i nigdy nie ma ide-
alnego czasu na dokonanie zmian
w zarzgdzaniu. Po drugie, CSR nie jest
dodatkiem do sposobu zarzgdzania
firmq. Odpowiedzialnos¢ w biznesie
to inny rodzaj zarzqdzania niz trady-
cyjne, mozna nazwac — rachunkowe
podejscie”. Tak wiec duza czy mata,
kazda firma moze spotkac sie z podob-
nymi problemami wobec planowanych
zmian, bo procesy w firmach maja swe
komplikacje i logike trudno poddajaca
sie modyfikacjom. Trudnosci w matej
firmie polegaja chociazby na tym, ze
Wszyscy muszg robi¢ wszystko. Nie ma
tam profesjonalnej ekipy HR, a pracow-
nicy, chcac by¢ dobrze kierowani, zarza-
dzani, musza opierac sie na witasnej
wiedzy i inwencji. Czesto sg gotowi do
poswiecen, jesli firma dziata fair wobec
nich i pozostatych interesariuszy. Dla-
tego jednym z kluczowych sposobdw
na zarzadzanie zmiang i tworzenie
CSR w MSP (zreszta nie tylko tam) jest
wyksztatcenie odpowiedniej struktury
zarzadzania. Wzrost przedsigbiorstw —
co jest celem kazdego zarzadu i kadry
— czesto jest réwniez powigzany z ich
profesjonalizacja i wewnetrznym
podziatem zadan. To moze sprzyjac for-
mutowaniu sie u menedzerdw wiedzy

o CSR, a takze tej dotyczacej zarzadza-
nia ryzykiem - strategiczne podej-
Scie pozwala na unikniecie kryzysow
W organizacji. Z pewnoscia duzej czesci
kryzyséw mozna unikna¢ czy zminima-
lizowac¢ ich skutki, stosujac procedury
zarzadcze w obszarach: wypadkow,
przemocy i dyskryminacji w pracy,
spordéw pracowniczych, zanieczyszczen
Srodowiska naturalnego, przestepstw
Lbiatych kotnierzykéw”, czyli defraudacji
badz korupdji.

Profesjonalizacja polskiego CSR idzie
takze z goéry — zawdd specjalisty ds.
spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw wchodzi do klasyfikacji zawo-
doéw i specjalnosci Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w nowelizacji
listy zawodéw w 2020 roku®. Efektem
moze by¢ zwiekszenie roli CSR w duzych
przedsiebiorstwach. Najwazniejsze
w kontekscie tego raportu pozostaje
pytanie: kto decyduje o polskim CSR
w mniejszych firmach? W przewazaja-
cej wiekszosci — wiasciciele. Dotyczy to
zresztag wszystkich decyzji istotnych dla
przedsigbiorstwa. W ramach badania
,CSR w MSP. Pod lupg” diagnozowano,
czy, naileiw jakisposdb kadra zarzadza-
jaca MSP rozumie pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jak wiedza
badz braki w niej, czy tez intuicyjne
podejscie do CSR wptywaja na postawy
menedzerskie i wynikajace z nich dziata-
nie? Podstawowym wyréznikiem znajo-
mosci samego CSR okazata sie wielkos¢
przedsiebiorstwa. Wraz z jej wzrostem
zwieksza sig tez odsetek kadry, ktéra
zetkneta sie z CSR. Najwiekszy udziat
odnotowano wsrdd srednich przedsie-
biorstw - 30 proc. Ale czy tylko najwieksi
wsrod srednich i matych widza dla sie-
bie szanse w takim rozwoju?

Nie ulega tez watpliwosci, ze rozwdj
narzedzi CSR dotyczacych rynku powi-
nien stanowi¢ solidna zachete do mode-
lowania biznesu w ogdle. Nie wystarcza
jasne i przejrzyste regulaminy na osi
firma-kontrahenci i monitorowanie
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satysfakcji klientéw, cho¢ sg to najpo-
pularniejsze dziatania’. Czasem mozna
zacza¢ od prostych decyzji, ktére beda
wynika¢ chociazby z rozmoéw z zatoga.
Katarzyna Nowak, menedzer ds. komu-
nikacji i CSR w Grupie Hotelowej Orbis
i Accor w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, chwali sie efektem takiej komu-
nikacji wewnetrznej: Ponad rok temu
zrezygnowalismy ze stomek i mieszade-
tek plastikowych. W ogdle zmienilismy
podejscie — nie podajemy plastikowej
stomki do kazdego soft drinka czy
wody zamodwionej w barze, tylko
dopiero wtedy, gdy gosc o to poprosi.
Najczesciej stomka jest papierowa®
Wprawdzie wyniki badania EFL poka-
ZUja znaczacy poziom realizacji dziatan
z zakresu CSR w przedsiebiorstwach,
jednak dzieje sie to przy jednoczesnej
niskiej Swiadomosci pojecia CSR u ich
lideréw. Analizujac gtebiej temat — nie-
mal potowa badanych nie ma zadnych
skojarzen z CSR. Najczesciej deklaro-

Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikéw)

wane s3 asocjacje z etyka i odpowie-
dzialnoscia — 10 proc., a takze troska
o pracownikéw — 7 proc., oraz o srodo-
wisko naturalne - 4 proc.® Cho¢ z jednej
strony $wiadczy to o niskiej Swiadomo-
Sci badanych, to z drugiej wskazuje na
znaczny potencjat w zakresie budo-
wania pozytywnego wizerunku CSR.
Zmiana skojarzen —zwtaszcza jesli bytyby
one negatywne - stanowitaby bowiem
zadanie znacznie trudniejsze od wykre-
owania postaw nowych, pozytywnych.

SKOJARZENIA Z TERMINEM
»SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSG
BIZNESU"®2

» PR/marketing: robienie
dobrego wizerunku firmy
w lokalnym otoczeniu

» dobry wizerunek firmy

Mate przedsiebiorstwo (10-49 pracownikéw)

Mikroprzedsigbiorstwo (2-9 pracownikéw)
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60% 80% 100%

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Pozytywny wizerunek CSR buduja
nastepujace zachety: poprawa lub
utrwalanie cieptego wizerunku firmy,
a przez to zwigkszenie rozpoznawalnosci
marki. Jest to o tyle ciekawe, ze kwestia
marketingu czy PR pozostaje jednym
z rzadszych skojarzenh u menadzeréw
MSP, gdy omawiaja znaczenie CSR dla
firmy. Moze to dowodzi¢ tego, ze:

» przy dotychczasowych inwe-
stycjach zabrakto narzedzi
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Hotele Rolnictwo

Produkcja Budownictwo  Transport igastronomia i przetworstwo

Hotele Rolnictwo

Budownictwo  Transport igastronomia i przetworstwo

5-20 min zt pow. 20 min zt

marketingowych stuzacych do
nagtosnienia dziatan na zewnatrz,

» same inwestycje wykazuja poten-
cjat CSR dla spotecznosci lokal-
nych i srodowiska naturalnego.

Powinno to implikowa¢ wiedze mene-
dzeréw, ze przy odpowiednim doborze
obszaru inwestycji firma moze rozwijac¢
sie zardwno kapitatowo, jak i w sferze
publicity — wymiar promocji to sfera
pozwalajaca relatywnie najtatwiej okre-
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$li¢ zysk z aktywnosci w obszarze spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, np.
poprzez monitoring medidw.

Dlaczego CSR i wiedza menedzerska
oraz praktyka biznesowa pozostaja
w luznych zwigzkach miedzy soba,
zreszta ze szkoda dla postrzegania roz-
woju samych firm? By¢ moze wynika to
z samego charakteru sektora, wyksztat-
conego w ciggu 30 lat transformacji
wolnorynkowej w Polsce. Dominujacy
model kultury organizacyjnej firm MSP
wydaje sie dos¢ mocno elastyczny, co
jest zwigzane z niepewnoscig otoczenia
biznesowego. Ale czy moze by¢ uzna-
wany za trwaty? Z kulturqg zarzgdzania
jest jak z pogodqg — moze byc¢ dobra,
kiepska lub nijaka, ale zawsze jest,
nawet gdy ktos mowi, ze jej nie ma. [...]
Na te drugq na razie nie mamy wptywu,
pierwszg mozna zarzqdzac. W efekcie
kultura organizacyjna moze stac sie
dla kazdej firmy bezcennym wyrozni-
kiem, ktorego konkurencja nie bedzie
w stanie powielic, tak jak dzis sq kopio-
wane nawet innowacyjne produkty czy
ustugi®®. Okreslenie i wzmacnianie kul-

grupa realizuje zadania wyznaczone
przez lidera, podczas gdy przywodca
[...] sprawia rzeczy, ktére bez niego by
sie nie dokonaty, [i] naktania zwolenni-
kéw do wypetnienia wtasnych celow®.
Poniewaz w CSR wiele zalezy zaréwno
od strategii, jak i zaangazowania pra-
cownikéw, zacheta dla nich na pewno
bedzie odpowiedzialne przywddztwo.
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SKOJARZENIA

Z TERMINEM ,,SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU"*°

) dziatania firm na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju
w zakresie np.: ochrony praw
ludzi, pomocy zwierzetom

) jakas forma dobrej
komunikacji w firmie, ogdlnie
z firma

) potaczenie przyjemnego
z pozytecznym
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Poprawa i / lub budowanie cieptego wizerunku firmy

Zwiekszanie rozpoznawalnosci marki, dotarcie z markg do nowych grup potencjalnych klientéw

Pragnienie pomocy potrzebujgcym, stabszym, ktérym gorzej sie wiedzie

Dbatos¢ o srodowisko jako czynnik generujacy oszczednosci w diugim okresie

Dbatos¢ o pracownikéw jako czynnik zmniejszajacy fluktuacje kadr

Zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu u pracownikow

Przekonanie o poprawnosci etycznej takich dziatan

Prébowanie nowych aktywnosci/dziatan, ktére w przysztosci mogtyby stac sie gtéwna

tury organizacji to wiasciwy kierunek
upowszechniania CSR. Wiaze sie z tym
kultura przywddztwa, ktdra tez nalezy
do wartosci niematerialnych firmy i jest
Scisle zwigzana ze stylem zarzadzania.
Przywddca rézni sie od lidera tym, ze
ten drugi w zarzadzaniu wykorzystuje
styl nakazowy czy procesowy — wtedy
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dziatalnoécia firmy

Podazanie za moda
Nie wiem, trudno powiedzie¢
Inne czynniki

Odmowa odpowiedzi

W optyce rozwoju biznesu poprzez
narzedzia CSR na pewno warte zauwa-
zenia sg zachety finansowe w postaci
grantéw i dotacji. Przedsiebiorcy MSP,
ktdrzy wykazujg ambicje skorzystania
z zewnetrznego finansowania, powinni
jednak mie¢ swiadomosg, ze granto-
dawcy razem ze sSrodkami pienieznymi

Co zacheca Twoja firme
do dziatan CSR??

n =500
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Co zacheca inne firmy
do dziatan CSR?2?

n =500

Poprawa i / lub budowanie cieptego
wizerunku firmy

Zwiekszanie rozpoznawalnosci marki, dotarcie
z marka do nowych grup potencjalnych klientéw

Pragnienie pomocy potrzebujgcym,
stabszym, ktérym gorzej sie wiedzie

Dbatos¢ o srodowisko jako czynnik
generujacy oszczednosci w diugim okresie

Dbatos¢ o pracownikdéw jako czynnik
zmniejszajacy fluktuacje kadr

Zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu
u pracownikéw

Przekonanie o poprawnosci etycznej takich
dziatan

Prébowanie nowych aktywnosci/dziatan, ktére

w przysztosci mogtyby stac sie gtéwna dziatalnoscia firmy

Ulatwienia i motywatory
do podejmowania dziatarn CSR®

Co sktonitoby Paristwa do podjecia lub kontynu-
acji dziatan CSR?

n =500
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Podazanie za moda
Nie wiem, trudno powiedzieé¢
Inne czynniki

Odmowa odpowiedzi

Pozyskanie dofinansowania zewnetrznego
na dziatania CSR

Mozliwoséé wspdlnego realizowania dziatan
CSR z innymi firmami

Wymiana wiedzy z innymi firmami,
uczenie sie na podstawie ich doswiadczen

Wsparcie logistyczne w realizacji
dziatart CSR

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Inne dziatania

dostarczaja obowigzkowy konsulting
biznesowy. Z tym moze sie wiagzac
pewna zmiana kultury organizacyjnej
firmy i sposobnos¢ do zetkniecia sie
z CSR.

Jednak praktyka moze by¢ tu odwrotno-
Scig deklaracji, bo jak wynika z raportu
.Mate i srednie przedsiebiorstwa w Pol-
sce”, w 2016 r. mate firmy przeznaczyty
na inwestycje 17 mld zt (9 proc. warto-
Sci naktadow catego sektora przedsie-
biorstw). Co charakterystyczne, szefowie
matych firm w sposéb ostrozny podcho-
dza do inwestycji. Finansuja je przede
wszystkim srodkami wiasnymi — 63
proc. Kredyty i pozyczki bierze 20 proc.
Z nich, a 6 proc. siega po dotacje. Jesli
chodzi o srednie firmy, to inwestycje
osiggnety sektorowo ponad 35 mid zt
(19 proc. wartosci inwestycji wszystkich
przedsiebiorstw). Naktady inwestycyjne
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byly wyzsze niz w 2015 roku o 12 proc.
Srednie firmy takze finansujg inwestycje
srodkami wiasnymi — 59 proc., kredy-
tamii pozyczkami-214 proc, a po srodki
zagraniczne siega 8 proc.** Wskazuje
to znowu na orientacje wewnetrzna
finansowania i brak idacego z otocze-
nia biznesu konsultingu inwestycyjnego,
w tym zachety CSR-owej. W co konkret-
nie inwestujg MSP? Najczesciej w trzy
obszary: samochody (41 proc.), zakup
maszyn i urzadzen produkcyjnych (39
proc.) oraz wyposazenia biurowego (33,5
proc.).13 proc. przedsiebiorcéw uwazato
za inwestycje zatrudnienie nowych pra-
cownikoéw, a blisko 9 proc. — doksztat-
canie zatogi. Wsréd celdw inwestycji
badanych przez EFL w roku 2016 roku
zwracajg uwage komunikacja i mar-
keting — 20 proc., w poréwnaniu z 9,5
proc. w latach poprzednich. To bardzo
silny trend wzrostowy®>. Potwierdza to
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Firma nie ma wyznaczonych srodkéw na dziatania CSR,
ale stara sie je wygospodarowac¢ w zaleznosci od potrzeb

so% ;I

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 15%

Firma ma wyznaczony budzet na dziatania %
z zakresu CSR o

Firma nie ma wyznaczonych $rodkéw na dziatania CSR 9%
i nie przewiduje doraznego ich przyznawania P

Dziatania z zakresu CSR finansowane sg z puli 7%
Srodkéw przeznaczonych na marketing i promocje °

Firma poszukuje finansowania zewnetrznego 3%
(np. konkursy, granty, fundusze unijne) °

Dziatania CSR finansowane s3 2%
z dobrowolnych sktadek pracownikéw °

Inne Zrédta 1%
Odmowa odpowiedzi 1%
0% 20% 40% 60%

tendencje rynkowe, ze polskie mate
i Srednie firmy chca mocniej zaistniec
W przestrzeni publicznej. Ambicje te
nierzadko motywuja zamiar rozbudowy
narzedzi CSR. Sciezki sg juz przetarte, bo
MSP wchodzi ha rynek marketingowo
przygotowany przez duze przedsigbior-
stwa. Oczekiwania spoteczne wobec
biznesu sg juz uksztattowane i niosa
dla firmy swiadomej roli i mozliwosci
CSR konkretne korzysci. 88 proc. Pola-
kéw zgadza sig ze stwierdzeniem, ze to
dobrze, gdy coraz wiecej firm podej-
muje dziatania na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska. Z kolei 57 proc. wierzy, ze
produkty i ustugi firm, ktére angazuja
sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska, sa lepszej jakosci niz tych,
ktére tego nie robig®. Dojrzatos¢ konsu-
mentéw niesie jednak ze soba wyczu-
lenie na efekty stricte PR-owe dziatan
odpowiedzialnosciowych. Tak wiec do
zachet w rozwoju CSR w MSP nalezy
zaliczy¢ tez czynnik zewnetrzny — doj-
rzatos¢ konsumencka w Polsce, przy-
najmniej w deklaracjach.

Przechodzac do mozliwego scenariusza
rozwoju firm dzieki wykorzystaniu idei
i narzedzi spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, warto wzig¢ pod uwage szybko
rozwijajace sie mozliwosci zewnetrz-
nego finansowania. Owszem, srodki
wiasne firmy to najpewniejsze finanso-
wanie (76 proc.), ale juz leasing wybiera
54 proc.””

Na pewno elastyczne finansowanie,
jakie daje leasing, to szansa dla przed-
siebiorstw szukajacych innej opcji niz
srodki wiasne. Dynamika proceséw
gospodarczych takze wskazuje na to, ze
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leasing i inne formy wspodftfinansowania
zyskuja na znaczeniu w Swiadomosci
przedsiebiorcéw jako korzystne narze-
dzia rozwojowe dla firm z kazdej branzy.
Wzrost krajowego rynku leasingu
w latach 2017-18 byt najwyzszy od ponad
dekady i wynidst prawie 22 proc.?® Czy
tg droga pojdzie polski CSR w MSP?
W dobrej koniunkturze firmy leasin-
gowe przescigaja sie w podazy ofert, nie
nalezy wiec wyklucza¢ takiej mozliwosci.

SKOJARZENIA Z TERMINEM
»SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU"?®

> wolontariat, filantropia
) dziatanie charytatywne

) angazowanie sie firm
W pomoc, np.: domom dziecka,
osobom biednym itp.

> pomoc spoteczna
realizowana przez firmy,
osobom niepetnosprawnym,
poszkodowanym

Szersza, krajowa perspektywe rozwoju
biznesowego wyznaczaja Krajowe Inte-
ligentne Specjalizacje (KIS). Przedsie-
biorcy z sektora MSP majg podobne
mozliwosci korzystania ze wsparcia
ze $rodkdéw unijnych, jak duze firmy
i konsorcja. Specjalizacje maja przyczy-
nia¢ sie do transformacji gospodarki
Krajowej poprzez jej unowoczesnianie,
przeksztatcanie strukturalne, zréznico-

Zrédia finansowania dziatanh CSR

w firmach'™°

n =333

Roczny budzet przeznaczony na
dziatania CSR w firmach™
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trudno oszacowac / 41%

do 10 tys. zt /10%

od 10 do 50 tys zt /17%

od 50 do 100 tys. zt/ 16%

0d 100 ty$ do1min zt /13%

powyzej 1 min zt/ 3%



Spontaniczna wiedza o CSR wsréd
osé6b deklarujacych znajomosé
Zrédet finasowania™?

Jakie znajg Panstwo instytucje oferujace wspar-
cie finansowe skierowane do firm z sektora
MSP? / Czy zetkneli sie Paristwo z pojeciem
CSR (spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu)?

n = 475

. Tak

. Nie

Fundusze pozyczkowe (n=48)

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ (n=56)

SKOKi (n=95)

Parabanki (Provident, Chwiléwka itp.) (n=39)

Samorzady (n=22)

Nie znam zadnej (n=158)

Banki (n=218)

Instytucje wdrazajgce srodki unijne (n=49)

Fundusze leasingowe (n=104)

Agencje rozwoju przedsiebiorczosci, PARP, Ministerstwo Inwestycji

ne Specjalizacje™

Astwo

olno-spozywcza,
Srodowiskowa

nergetyka

iegu zamknietym
kopalne, odpady

hnologie
stowe
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i Rozwoju, Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju (n=28)

Inne instytucje (n=23)

wanie produktéw i ustug oraz tworzenie
innowacyjnych rozwigzan spoteczno-
-gospodarczych, rowniez wspierajgcych
transformacje w kierunku gospodarki
efektywnie wykorzystujacej zasoby,
w tym surowce naturalne®4. Od stycz-
nia 2019 roku obowigzuje nowa lista KIS.

Identyfikacja specjalizacji pokrywa sie
z obszarami CSR i moze by¢ inspiracja
dla zarzadzajacych MSP w celu niwelo-
wania luki informacyjnej dotyczacej CSR
i mozliwosci rozwoju firmy. Wkrotce tez
powstanie zainicjowana przez EFL plat-
forma CSR, ktérej celem bedzie:

» diagnozowanie zapotrzebo-
wania rozwojowego firm

» poszukiwanie dobrych
praktyk i partnerstw

Rozwigzanie to wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom firm, ktére w 46 proc.
wskazuja wymiane wiedzy z innymi
firmami i uczenie sie na podstawie ich
doswiadczen jako jedna z silnych zachet
do rozwoju CSR®. Co charakterystyczne,
usieciowienie tego procesu daje wszyst-
kim jego uczestnikom autonomie, kom-
pleksowos¢ wiedzy dostepnej 24/7 oraz
doradztwo o wysokiej wartosci dodanej.

o
X

20% 40% 60% 80%

o}
o
X

Bolestaw Rok

dyrektor Centrum Badan
Przedsiebiorczosci
Pozytywnego Wplywu,
Akademia Leona
KoZminskiego,
koordynator studiow
podyplomowych ,CSR.
Cele Zréwnowazonego
Rozwoju w strategii firmy”

Ludzie biznesu czesto stosujg proste
stereotypy, np. twierdzg, ze nie powinno
sie zajmowac w biznesie niczym wiecej
niz tylko maksymalizacjg zysku — ale to
zZnaczy, ze niewiele rozumiejg z wspotcze-
snego biznesu. Zeby przetrwaé na rynku
i sensownie sie rozwija¢, nie trzeba oczy-
wisécie zna¢ naukowej definicji terminu
CSR, ale trzeba wiedzie¢, jak budowacd
odpowiedzialne relacje z pracownikami,
jak dbac¢ o zasady etyki w pracy, jak nie
niszczy¢ srodowiska naturalnego, jak two-
rzy¢ innowacyjne produkty, ktére beda
miaty lepsze parametry srodowiskowe
i jednoczesnie spoteczne. To wszystko
stanowi czes¢ gry rynkowej. Jezeli ktos
tego nie rozpoznaje, to trudno mu bedzie
na gwattownie rozwijajacym sie rynku.
Bedzie poza gtéwnym obiegiem, chyba
Ze zaszyje sie w niszy na nastepne 20 lat.
By¢ moze nie ma ambicji na nic wiecej,
na rozwdj firmy, ale na pewno musi juz
teraz wiedzie¢, ze rynek bardzo szybko sie
zmienia. Obecnie mierzymy sie z radykal-
nym wzrostem oczekiwan klientdw, pra-
cownikdéw, z katastrofalnymi zmianami
Srodowiska naturalnego. Biznes musi na
to odpowiadag, by przetrwac.
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tukasz Zaremba

Dziat Rozwoju
Leroy Merlin Polska

.Zielone Koto" to ekologiczne podejscie
przy budowie naszych sklepdéw. Mini-
malizujemy slad weglowy, uzywamy
materiatéw, ktdére maja ekologiczne
certyfikaty i pozwalajg na niskoemisyjng
eksploatacje. Przy budowie minimalizu-
jemy odpady, rekompensujemy straty
w otoczeniu, sadzac drzewa. Kiedy sklep
juz funkcjonuje, staramy sie coraz lepiegj
prowadzi¢ logistyke produktow. Otwo-
rzylismy nowy magazyn centralny, aby
usprawnic przeptywy towaréw. Mozemy
pochwali¢ sie segregacja odpadodw
na poziomie 80 proc. Na terenie kilku
naszych sklepdw w Polsce bedziemy
teraz lokowac¢ ule z pszczotami. Pod
wzgledem zachowania zgodnosci
Z przepisami to nie jest akcja prosta
W przygotowaniu, co moze stac sie czyn-
nikiem powstrzymujacym szczegdlnie
mniejsze firmy przed rozpoczynaniem
dziatarh CSR. Jednak nie mozemy sie
z tego powodu zatrzymywac.

Mirella
Panek-Owsianska

trenerka
i konsultantka biznesowa,
wieloletnia prezeska FOB

Zwiekszanie znaczenia CSR musi nasta-
pi¢ z uwagi na zachodzace zmiany
pokoleniowe — pokolenia Y i Zjako inspi-
ratorzy CSR zetkna sie z doswiadczo-
nymi pracownikamiiwtedy przekonaja
sie, czy firma jest dla nich wartosciowym
miejscem pracy, czy nie. Za tym pokole-
niem ida wyzwania srodowiskowe, czyli
kryzys klimatyczny, przed ktérym nie da
sie uciec. Te obszary to koto zamachowe
nowego podejscia do biznesu.
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Ocena leasingu jako zrédta
finansowania'o¢

n =500

pozytywnie / 86%
. ani pozytywnie ani negatywnie /12%

. negatywnie / 2%

51



)

DZIS 1 JUTRO
CZYLI
W STRONE )

CSR 3.0




Oczekiwania klientéw co do
spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw?

FIRMY . ;
POWINNY ANGAZOWAC SIE, BY:

69 proc. - przeciwdziataé nie-
sprawiedliwosci spotecznej

68 Proc. - odgrywaé wieksza
rola w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych

65 Proc. - wspieraé rozwéj
lokalnych spotecznosci

54

Dzis i jutro,

czyli w strone CSR 3.0

> Mozliwos$é rozwoju biznesu
dzieki narzedziom CSR

) Zmieniajace sie otoczenie biznesu
i nowe sposoby budowania
marek, w tym poprzez CSR

Firmy funkcjonujace na rynku zawsze
muszg mierzy¢ sie z wyzwaniami, ktdre
okresla sytuacja makro- i mikroekono-
miczna. Perspektywa kryzysu $wiato-
wego zbliza sie, chociaz nie jestesmy
jeszcze w jego zasiegu. Jednak w kazdej
chwili koniunkture moze pogorszy¢ infla-
cja oraz wzrost cen energii'®®. Czynniki
miekkie, jak relacje z klientami, dostaw-
cami, sprawy wewnatrzfirmowe takze
ksztattujg rzeczywisto$¢é MSP i moga
mie¢ wplyw na ich przysztos¢. Parametry,
ktére moga mie¢ znaczenie dla ich sta-
bilnosci, pokrywaja sie z obszarami CSR
wskazanymiw rozdziale 2. To chociazby:

> rynek pracy, czyli deficytowy
pod wzgledem zasobow obszar,
ktdéry moze stac sie najwazniejszy
w obliczu zmian demograficznych
i oczekiwan mtodych pracow-
nikéw co do zachowania marek
oraz wartosci, jakie wyznaja,

» oczekiwania konsumentdw,
ktére takze wyznaczajg mto-
dzi ludzie. Tu najwazniejsza jest
odpowiedzialnos¢ srodowiskowa,
a w szczegdlnosci gospodaro-
wanie energig, odpadami, zuzy-
cie plastiku, niskoemisyjnosg,

> lokalny ekosystem —wraz ze
wzrostem swiadomosci pracow-
niczej i konsumenckiej rosnie
tez oczekiwanie obu tych grup
co do zaangazowania lokalnego
marek. Tutaj niezwykle pomocne
sg narzedzia CSR, ktdre wrecz
zachecaja do takiego ksztattowa-
nia procesdéw biznesowych, aby
byty pozyteczne dla dobra wspdl-
nego w konkretnej przestrzeni.

Dochodza kolejne czynniki: 32 proc. kon-
sumentéw na rynku juz wie, ze poprzez

swoje decyzje zakupowe moze realnie
wptywadé na zmiany na swiecie. Dla 30
proc. taka role odgrywaja firmy (dla
poréwnania — 22 proc. rzad centralny).
Do tego 75 proc. zgadza sie, ze korpo-
racje i konsumenci powinni wspdtpra-
cowag, aby czyni¢ Swiat lepszym. | tak
samo powinny postepowac korporacje
i rzady'®®.

Siegajac do konkretnych przyktadéw:
Katarzyna Nowak, menedzer ds. komu-
nikacji i CSR w Grupie Hotelowej Orbis
i Accor w Europie Srodkowo-Wschodniej,
jest przekonana, ze marki hotelowe sqg
dzisiaj pod ogromnaq presjq oczekiwan
spotecznych. Wezmy np. zuzycie i recy-
kling plastiku czy przeciwdziatanie mar-
nowaniu zywnosci. Nasi goscie stajq sie
coraz bardziej wrazliwi na te kwestie.
Wprawdzie to zainteresowanie wyraz-
nie zauwazamy u 5-10 proc. naszych
klientow, ale dziatania we wspomnia-
nych obszarach wizerunkowo mogaq
oddziatywac¢ na duzo wiekszq grupe
spotecznqg. Tu oczywiscie chodzi o cos
wiecej niz marketing, wazne sq kon-
kretne dziatania i ich komunikowanie.
Firma, ktorg reprezentuje, wydata juz
3 roczne raporty niefinansowe. Obecnie
pozostgje jedynq w Polsce | w tej cze-
sci Europy, ktora w branzy hotelarskiej
moze sie tym pochwalic. W raportach
znalazto sie duzo praktycznych infor-
magcji, operacyjnych wskazowek, jak
zarzqgdzacé najwazniejszymiobszarami
dziatalnosci hotelu: zuzyciem wody,
energii, jak gospodarowac Zywnosciq
i porzgdkowac relacje z pracownikami.
To obszary zarzgdzania wazne dla kaz-
dej firmy zarédwno z powoddw odpowie-
dzialnosciowych, jak i finansowych™.
Istotnym czynnikiem ksztattowania
CSR 3.0. moze sig¢ okazac¢ nowelizacja
z 2017 roku Ustawy o rachunkowosci,
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dostosowujaca jg do prawa UE i wpro-
wadzajgca obowigzek raportowania
niefinansowego dla duzych przed-
siebiorstw™. Na razie raportowanie to
dotyczy MSP na zasadzie dobrowolnoéci,
jednak uwaza sie, ze Komisja Europej-
ska bedzie zacheca¢ caty znaczacy biz-
nes do raportowania pozafinansowego
najpierw dobrowolnego, a w przysztosci
wg regut prawa.

Do waznych aspektéw CSR, zwitaszcza
w kontekscie przetomowych dat, jak
2030 czy 2050, naleza réwniez dobre
praktyki w zakresie zachowania nale-
zytej starannosci (etyki) w tarnicuchach
dostaw. Niewykluczone, ze w kolejnej
perspektywie finansowej UE mozliwosci
wsparcia finansowego dla MSP w tym
zakresie beda tez impulsem do wspo-
mnianego raportowania pozafinanso-
wego w tym sektorze. Szefowie UE na
pewno biorg réwniez pod uwage glo-
balne zmiany gospodarcze, zwigzane
z przesileniem w relacjach USA-Chiny. To
popycha nas do ksztattowania nowych,
juz kontynentalnych relacji bizneso-
wych opartych na wartosciach, jakie
niesie CSR. Na bardziej pouktadanym,
przejrzystym rynku biznes prowadzi sie
skuteczniej i szybciej niz w warunkach
deficytu zaufania spotecznego.

Wybiegajac myséla w przysztosé
w wymiarze juz nie tak globalnym,
nalezy tez bra¢ pod uwage wcigz bar-
dzo ostrozne, wrecz nieufne nasta-
wienie polskiego spoteczenstwa do
biznesu, przy rosnacym - jak pisano
we wnioskach z wielu badan - ocze-
kiwaniu co do prospotecznej i $rodo-
wiskowej roli biznesu w ksztattowaniu
dobrostanu Polski. Tu CSR moze by¢
bardzo pomocny zaréwno jako reakcja
na wyzwania wynikajace z transformacji
rynku danej firmy, jak i po prostu reme-
dium w czasach trudnych. Wrazliwosé
na oczekiwania spoteczne klientéw
staje sie coraz wazniejszym elemen-
tem zarzadzania. Ku temu zmierza
polski CSR, zgodnie zreszty z tenden-
cjami swiatowymi.

Nie uciekniemy tez od zjawisk global-
nych w naszej gospodarce. W rzeczy-
wistosci dynamicznych, $wiatowych
zmian zarzadzajacy przedsiebiorstwami
potrzebuja czegos trwatego - war-
tosci, do ktérych mozna sie odwotac
W momencie podejmowania decy-
zji operacyjnych badz redefiniowania
strategii dziatania. Te wartosci to prawa
cztowieka, stosunki pracy, poszanowa-
nie srodowiska naturalnego, gra fair

na rynku, zaangazowanie spoteczne'?,
pochodzace z wachlarza CSR. W przy-
sztosci beda tak samo obowiagzujace
i konieczne, jak twoércze podejscie do
zarzadzania.

Niestety, zjawiska bezrefleksyjnego
powielania na zasadzie copy-paste
dziatan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu moga sie nasilac.
Chociazby z tego powodu, ze duze
firmy sporo juz w tym zakresie zrobity.
By uniknac¢ putapki braku swiezych
pomystéw, nalezy oprze¢ sie na mio-
dych pracownikach. To w ich podejsciu
nalezy upatrywac¢ nowego oblicza pol-
skiego biznesu. To nowe oblicze beda
ksztattowaty rowniez startupy nakiero-
wane na rozwigzywanie problemow $ro-
dowiskowych i spotecznych, podmioty
ekonomii spotecznej i pozostate firmy
MSP, ktére np. wyrosna z firm-matek,
jako submarki zarzadzane przez nowe
pokolenie — sukcesoréw odchodzacego
pokolenia.

Do najbardziej perspektywicznych
narzedzi CSR nalezy bez watpienia dialog
spoteczny, czyli ptaszczyzna porozumie-
nia pomiedzy zarzadzajacymi firma a jej
pracownikami, pomiedzy otoczeniem
przedsiebiorstwa a nim samym. Chodzi
o tworzenie kapitatu spotecznegoijego
konsekwencje. Wiekszos¢ badaczy
kapitatu spotecznego podkresla jego
pozytywna role dla rozwoju gospodar-
czego. Kapitat spoteczny ma owocowac
zamoznoscig — czy to poszczegdlnych
0s6b, czy wspdlnot™. Janusz Czapinski
i Tomasz Panek, autorzy opracowa-
nia Diagnoza Spoteczna 2015, pisza:
Zyjemy w kraju coraz bardziej efektyw-
nych jednostek i niezmiennie nieefek-
tywnej wspdlnoty. Dobro wspodlne
mierzone chocby wielkosciq budzetu
panstwa rosnie tylko dlatego, ze bogacg
sie ci, ktorzy majq obowigzek odprowa-
dzania znacznej czesci swoich docho-
dow do tej wspdlnotowej skarbonki.
Niewielki jednak wynika z tego pozytek
dla inwestycji publicznych™. Jesli model
gospodarczy wcigz bedzie preferowat
bogacenie sie waskiej grupy wiasci-
cieli, wczesniej czy pozniej zetkniemy
sie z progiem rozwoju niemozliwym
do przekroczenia. Umowa spoteczna
jakiejkolwiek grupy, w tym zatogi firmy,
lokalnej spotecznosci czy spoteczenstwa
w ogdle powstaje w wyniku dialogu,
ktéry powinien ksztattowacd przysztosé
polskiego CSR.

Oczywiscie, droga rozwoju CSR zalezy
w duzym stopniu od charakteru firmy.
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Odpowiedzialnosé srodowiskowa
firm a decyzje zakupowe klientéw™s

58 proc. - unika kupowania
produktéw firm, ktére maja nega-
tywny wplyw na spoteczenstwo
lub sSrodowisko

56 proc. - przyktada wage

do tego, w jaki sposéb produkty,
ktore kupuja, oddziatuja na spote-
czenstwo i ekologie
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Analizujac motywacje przedsiebiorstw,
impuls do dziatan CSR w przypadku kor-
poracji miedzynarodowych zazwyczaj
pochodzi z géry. CSR wynika woéwczas
z szerszej polityki firmowej i postrzega-
nia markiw spoteczenstwie, coz kolei jest
pochodna badan rynkowych. W spot-
kach Skarbu Panstwa CSR jest tagodna
fala przychodzaca ze $wiata. Urzednicy,
realizujac polityke panstwa, staraja
sie doréwnywac najlepszym standar-
dom $wiatowym, jak np. sustainabi-
lity management, etyka w organizacji,
wdrazajac je przynajmniej na poziomie
deklaracji. Z kolei obszar MSP jest wraz-
liwy gtdwnie na motywacje rynkowe —
mate i Srednie przedsiebiorstwa, aby nie
traci¢ kontrahentéw biznesowych, spet-
niaja ich oczekiwania w tych kwestiach.

©00c0000000000000000000000000000000000

SKOJARZENIA
Z TERMINEM ,,SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU""s

> moralnos$é, odpowiedzialnosé,
uczciwosé

) etyka pracy

» prowadzenie biznesu zgodnie
z zasadami etyki gospodarczej

© 0600000000000 00000000000000000000000000
®00c0000000000000000000000000000000000
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Dla rozwoju CSR wazne s3 partnerstwa,
otwierajace mozliwosé poszukiwania
i inspirowania sie dobrymi praktykami.
Nawiagzanie relacji z najwieksza orga-
nizacja pozarzadowa w Polsce, ktéra
zajmuje sie CSR, czyli Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu (FOB), moze byc¢ row-
nie istotne jak poszukiwanie lokalnych
partneréw. Z pewnoscig FOB ma olbrzy-
mie doswiadczenie w diagnozowaniu
i reagowaniu na zaangazowanie w zycie
spotecznosci lokalnych, dokumentujac
je w cyklicznych raportach. Dziatania
duzych przedsiebiorstw moga stac sie
punktem odniesienia w tym obszarze.
Klaudia Dobosiewicz, menedzer ds.
komunikacji i CSR w Sanofi, uwaza, ze
mniejsze firmy swoje inicjatywy mogaq
zaczqc od rozwiqgzan work-life balance,
jak na przyktad wprowadzac formy
zatrudnienia sprzyjajgce elastycznemu
czasowi pracy. Mate rzeczy prowadzq
do duzych, wiec w kazdej firmie zawsze
jest przestrzen do prowadzenia biznesu
w zréwnowazony sposob'™. To przykiad
dziatania organicznego, nie wymagaja-
cego wielkich naktadéw. Jednak nalezy
zatozy¢, ze ambicje przedsiebiorcéw

MSP wykraczajg poza obszar kultywo-
wania mocnych stron, czyli w tym przy-
padku zarzadzania zatoga. Powszechnie
uwaza sie bowiem, ze warunki pracy
w MSP s3 jak w rodzinie”.

Trzeba podkresli¢, ze aby prowadzic¢
strategiczne dziatania CSR, nie potrzeba
wielkich naktadéw kapitatowych. Nie
trzeba wielkich pieniedzy, aby w mikro-,
matych i $rednich przedsiebiorstwach
zmieniac biznes na lepszy. Aby w Pol-
sce budowac marki emocjonalne, tzn.
wywotujace uczucie bliskosci i tozsamo-
Sci, mocno spersonalizowane, takie jak
ich odbiorcy. Proces ten moze tez stuzy¢
profesjonalizacji zarzadzania, rozwojowi
przedsiebiorstw z jasno wytyczona stra-
tegia dziatania.
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Cléwne wnioski

Spoteczna odpowiedzialnosé biz-
nesu (ang. corporate social responsi-
bility, CSR) pozwala na zarzadzanie
firma w sposéb efektywny, przy
réwnoczesnym rozwoju marki
w otoczeniu biznesowym - i roz-
woju samego jej otoczenia, czyli
interesariuszy. CSR wg I1SO 26000 to
po prostu odpowiedzialnos¢ firmy za
spoteczenstwo i srodowisko naturalne
poprzez etyczne i przejrzyste zacho-
wanie w kazdym aspekcie dziatania.
Ta norma podsuwa 7 obszaréw CSR,
w ktorych firma moze zarzadzac swym
dziataniem - pojedynczo lub w spo-
séb ztozony. To: (1) tad organizacyjny, (2)
prawa cztowieka, (3) stosunki pracy, (4)
Srodowisko naturalne, (5) sprawiedliwe
praktyki rynkowe, (6) relacje z konsu-
mentami, (7) zaangazowanie spoteczne.

Wsrdd narzedzi CSR mozna wyrdznic
dialog i kampanie spoteczne, odpo-
wiedzialng reklame, marketing zaan-
gazowany spotecznie, rozwdj lokalny,
wolontariat pracowniczy, programy
etyczne dla pracownikdéw i rozwdj
zespotdw, zarzadzanie réznorodnoscia,
systemy zarzadzania. S tu tez dziatania
ekologiczne i zarzadzanie tanncuchem
dostaw; wszystkie one moga by¢ doku-
mentowane w raportach spotecznych.

Dotychczas w polskim CSR prym wiodty
duze przedsiebiorstwa. Wg raportu FOB
.Opowiedziany biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2018", w ubiegtym roku kra-
jowy biznes maogt sie pochwali¢ ponad
1,5 tys. dziatan z zakresu CSR - to sg udo-
kumentowane aktywnosci. By uzyskac
obraz catosci, nalezy jednak dodag¢, ze
w sektorze MSP wiekszo$¢ dziatan prze-
biega w sposéb niesystemowy, okazyjny,
ad hoc, lub nie taczy sie ich w prostej linii
z CSR. Wg badania EFL ,,CSRw MSP. Pod
lupa”, znajomosc pojecia CSR deklaruje
24 proc. menedzeréw MSP, ale dziatania
CSR—juz 67 proc. Jak sie okazuje, przed-
siebiorcy MSP ,nie wiedza, ze mdéwia
proza”, intuicyjnie wyczuwajac, ze ,cos
jest na rzeczy”, cho¢ podnoszenie ich
kompetencji zarzadczych ogranicza sie
w przypadku CSR do spetniania wymo-
géw prawa, programow pracowniczych
czy okazyjnych akcji typu ,pokaz sie na
lokalnym pikniku”.

Nie idzie to w parze z podejsciem
systemowym, jakie proponowat np.
Szwajcarsko-Polski Program Wspot-
pracy ,Zwiekszenie konkurencyjnosci
regionéw poprzez spoteczng odpo-
wiedzialnos¢ biznesu (CSR): budowa
kompetencji, wdrozenie CSR (dotacje
dla MSP), upowszechnienie rezultatéw.
Bez watpienia zagraniczne programy
pomocowe i fundusze UE wptynety
na postrzeganie i rozwdj CSR w kraju,
jednak wcigz w sposob niewystar-
czajacy. Dlatego witasciwa droga roz-
woju krajowej gospodarki i prosperity
lokalnych spotecznosci, w tym wiasci-
cieli firm, jest réwniez podejmowanie
dziatan informacyjnych, edukacyjnych,
aby upowszechni¢ znajomos¢é CSR
wséréd polskich MSP. Chodzi o wszelkie
mozliwe narzedzia zarzadcze stuzace
zardwno rozwojowi biznesu, jak popula-
ryzacji i wdrazaniu samego CSR. Szcze-
godlnie ze sami zarzadzajacy CSR widza
w komunikacji CSR wielkie korzysci dla
ich marek, co znajduje potwierdzenie
w badaniu EFL. Inne utylitarne korzysci,
jakie spotecznie odpowiedzialna firma
MSP moze uzyskiwag, to:

> reputacja i przewaga kon-
kurencyjna, w tym przywia-
zanie konsumentow,

» pozyskiwanie i zatrzymywanie
wartosciowych pracownikow,

» pozytywny wptyw na relacje bizne-
sowe, a takze inwestorskie, ze spo-
tecznoscia lokalng, z administracja.

70 proc. firm badanych w rapor-
cie EFL wskazuje, ze inicjatywa
w zakresie podjecia dziatan CSR
nalezy do zarzadu czy kierownictwa.
Jedynie w 19 proc. przedsiebiorstw
impuls wychodzi od pracownikéw.
Pracownicy potrafiag by¢ rowniez bardzo
skuteczni. Warto wiec, aby dziatania
ukierunkowane na promowanie stra-
tegii i zarzadzania CSR byty adreso-
wane nie tylko do kadry zarzadczej, ale
do ogdtu pracownikéw, by budowaé
poczucie sprawczosci, skutecznosci,
zdolnosci wywierania wptywu. Wazne,
by CSR wdrazany byt w sposéb trwaty
i systemowy. Jesli stanie sie czescig
DNA firmy, maleje ryzyko, ze przej-
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Sciowe problemy w firmie, jak np. brak
Srodkow czy deficyt czasu, sprawig, ze
dziatania zostang zaniechane. Potwier-
dzaja to réwniez doswiadczenia firmy
SuperDrob:

Dobrze jest miec¢ po swojej stronie
kogos z zarzgdu i go zaangazowad,
a nawet uczyni¢ ambasadorem jakies
akcji. To on daje zielone swiatto, warto
wiec, by byt pozytywnie nastawiony.
Trzeba dziata¢ metodqg drobnych kro-
kow, zeby nie spali¢ catego projektu,
majgc wielkie plany w gfowie. Warto
pamietac, ze swiadomosc¢ CSR w Pol-
sce jest wciqgz jeszcze niewielka i trzeba
sie po prostu do tego dostosowac. Nie
zniechecac, tylko pomatu robic swoje
- modwi Randa Ombach.

Brak konkretnego budzetu CSR moze
oznaczad, ze:

» stawianie konkretnych celow
i ich weryfikacja beda trudne
lub wrecz niemozliwe

» ocena skutecznosci dziatan
dokonywana bedzie gtéwnie ex
post, co moze sprzyjac racjonali-
zacji nie najlepszych posuniec.

Na brak stabilnego finansowania wska-
zuje w badaniu EFL 59 proc. realizuja-
cych dziatania z zakresu CSR - nie maja
na ten cel wyznaczonego budzetu.
Jedynie 7 proc. firm prowadzacych takie
dziatania ma poswiecona temu aspek-
towi odrebna strategie, a przeciez zwy-
kle dopiero za nig ida srodki.

W kontekscie poszerzenia spektrum
dziatan CSR zupetnie szczegdlnego
znaczenia nabiera obszar firm matych
i Srednich (a takze mikrofirm), ktére
dziatajg tam, gdzie rodza sig problemy
i wyzwania wystepujace w spotecz-
nosciach lokalnych. To one potrafia
reagowac najszybciej, sg najbardziej ela-
styczne. Dziatajac blisko interesariuszy,
firmy te z powodzeniem moga stosowac
CSR niewymagajacy zaangazowania
znacznego kapitatu — ludzkiego, finan-
sowego czy innych zasobdw. Jednak az
39 proc. firm nie podejmuje tu zadnych
aktywnosci. Relatywnie najpopularniej-
sze jest bezposrednie (finansowe lub
rzeczowe) wspieranie organizacji poza-
rzadowych — 32 proc.

Na mapie zmian powinny znalezé sie
przede wszystkim obszary juz roz-
poznane, czyli klienci, kontrahenci,
pracownicy, srodowisko. \Wychodzac
od nich, mozna pokusic¢ sie o wieksza

aktywnos¢é w pozostatych obszarach.
Dobrym prognostykiem i utatwie-
niem moze by¢ pozytywny wizerunek
CSR wéréd MSP — zmiana negatyw-
nych postaw bytaby na pewno o wiele
trudniejsza.

Rozwojowi CSR w MSP moze przystu-
zyC sie wsparcie dziatan z budzetu cen-
tralnego (przez mechanizm Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji, zainicjo-
wanych jako element polityki UE), inne
granty, dotacje, czy komercyjne wspar-
cie ze strony instytucji finansowych,
takze leasingu. Warto zwrdci¢ uwage
przedsiebiorcéw na to, ze wiasciwie
kazda nowa inwestycja w firmie moze
miec¢ charakter odpowiedzialnosci za
spoteczenstwo czy srodowisko. | tak
tez mozna postrzegac¢ CSR - jako ogra-
niczenie negatywnego oddziatywania
produkcji, ale i czynnik pozytywnie
wptywajacy na otoczenie, wnoszacy
zarazem wartos¢ dodang, np. w formie
rozwigzania konkretnego problemu
spotecznego. Na tej drodze kamie-
niami milowymi sg projekty sieciujgce,
ktére tacza srodowiska wiascicielskie
firm zainteresowanych CSR, ale jeszcze
bez praktycznych doswiadczen w tym
zakresie. W badaniu EFL ,CSR w MSP.
Pod lupg” wymiana doswiadczen wska-
zywana jest jako jedno z waznych narze-
dzi pozyskiwania niezbednej wiedzy
i w ogodle czynnik motywujacy firmy do
dziatan odpowiedzialnosciowych.

Tak rozumiany CSR sprzyja budowa-
niu firm opartych na wartosciach,
a wiec wywolujacych emocje takie
jak uczucie bliskosci i tozsamosci,
mocno spersonalizowane. CSR moze
byé droga, ktora marka zmierzaé
bedzie ku dobrej, sprawczej przy-
szlosci. Moze tez stuzyé profesjonali-
zacji w zarzadzaniu nimi, wymagajac
jasno wytyczonej strategii dziatania
na dlugie lata.
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Wypowiedzi ekspertow

Przemystaw
Pohrybieniuk

prezes Fundacji
.Na Ratunek Dzieciom

z Chorobg Nowotworows”,
weczesniej cztonek Zarzadu
oraz dtugoletni dyrektor
ds. relacji zewnetrznych

i zrbwnowazonego rozwoju
w Danone Polska

W Il potowie lat 90. XX wieku bardzo
zaciekawit mnie rodzacy sie polski
CSR. Wychodzac od zagadnier wciaz
potrzebnego sponsoringu, dziatalno-
Sci charytatywnej, zaczatem studio-
wac wiedze i dalej tworzy¢ mozliwosci
poszerzania kompetencji wsrod ludzi
biznesu, dotyczace CSR. Przede wszyst-
kim chodzito o firmy z kapitatem zagra-
nicznym, ktére wprowadzaty w swoich
sposobach zarzadzania kategorie CSR,
wtedy nazywany raczej corporate citi-
zenship.. Miatem mozliwos¢ rozwijania
tych kompetencji jako szef marketingu
i rozwoju biznesu w PwC. Nie mozna
tez zapominac o AISEC, czyli organizacji
studenckiej, ktdéra przodowata wtedy
we wskazywaniu studentom nowych
modeli zarzadzania. Ta organizacja
promowata system wartosci, wiedze
i kompetencje zarzadcze oparte na
wspodlnych wartosciach biznesu i spo-
teczenstwa u ludzi, ktérzy mieli nieba-
wem stac sie menedzerami.

Nie bylismy jednak pustynia. Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce po roku
2000 przeprowadzita badania, z kto-
rych wynikio, ze wiasciciele matych firm
robig wiele z tego, co my nazywalismy
odpowiedzialnym biznesem, nie znajac
aparatu pojeciowego przypisanego do
CSR. Motywacja dla nich byto uznanie
w srodowisku lokalnym. Dziatato to na
zasadzie: jestem pracodawca i chce
by¢ dobrym sgsiadem, dobrym szefem.
Reputacja wiascicielska byta bardzo
waznym elementem budowy zespo-
tow ludzkich. Takze — wspieranie lokal-
nych spotecznosci, czyli zaangazowanie
spoteczne. To filary lokalnego CSR, co
pozostato do dzis, jako dwa silne prady
w MSP. Wtedy kwestie ochrony $ro-
dowiska, klimatu nie byty brane pod

uwage jako podmiot zarzadzania. Teraz
nabierajg znaczenia.

Kiedy zajatem kierownicze stanowi-
sko w Danone, zaczatem wprowadzac
CSR do zarzadzania, budujac lokalna
wersje programu Danone Way, czyli
programu catosciowego zarzadzania
w sposob odpowiedzialny, tak jak teraz
rozumiemy sustainability. Juz wtedy
jasno okreslat zarzadcze cele i miary
w szesciu obszarach kluczowych dla
firmy i jej interesariuszy. Gdy mieli-
Smy na uwadze srodowisko naturalne,
przychodzito do zarzadzania Srodowi-
skowego, z monitorowaniem emisji
dwutlenku wegla w fanncuchu dostaw.
Chodzi o zréwnowazong gospodarke
rolng u rolnikéw-dostawcdw, a takze
zmniejszanie gramatury opakowan
i w efekcie redukcje CO,. Mdéwie tutaj
o dziataniach w roku 1997 i 1998, czyli
o bardzo zaawansowanym jak na pol-
skie realia programie biznesowym, ktéry
ingerowat w rdzen dziatania firmy. Cho-
dzito o to, by wiekszos¢ decyzji bizne-
sowych byta uzalezniana od wptywu na
Srodowisko naturalne, tancuch dostaw,
komunikacje kierowana do konsumen-
téw, wszystkich partnerdow firmy. Dzi$
o tym modwimy sustainability, wtedy
to byta absolutna nowosé. Caty proces
wdrazania sustainability w duzej fir-
mie stanowit kolejne duze wyzwanie.
Musielismy z moim zespotem przeko-
na¢ menedzerdéw chociazby do zmiany
floty samochoddéw ciezarowych na
nowe, z silnikami spetniajacymi norme
Euro 5, czyli do kolejnego ze sposobdw
zmniejszania emisji dwutlenku wegla
w dostawach. AnalizowaliSmy nasz
przekaz reklamowy, zastanawiajac sig,
czy gdy moéwimy w reklamach o war-
tosci odzywczej produktu, nie wprowa-
dzamy konsumentow w btad, traktujac
marketing jako czes¢ spotecznej odpo-
wiedzialnosci firmy. Nie chcielismy pod-
kresla¢ odpowiedzialnosci tam, gdzie
byta prawnym obowigzkiem.

Z biznesowego punktu widzenia dla
Danone najistotniejsza grupa poddo-
stawcow byli rolnicy. Wypracowalismy
kulture wspodtdziatania z nimi, aby pro-
dukt dostarczany przez nich spetniat
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wymogi prawa, ale tez inne cele, ktére
uwazalismy za pozyteczne Srodowi-
skowo i spotecznie. Chociazby wypra-
cowalismy tak zwany well-being kréw,
czyli ich dobrostan, dlatego ze Danone
chciat zachowac¢ standardy hodowli i nie
odbierat mleka od rolnikéw, ktérzy nie
spetniali wymogow. Dzieki takim sze-
rokim dziataniom w tancuchu dostaw,
Danone stat sie firma bardziej rozpo-
znawalna na rynku, jesli chodzi o CSR,
a takze wsréd pracownikow i lideréw
opinii. W badaniach thinktanku CR
Navigator przekonalismy sie, ze Danone
byt wskazywany jako jedyna firma
w Polsce, ktéra ma jasna strategie dzia-
fania i ludzi, ktérzy ja realizuja.

Najbardziej znana akcja z tamtego
okresu to ,Podziel sie positkiem”, ktdra
wystartowata w 2003 roku. Jej celem
byto zmniejszanie niedozywienia dzieci
w Polsce. Wyprzedzaliémy w ten spo-
séb rynek, starajac sie budowaé¢ marke
Danone na wartosciach i silnych emo-
cjach. To przeciez obowigzujaca stra-
tegia rozwoju wszystkich marek dwie
dekady poézniej. | stad ,Podziel sie
positkiem” jako produkt biznesowy
i rownoczesnie powigzanie go ze spo-
tecznym oddziatywaniem, dzieki part-
nerowi — najpierw Pajacykowi Polskiej
Akcji Humanitarnej, pézniej tez Bankom
Zywnosci i bliskiej wspdtpracy z Fun-
dacja Polsat. Wprowadzilismy wtedy
nawet niewielkie zmiany w logotypie
programu, startujac z ,Podziel sie posit-
kiem" i dofaczajac logo Danone. Dzia-
fanie to okazato sie wielkim sukcesem.
Przez lata powigkszata sie Swiadomos¢
konsumentéw co do zwigzkéw miedzy
Danone a ,Podziel sie positkiem”. Ten
program z czasem ewoluowat, stajac
sie przyktadem marketingu zaanga-
zowanego spotecznie. TworzylisSmy na
biezgco analizy jego oddziatywania
zardwno na biznes, jak i spoteczen-
stwo. O ile w pierwszych latach wptyw
na sprzedaz byt duzy, to potem malat,
ale rosta rozpoznawalnosé samej akcji.
Natomiast w catosci rosta Swiadomosc
marki Danone, zarowno spontaniczna,
jak i wspomagana.

To od tamtych czaséw wiele sie nie
zmienito: w CSR chodzi o budowanie
Swiadomosci menedzerskiej, poczucia
sensownosci, nabywanie kompetencji
i przekonania, tworzenie rzeczywistej
wartosci dla biznesu i spoteczenstwa.
Potem nastepuje przekazywanie tej
postawy innym, wptyw na rozwdj
tancucha wartosci, czyli na dostaw-
coéw, konsumentdw. | wreszcie przy-

chodzi czas na wykorzystanie tych
zdobyczy jako przewagi konkurencyj-
nej. Musimy tez pamietaé, ze kazda
branza ma swoje wyzwania, chocby
branza farmaceutyczna, ktéra miata
problemy z optacaniem lekarzy, ktérzy
wskazywali pacjentom promowane
leki. Branza ochroniarska zatrudniata
na umowy o dzieto i za niskie stawki.
Branza budowlana - podobnie, tacz-
nie z brudna technologia budowania
i eksploatacji budynkdéw, ale teraz juz
funkcjonuja w budowlance certyfikaty
budynkéw, a umowy Smieciowe znik-
nety. Branza FMCG zwraca uwage na
tarcuch dostaw. Klienci coraz zywiej
reaguja na certyfikat fair trade, a prze-
myst odziezowy poszukuje metod na
zrownowazong produkcje. Branze
po kolei sie reformuja, wprowadzaja
kodeksy dobrych praktyk i etyki, poda-
zaja w kierunku angazowania wartosci
w biznesie. Pomaga Unia Europejska,
ktéra dziata wg zasady ,wyreguluj sie
sam albo my cie wyregulujemy”. Przy-
ktadowo, znam firme brokerska dzia-
tajaca w finansach, ktéra stracita duze
pieniadze, odrzucajac kontrakt z jed-
nym z bankéw, poniewaz jej szefowie
uwazali, ze bank dziatat nieetycznie
wobec klientow.

Katarzyna
Nowak

menedzer ds. komunikacji
i CSR w Grupie Hotelowej
Orbis i Accor w Europie

Srodkowo-Wschodniej

Bioragc pod uwage trendy i kierunek,
w jakim rozwijaja sie regulacje w Unii
Europejskiej, w branzy hotelarskiej
wiasnie ksztattuje sie model low-car-
bon, czyli niskoemisyjny sposéb prowa-
dzenia hoteli. Mozliwe, ze juz za kilka
lat bedzie to standard w hotelarstwie.
Nowoczesny hotel to taki, ktéry bedzie
maksymalnie neutralny, jezeli chodzi
o oddziatywanie na srodowisko. Czy
to bedzie mozliwe? Biorac pod uwage
wszystkie plany regulacyjne, chociazby
opodatkowania marnowanej zywnosci,
promocje krétkiego taricucha dostaw,
ponownego zuzycia materiatéw, wydaje
sie, ze hotelarstwo — podobnie jak inne
branze — zmierza w kierunku gospo-
darki o obiegu zamknietym. Dlatego tez
zarzadzajacy hotelami powinni skupié
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sie na niskoemisyjnosci, rozumianej
szeroko jako generowanie matej ilosci
odpaddéw, niemarnowanie jedzenia,
redukcja plastiku przy obstudze gosci,
skracanie taricucha dostaw etc. Dzisiaj
jednym z najwiekszych wyzwan dla
branzy jest jednorazowy plastik. Plasti-
kowych stomek czy mieszadetek juz nie
podajemy, ale musimy popracowac nad
kosmetykami w hotelach - nie kazdy
gos¢ akceptuje dozowniki.

Nie tylko regulacje Unii Europejskiej
wymagajg od nas zmian. Coraz cze-
Sciej oczekiwania inwestoréw z rynku
kapitatowego powoduja, ze nasz biznes
zmienia sie na bardziej odpowiedzialny.
Mamy na polskim rynku wielu inwesto-
row z krajow skandynawskich, z Nie-
miec, ktérych polityka inwestowania
preferuje tzw. zielone spdiki. Z drugiej
zas strony klienci korporacyjni w zapy-
taniach ofertowych wymagaja od nas
przedstawienia np. polityki réznorod-
nosci, oczekuja prezentacji strategii CSR
i jej wynikéw. Dla kazdej firmy to spore
wyzwanie, ale to dobrze, bo wymusza na
nas wdrazanie nowych, bardziej odpo-
wiedzialnych rozwigzan. Stymulatorem
CSR-owego dziatania sa takze oczekiwa-
nia gosci i pracownikéw, ktére wynikaja
z ich stylu zycia. Jestem przekonana, ze
lifestyle wywiera presje na wszystkie
marki, nie tylko hotelowe. Coraz wiecej
0oséb chce zy¢ bardziej ekologicznie
i odpowiedzialnie.

Zagadnienie praw cztowieka w bizne-
sie jest takze obszarem rozwoju CSR-
u, chociaz dla wielu firm ten termin
moze by¢ nadal dos¢ abstrakcyjny, a nie
powinno tak by¢. Zatuje, ze nadal jeste-
Smy jedyna grupa hotelowa w Polsce,
ktéra podpisata wspdlnie z Fundacja
Dajemy Dzieciom Site oraz z Komenda
Gtéwna Policji ,Kodeks Postepowania
na rzecz ochrony dzieci i mtodziezy
przed wykorzystaniem seksualnym
w turystyce” — dokument stanowiacy
zobowigzanie do realizacji programu
ochrony dzieci i mtodziezy w hotelach
przeciwko naduzyciom seksualnym. Ten
problem nie dotyka dzieci wytacznie
w krajach Azji Potudniowo-Wschodniej
czy w Ameryce Potudniowej. Niestety,
wszystkie badania i dane wskazuja,
ze zardwno w Polsce, jak i w Europie
te negatywne zjawiska spoteczne tez
maja miejsce. W 2010 roku, w hotelach
grupy Accor i Orbis w Polsce i krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej wprowa-
dzilismy procedury, ktére umozliwiaja
pracownikom hoteli przeciwdziatanie
takim przypadkom. Dziatamy w $ci-

stej wspodtpracy z jednostkami policji
na terenie catej Polski. W ten sposdb
dbamy o prawa cztowieka, a tym bar-
dziej o prawa dzieci, bo to my, dorosli,
jesteSmy za nie odpowiedzialni.

Wymieniony projekt i inne sa réwniez
bardzo wazne dla pracownikéw, cho-
ciazby dla zespotéw z house keeping,
czyli z dziatu stuzby pieter. Nasi pracow-
nicy sa bardzo dobrymi obserwatorami
i s3 wrazliwi. Nieraz zgtaszali nam, ze
chcieliby pewne podejrzenia komus
przekazac¢ i miec wsparcie dyrekcji
w takich przypadkach. Stad tez program
ochrony dzieci i mtodziezy jest szalenie
wazny dla pracownikéw. Same proce-
dury jednak nie wystarcza. Co roku szko-
limy setki pracownikdédw w tym obszarze,
aktualizujemy procedury, doskonalimy
zarzadzanie kryzysowe. To niezbedne,
bo caty sukces polityki ochrony dzieci
w turystyce zalezy od tego, na ile nasi
pracownicy beda czuli sie pewni, by
podja¢ konkretne dziatania i uruchomic
procedure.

Takie podejscie do bezpieczenstwa
dzieci w hotelach jest réwniez bardzo
doceniane przez gosci. Zdarzaty sie sytu-
acje, w ktérych mielismy podejrzenia,
ale po przeprowadzonych procedu-
rach i konsultacjach z odpowiednimi
stuzbami okazywato sie, ze podejrzenie
wobec goscia byto niestuszne. Rodzice
najmtodszych gosci hotelowych bardzo
doceniaja takie postepowanie i wielo-
krotnie podkreslali, ze lepiej wykazac
sie nadgorliwoscig, anizeli cos przeoczyc.

Polityka CSR w dziale zakupdéw Grupy
Hotelowej Orbis i Accor w Europie Srod-
kowo-Wschodniej zaktada wspdtprace
z lokalnymi producentami i dostaw-
cami, dla ktérych czasami nasze stan-
dardy sg nowoscig. Mamy narzedzia,
aby zacheci¢ naszych partneréw do
wdrozenia standarddw, ktére pozwola
nam wspolnie tworzy¢ nowa jakosé
dla otoczenia. Dzieje sie tak dlatego, ze
jestesmy czescia duzej swiatowej firmy
Accor — a w Swietle regulacji i ducha
prawa Unii Europejskiej jestesmy de
facto odpowiedzialni za to, co sie dzieje
w naszym taricuchu dostaw.
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Mirella
Panek-Owsianska

trenerka i konsultantka
biznesowa, dawniej wie-
loletnia prezeska Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
WCigz jest nam potrzebna z racji roli, jaka
biznes odgrywa na swiecie. Wiele kor-
poracji ponadnarodowych ma budzety
wieksze niz niejedno panstwo. Byty pre-
zes Unilevera powtarzal, ze codziennie
2 miliardy ludzi na $wiecie uzywa pro-
duktow firmy, ktorej przewodzi. Ponie-
waz sita oddziatywania korporacji jest
tak duza, wptyw, jaki wywieraja, moze
by¢ pozytywny, ale tez i negatywny. Na
Swiecie rosna problemy spoteczne, Kli-
matyczne, z ktérymi nie poradzi sobie
ani pojedynczy rzad, ani organizacja
pozarzadowa, ani nawet ONZ. Wszyscy
potrzebujemy globalnego partnerstwa
z udziatem biznesu spotecznie odpowie-
dzialnego. Patrzac tez z punktu widze-
nia ludzkiego, duzo lepiej sie pracuje
w firmie, ktéra jest spotecznie odpo-
wiedzialna i jest dobrym pracodawca.
| tez duzo lepiej czujemy sie, kupujac
produkty od firmy, ktéra wytworzyta je
W sposdb etyczny, nie tamiac praw czto-
wieka. Trzymamy w rece opakowanie
nadajagce sie do recyklingu. To wszystko
wptywa zaréwno na dobrostan pojedyn-
czego cztowieka, jak i naszego gatunku
czy planety. | dlatego CSR jest nieunik-
nionym trendem i kierunkiem, w kto-
rym biznes musi is¢ i w ktérym coraz
wiecej firm zmierza. Od tego nie ma
odwrotu. Owszem, mozemy rozwijac sie
W sposob niezréwnowazony, opierac sie
na biznesie, ktéry daje przyzwolenie dla
oszukiwania i wyzysku wszelkich zaso-
bow. Jednak w dobie social medidw,
szybkiej komunikacji, informacje o nie-
rzetelnosci czy ztym postepowaniu
wobec pracownikéw rozchodza sie bar-
dzo szybko. Predzej czy pdzniej uderza
w reputacje kazdej firmy, a reputacja
jest dzisiaj czesto najwazniejszym kapi-
tatem marki.

Przysztos¢ CSR i zrdwnowazonego roz-
Woju, a takze przysztosé biznesu widze
tez we wszystkich zjawiskach zwigza-
nych z ekonomia wspdtdzielenia, sha-
ring economy, colaborative economy.
Wspotposiadanie to nowe podejscie,
rozumiane coraz lepiej przez ludzi
miodych, ktérzy niekoniecznie chca
kupowac¢ wiecej i wiecej, albo nieko-

niecznie chca co$ kupowac¢ w ogodle,
wolg bowiem zaptaci¢ za uzywanie. To
samochdd na minuty, mieszkanie na
tygodnie. Milenialsi, pokolenie Z, inaczej
mysla o karierze i biznesie niz pokolenie
ich rodzicéw. Dla nich latanie samolo-
tem na Mauritius jest traktowane raczej
jako obciach niz jako pozadany model
wakacji. To oni wymusza na firmach
zmiany — i to zaréwno na firmach jako
pracodawcach, jak i producentach. Dla
nich work-life balance jest wiecej niz
tylko pustym hastem. Cenia to, w jaki
sposéb firma angazuje sie spotecz-
nie, co staje sie wazne przy wyborze
pracodawcy. Jako pokolenie nowych
konsumentéw wymuszaja na firmach
redukcje plastiku w produktach, czyli
wplywaja na materiat uzyty do produkgcji
i na model sprzedazy towaréw czy ustug.

Warto tez zwrdéci¢ uwage, ze przecietny
konsument nie ma wystarczajacej
wiedzy i narzedzi, zeby ocenia¢ firme
odpowiedzialng spotecznie. Czesto pro-
dukty postrzega przez pryzmat swoich
doswiadczen i kontaktow z innymi
klientami. To duze wyzwanie dla firm,
jak komunikowa¢ swoje wartosci
i podejscie do odpowiedzialnosci.

Na pewno silnym trendem sg tez zrow-
nowazone miasta, ktére zaczynaja byc¢
postrzegane jako inkubatory polityki
spotecznej, klimatycznej. Czyli tam,
gdzie centralna polityka nie daje sobie
rady, wchodza samorzady i wspdlnie
z biznesem kreuja konkretne rozwigza-
nia, jak np. systemy rowerdw miejskich
czy inkubatory innowacji, gdzie ludzie
spotykaja sie i dyskutuja o innowacjach
w sferze miejskiej. To tez jest cecha
pokoleniowa — wyjscie do przestrzeni
wspodtdzielonej, a nie zamykanie sie
w domach.

W ekosystemie CSR licza sie przede
wszystkim firmy, ale tez pozostali part-
nerzy-interesariusze, jak chociazby
administracja publiczna, organiza-
cje pozarzadowe i naukowecy. Ich rola
w badaniu i w propagowaniu CSR
powoduje, ze moga stac sie waznym
partnerem dla biznesu w réznych
obszarach. Zaréwno w tworzeniu inno-
wacji spotecznych, jak i kreowaniu
stricte lokalnych dziatan. Diagnozuje
pilna potrzebe lokalnych partnerstw,
zwiaszcza ze wspodtpraca biznes-NGO
w Polsce ma stosunkowo krétka trady-
cje i bardzo duzo jest po obu stronach
niewiedzy, nieufnosci, a za tym ida trud-
nosci we wspotpracy. To sg sektory, ktére
na co dzien tylko pozornie funkcjonuja
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w réznych swiatach i moéwia réznym
jezykiem. Wystarczy ze pojawi sie ktos,
kto jest w stanie potaczyc¢ firme z jakas
organizacja i okaze sie, ze obie strony
maja wspodlny interes, chociaz rézne
zasoby. Aspekt tworzenia partnerstw,
silnie zaakcentowany w Celach Zrow-
nowazonego Rozwoju ONZ, wyptywa tez
z polityki UE, w ktorej temat CSR jest
wazny; pojawia w roznych dokumen-
tach i dyrektywach w prawie unijnym.
Jest tez szeroko dyskutowany w Parla-
mencie Europejskim czy Komisji Euro-
pejskiej. Warto, zeby Polska brata udziat
w tym dialogu.

Klaudia
Dobosiewicz
menedzer ds. komunikacji
i CSR w Sanofi Polska

Sanofijest jedna z najwiekszych na swie-
cie firm biofarmaceutycznych. Pracu-
jemy w obszarze ochrony zdrowia, czyli
zajmujemy sie tym, co jest najwazniejsze
dla nas wszystkich - zyciem i zdrowiem.
Wiaze sie to z ogromna odpowiedzial-
noscia, ktéra cigzy na naszej firmie.
Dlatego poza dostarczaniem lekéw sku-
piamy sie na dziataniach edukacyjnych.
Zalezy nam tez na tym, aby pacjenci
nauczyli sie egzystencji z juz nabytymi
chorobami. Chcemy wypetniac¢ luke
wiedzy i posrednio opieki, ktérej nie
wypetnia panstwowa stuzba zdrowia
i system panstwowy w obszarze eduka-
cji. Panstwo nie zawsze ma mozliwosci,
szczegdlnie finansowe, zeby mocno sie
angazowac w edukowanie i w dziatania
profilaktyczne u pacjentéw. Dlatego tu
dostrzegamy naszg role — aby wypet-
nia¢ przestrzen komunikacji poprzez
np. kampanie edukacyjne czy poprzez
warsztaty dla pacjentow.

W relacjach z otoczeniem i w podejsciu
do komunikacji z pacjentamii klientami
staramy sie by¢ maksymalnie innowa-
cyjni, jak tylko moze firma farmaceu-
tyczna. Odwaznie weszliSmy w kanaty
social media i jak dotychczas jako
jedyna firma farmaceutyczna w Polsce
intensywnie komunikujemy sprawy
korporacyjne szerokiemu gronu odbior-
cow, dziatajac na Twitterze, Linkedl-
nie i Instagramie. Mozna wiec $miato

stwierdzi¢, ze prowadzimy otwarta
komunikacje. Oczywiscie, ze spotykamy
sie z pytaniem: czy nie obawiacie sie
trudnych tematdw, atakow hejterow?
Nasza odpowiedZ jest nastepujaca:
trzeba dobrze przygotowac sie zwiasz-
cza na trudne pytania, czyli dobrze
zarzadzac¢ sferg komunikacji. Przeciez
caty Swiat jest aktywny w mediach spo-
tecznosciowych, wiec nie wyobrazamy
sobie, ze moze nas tam nie by¢.

Rzeczywiscie, spotykamy sie z hejterami
w naszych kanatach spotecznosciowych.
Czy nalezy z nimi prowadzi¢ dyskusje?
W tym przypadku wychodzimy z zato-
zenia, ze hejter jest tak zamkniety na
argumenty, ze zaden rzeczowy do niego
nie dotrze. Natomiast dla nas istotniej-
sze sg osoby, ktére obserwujg nasz profil
i moga np. é$ledzi¢ wszystkie dyskusje.
Nawet jesli nie wiaczaja sie w rozmowy
na Twitterze, by¢ moze pogtebig wiedze
0 szczepieniach, siegna do wiarygod-
nych zZrédet informacji, gdy odpowia-
damy hejterowi. To juz bedzie sukcesem.
Budowanie dostepu do wiarygodnych
zrodet to tez czescé naszej misji. Wia-
domo, ze internet jest dobrodziejstwem,
ale s3g tez jego ciemne strony. Nasycit
sie zaréwno rzeczowymi, jak i $miecio-
wymi informacjami. Dlatego na nas
jako na branzy farmaceutycznej, ale
tez na catym srodowisku medycznym,
cigzy odpowiedzialnos¢, zeby jednak
dostarczac¢ ludziom wiarygodna wie-
dze, bo obserwujemy regres zaufania
do wiedzy medycznej. Obecnie ludzie
potrafig bardziej wierzy¢ obecnym na
forach dyskusyjnych anonimowym
uzytkownikom, siega¢ do watpliwych
zrédet, niz opierac sie na nauce. Mamy
sygnaty od srodowiska pacjenckiego, ze
czesto chodzi o brak zaufania, ktory tez
wynika ze swego rodzaju zamknigcia sie
niektoérych przedstawicieli srodowiska
medycznego, ktérzy uznali, ze np. szcze-
pienia to niekwestionowana wartos$¢ dla
spoteczenstwa i koniec. To okazato sie
btedem. Trzeba sie na nowo otworzy¢,
wystucha¢ watpliwosci; po prostu roz-
mawiac. Szczegdlnie chodzi o mtodych
rodzicow, ktérzy maja pierwsze dziecko
i nie wiedza, jak podejs¢ do szczepien,
szukajg informacji. Trzeba sie z nimi
porozumiewac, przedstawiaé¢ argu-
menty za. Kiedy analizujemy postawy
i wartosci mtodego pokolenia, rzuca
sie w oczy Swiadomos¢ ekologiczna.
Mtodzi ludzie szczegdlnie wymagaja
od firm zaangazowania w kwestie $ro-
dowiskowe. Napedzaja trendy takie jak
slow food, zero waste, na rézne sposoby
odchodza od plastiku. Mnie to bardzo
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cieszy, a duze korporacje sktania do
zmiany zarzadzania odpadami, ale tez
sama produkcja.

W krajach takich jak Norwegia czy
Wielka Brytania w sferze zamdwien
publicznych coraz czesciej mamy do
czynienia z klauzulami spotecznymi.
W Norwegii sprawy posunety sie tak
daleko, ze dziataja tam panstwowe
organizacje powotane do kontroli tych
zamoéwien, ktdére np. w przetargach
dotyczacych narzedzi chirurgicznych
dla szpitali sprawdzajg, czy te narzedzia
zostaty wytworzone w sposéb zréwno-
wazony —i dziata to na poziomie catego
panstwa, a nie dla pojedynczego szpi-
tala. Taka organizacja ma srodki i ludzi,
aby jezdzi¢ nawet do Chin i sprawdzac
na miejscu sposob produkcji narzedzi.
To pokazuje tez, co moze miec coraz
wiekszy wptyw na biznes kazdej firmy.
Poza tym zréwnowazony rozwéj wigze
sie zoszczednosciami. Jezeliwdrazamy
rozwigzania, ktére oszczedzaja energie,
zuzycie wody, redukuja ilos¢ odpadow,
tow najprostszy z mozliwych sposobéw
przekfada sie to na oszczednosci finan-
sowe. Wydaje mi sie zatem, ze oprécz
zmian swiatopogladowych czy wyzna-
wanych wartosci etycznych danej firmy,
chodzi tez po prostu o twarde dane zwia-
zane z finansami, ktdre zwigzane s3 ze
spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu.

tukasz Zaremba, Rafat Krzepkowski

Dziat Rozwoju Leroy Merlin Polska

W ,Strategii Odpowiedzialnego Roz-
woju” Leroy Merlin w Polsce spisali-
Smy nasze dziatania, przedstawiajac,
jak rozumiemy odpowiedzialny rozwdj
i CSR, a takze wyznaczylismy konkretne
cele do zrealizowania. Cato$¢ zagad-
nienia podzieliliSmy na obszary: nasi
wspodtpracownicy, dostawcy i produkty
odpowiedzialne, wsparcie spotecznosci
lokalnych, zmniejszenie sladu srodowi-
skowego naszych sklepdw i transportu
oraz odpowiedzialne zarzadzanie i etyka
W biznesie.

Pierwszy i podstawowy obszar —to nasi
pracownicy. Jesli chcemy stac sie lide-
rem rynku — a to jest naszym strate-
gicznym celem — mozemy osiggnac to
jedynie dzieki ludziom. Dlatego nasze
dziatania HR s3 dtugofalowe, obliczone
na dekady. Na przyktad wyksztatciliSmy
system spotkan rocznych z pracowni-
kami i przedstawieniem im sciezki
kariery. Ci, ktdrzy dtuzej pracuja, wie-
dza, ze to dziata. Przy statym rozwoju
firmy pojawia sie sporo nowych stano-
wisk. Wspieramy grupy, ktdére nalezy
wspiera¢ w zatrudnieniu, np. kobiety,
ktérym utatwiamy powrét do pracy po
urlopie macierzynskim. Osoby z gor-
szym zapleczem edukacyjnym moga
liczy¢ na doptaty do studidw. Stawiamy
na réznorodnosé i brak dyskryminacji.
Ostatnio podpisaliSmy i wdrozylismy
miedzynarodowa Karte Réznorodnosci
Waznym obszarem, nad ktérym pra-
cuje nasz HR, sg mechanizmy godzenia
pracy z zyciem prywatnym.

W ramach wpierania gorzej uposa-
zanych pracownikéw uruchomilismy
w 2018 roku tzw. fundusz mieszkaniowy,
ktory z symbolicznym oprocentowa-
niem pozycza srodki na czes¢ wkiadu
na pierwsze mieszkanie. Skorzystato
Z niego juz 49 osdb, a liczba ta caty czas
rosnie. Prowadzimy serie szkolen, warsz-
tatéw, organizujemy spotkania w formie
mentoringu zawodowego, np.w ramach
Szkoty Remontu pracownicy dzielg sie
wiedza zinnymi, mniej doswiadczonymi
w zakresie technik i materiatéw budow-
lanych. Firmowy intranet opieramy na
stuzbowych smartfonach. Kazdy pra-
cownik ze wszystkich ponad 11 tysiecy
w kraju ma smartfon i korzysta z niego,
bedac w réznego rodzaju grupach
wymiany informacji produktowych. Pra-
cownicy ksztattuja tez nasze podejscie
do ekologii. Przeciez kazdy z nas woli
pracowac w firmie, ktéra dba o srodo-
wisko naturalne, cowazne jest zwlaszcza
dla mtodych pracownikdw.

WdrozyliSmy w naszych sklepach
nowoczesne oswietlenie LED, co dato
duze oszczednosci w zuzyciu energii
elektrycznej. W tej chwili staramy sie
strategicznie podejs¢ do fotowoltaiki,
czyli wykorzystac¢ energie stoneczna do
ogrzewania wody w sklepach. Obec-
nie juz dziatajg panele stoneczne na
dachach naszych sklepéw do ogrze-
wania wody w tazienkach. Czeka nas
kalkulacja, czy przy tym nastonecznie-
niu, jakie wystepuje w Polsce, mozemy
wytwarzac energie elektryczna na przy-
ktad do oswietlenia parkingdw przy
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sklepach. To musi by¢ biznesowo opta-
calne i skalowalne. W kilku lokalizacjach
stworzyli§my stacje do tadowania pojaz-
doéw elektrycznych, ale sg one praktycz-
nie niewykorzystywane, bo klienci nie
maja samochoddw elektrycznych. Cze-
kamy, az stana sie bardziej popularne.
Poza tym promujemy nowe technolo-
gie w produktach, ktére sprzedajemy,
np. materiaty poprawiajace izolacyjnosé
domow. Niektore sklepy prowadza tez
nieodptatnie pomiary izolacyjnosci
domoéw kamerami na podczerwien.

We wsparciu spotecznosci lokalnych
poszczegdlne sklepy zachowuja auto-
nomie dziatania. Sklepy maja budzety
i wspierajg akcje spotecznosci lokalnych
albo bezposrednio, albo poprzez korpo-
racyjna Fundacje Leroy Merlin, ktéra jest
zasilana w 100 proc. z naszej firmy. Cze-
sto inicjatywa pomocy wychodzi oddol-
nie, od pracownikéw, ktérzy wystepuja
z prosba, by np. odnowic¢ tazienke czy
sale w szkole. Wszystkie dziatania maja
charakter wspomagania dobra publicz-
nego, nigdy nie oferujemy w ten sposdb
pomocy osobom prywatnym. W ciggu
7 lat przeprowadzilismy ponad 300
remontéw, przy zaangazowaniu 3 tys.
wolontariuszy. We wszystkich naszych
sklepach prowadzimy akcje ,Dzieciaki
Sadzeniaki”, adresowang do dzieci,
polegajaca na sadzeniu roslin. Ma to
wymiar tylez ekologiczny, co eduka-
cyjny. Dotychczasowy efekt tej akcji
to zabawa i wiedza dla ponad 100 tys.
dzieci w Polsce.

Prowadzimy konsultacje z samorza-
dami w ramach dialogu spotecznego
,Co mozemy razem zrobi¢ w ramach
17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ". Dyrektorzy wszystkich naszych
64 sklepow w Polsce utrzymuja kon-
takty z samorzadami. W ramach tego
mechanizmu pojawit sie pomyst, aby
klienci, ktoérzy kupili choinke na swieta,
mogli ja przynies¢ do nas z powrotem,
a po Bozym Narodzeniu my w porozu-
mieniu zgming ja posadzimy. Jestesmy
tez ciekawi opinii naszych klientow —
zbieramy je przez internet. Nie chodzi
tylko o produkty i obstuge, ale inicja-
tywy lokalne. Generalnie firmom bedzie
fatwiej podejmowac dziatania z obszaru
CSR i odpowiedzialnego rozwoju, gdy
spoteczenstwo bedzie te dziatania nie
tylko akceptowad, ale wrecz wspie-
ra¢, angazowac sie w nie. Postep jest
widoczny. Dzieje sie tak chociazby
w przypadku smogu, bo w Polsce to
olbrzymi problem, a zmiany klima-
tyczne sg coraz bardziej odczuwalne

przez caty cykl przyrody. Ludzie reaguja
- ,C0$ musimy z tym zrobi¢!”. Dlatego
administracja rzadowa powinna zadzia-
fa¢ strukturalnie, a samorzadowa uta-
twia¢ drobne akcje CSR. Co ciekawe,
im mniejsza gmina, tym fatwiej z nia
wspotpracowacd.

Bolestaw Rok

dyrektor Centrum Badan
Przedsiebiorczosci
Pozytywnego Wplywu,
Akademia Leona
KoZzminskiego,
koordynator studiow
podyplomowych ,CSR.
Cele Zréwnowazonego
Rozwoju w strategii firmy”

Nadal mamy niski poziom zaufania
spotecznego, takze zaufania do biznesu
i jego lideréw, a szczegdlnie do duzego
biznesu. Dlatego bardzo trudno mowi
sie o CSR, a odpowiedzialno$¢ spo-
teczna pozostaje marginesem. Ma to tez
zaskakujace konsekwencje. W 2019 roku
skonczylismy X edycje studiow podyplo-
mowych ,CSR. Cele Zréwnowazonego
Rozwoju w strategii firmy” w ALK. Na
zakonczenie stuchacze przygotowywali
szczegdtowe raporty zaliczeniowe, opi-
sujace strategie wdrazania CSR w fir-
mach. Zauwazytem, ze w zadnej z nich
nie pojawit sie wprost termin CSR.
Nawet menedzerowie CSR przestaja
juz uzywac tego terminu.

W ramach ALK tworzymy teraz program
Startupdéw Pozytywnego Wptywu, bo
w spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przede wszystkim chodzi o pozy-
tywny wptyw. Miodzi juz to rozumieja.
Jestem przekonany, ze w wyniku wspot-
pracy duzych firm z innowacyjnymi star-
tupami pozytywnego wpltywu pojawia
sie wreszcie na polskim rynku takie
rozwigzania, ktore radykalnie zmienia
produkty i ustugi w taki sposob, by lepiej
dostosowac¢ sie do czekajacych nas
trudnych czaséw. Ten termin — ,wptyw’
— niesie bardzo pozytywne przestanie.
Tak mysli juz wielu menedzeréw CSR,
ktoérzy korncza wspomniane studia ,Cele
Zréownowazonego Rozwoju w strategii
firmy". To juz ponad 250 oséb pracuja-
cych w wiekszosci dla znanych marek
na polskim rynku.

4

W odniesieniu do duzych przedsig-
biorstw juz teraz uzywa sie terminu
corporate sustainability czy tez susta-
inable management, co po polsku

CSR W MSP. POD LUPA | Okiem praktyka. Wypowiedzi ekspertow.

mozna ttumaczy¢ jako zréwnowazone
zarzadzanie. Na swiecie wyraznie widac¢
juz, ze sustainable management staje
sie istotnym wyznacznikiem zarzadza-
nia strategicznego. Natomiast w lite-
raturze naukowej CSR bedzie wcigz
funkcjonowat.

W polskich firmach rodzinnych tez
widac efekty zmiany pokoleniowej. Naj-
mtodsze pokolenie wchodzace do firm
zatozonych 30 lat temu w Polsce - jako
nowi zarzadzajacy — chce prowadzi¢
firmy inaczej niz ich rodzice. To poko-
lenie jest znacznie bardziej nastawione
antykapitalistycznie, nie utozsamiajac
sie z wizja biznesu tworzona na swie-
cie ponad poét wieku temu. Chca, aby
ich firmy miaty pozytywny wptyw, a nie
tylko maksymalizowaty zyski.

Odpowiada to nastawieniu mtodych
ludzi z catego $wiata. Ich symbolem
jest l6-letnia szwedzka aktywistka
Greta Thunberg, ktéra zainicjowata
fale globalnych protestéw przeciwko
zmianom klimatycznym powodowa-
nym przez cztowieka. Wystepowata tez
na Szczycie Klimatycznym ONZ COP24
w Katowicach.

Szczesliwie w wielu firmach, nie tylko
rodzinnych, menedzerowie zaczynaja
dostrzegad, ze nie chodzi o to, aby
stawia¢ na dobroczynnos¢ i na niej
opierac relacje z otoczeniem. Chodzi
raczej o zmiane sposobu prowadze-
nia biznesu, wytwarzania produktéw,
podejécia do pracownikéw, dostaw-
coéw czy srodowiska naturalnego, co
zaczyna sie od zmiany $wiadomosci
0s6b zarzadzajacych.

Randa Ombach

menedzer ds. CSR,
SuperDrob SA

Dlaczego CSR? Po pierwsze odpowie-
dzialnos¢. Wszystko, co jest zwigzane
z biznesem, naktada na firme pewne
zobowigzania. Chodzi o produkcje,
hodowlg, sprzedaz czy ustugi. Odpo-
wiednio zorganizowana produkcja,
etyczne fancuchy dostaw, podejscie do
pracownikéw tworza sprawnie dziata-

jacy system. W odpowiedzialnie pro-
wadzonym biznesie trzeba tez zadbac
o niwelowanie ucigzliwosci transportu
i stosowac ekologiczne podejscie w pro-
dukgcji i opakowaniach. Dotacza sie do
tego takze dialog ze spotecznosciami
lokalnymi. Po drugie, CSR sie optaca
— chociazby dlatego, ze zjednuje part-
neréw biznesowych. Po trzecie, takie
dziatania sg wazne dla pracownikéw.
Jezeli chcemy miec¢ ludzi zaangazowa-
nych i lojalnych, musza mie¢ poczucie,
ze firma ma szersze horyzonty i nie
koncentruje sie tylko na zysku. Daje im
to mozliwos¢ angazowania sie w rézne
aktywnosci wspomagane przez pra-
codawce i prowadzi do identyfikacji
z firma i praca. Pozwala pracownikom
poczué, ze robig co$ wartosciowego
poza zarabianiem pienigedzy.

Dlatego w naszych dziataniach CSR
zajmujemy sie tym, co dla nas bardzo
wazne w biznesie: jego wptywem spo-
tecznym i srodowiskowym. W przygo-
towywanym raporcie pozafinansowym
wymieniamy 4 cechy odpowiedzialnego
producenta. Po pierwsze wiec chcemy
by¢ fair wobec naszych klientéw: pro-
wadzimy sklepy, w ktérych sprzedajemy
produkty najlepsze w swych katego-
riach. Po drugie — tworzymy najlepsze
z mozliwych miejsca pracy, bo nasza
ambicjg jest by¢ pracodawca pierw-
szego wyboru w przestrzeni lokalnej.
Po trzecie — wspieramy miejscowych
hodowcdw i dostawcdw, tworzac
etyczny tancuch dostaw. Po czwarte
— utrzymujemy kontakt ze spoteczno-
Sciami lokalnymi i dziatamy razem na
rzecz wspdlnego dobra. Tak rozumiem
biznes i powinnosci spoteczne firmy
produkecyjnej.

Najwazniejsze jest to, aby produkty
byty dobre i zdrowe - to jest podstawa
biznesu. Musza by¢ pakowane w spo-
séb najmniej uciazliwy dla srodowiska,
a wiec ograniczamy do minimum pla-
stik, papier i emisje CO,. Firma powinna
tez zadba¢ o odpowiednia organizacje
produkcji pod wzgledem czystosci sro-
dowiskowej — 0 obieg i czystos¢ wody
przemystowej, jakos¢ transportu, emisje
do atmosfery. Nie wystarczy juz spet-
nianie minimalnych wymogdéw prawa.
Trzeba iS¢ dalej, jesli powaznie myslimy
o tym, by nasza dziatalnosc¢ byta jak naj-
mniej ucigzliwa dla mieszkancow.

W obszarze kontaktoéw ze spoteczno-
Sciami lokalnymi i poszczegdélnym gru-
pami spotecznymi — zawsze wspieramy
akcje prorodzinne, ktérych celem jest
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budowanie wspdlnoty. Wspomagamy
sport dzieci i mtodziezy, dotujac osiem
klubéw sportowych, m.in. w Karczewie,
Lublinie i todzi. Na liscie dziatan pro-
spotecznych s3 tez dwie organizacje
pomagajace bezdomnym - Caritas
i warszawska Fundacja Kapucynska.
Wspieramy szkoty i organizacje poza-
rzagdowe we wspomnianych lokaliza-
cjach. W ramach budowania relacji
wewnatrz firmy nasza fundacja kor-
poracyjna ,Uskrzydlamy” realizuje dwa
programy wspierajace rodziny i dzieci
- socjalny i stypendialny.

Z mysla o pracownikach — nie tylko z Pol-
ski, ale i Biatorusi, Nepalu, Ukrainy, Mot-
dawii i Tadzykistanu — organizujemy co
roku Festiwal Kultur SuperDrob. Mamy
tez w portfolio sptywy kajakowe rzeka
Swider, taczace pasje sportowe pracow-
nikow z potrzeba porzgdkowania swiata.
Sprzatamy wtedy rzeke i las.

Mysélimy globalnie, dziatajac lokalnie.
Otwierajac nowa paszarnie dla kurczat,
zaprosiliSmy do wspdtpracy lokalnych
rolnikéw, tzn. stworzyliSmy miejsce
zbytu dla ich plonéw. Np. kurczak siel-
ski, ktéry jest bardzo waznym punk-
tem w naszej ofercie handlowej, jest
karmiony pasza z pieciu polskich zbdz.
O dobrostan drobiu, na co obecnie bar-
dzo zwraca sie uwage, dba specjalnie
zatrudniony lekarz weterynarii na sta-
nowisku menedzerskim.

Jako firma produkujaca zywnos¢ bie-
rzemy tez na siebie odpowiedzialnos¢
za zdrowie konsumentéw. Czuwajac
nad zachowaniem standardéw pro-
dukgcji, staramy sie edukowac¢ rynek.
Zalezy nam na tym, aby elementarna
wiedza dotarta do wszystkich Polakow.
Mam na mysli choéby przekaz, ze miesa
drobiowego nie powinno sie my¢ przed
przyrzadzaniem. Nie powinno sie takze
kroi¢ miesa na drewnianych deskach;
uzywamy tylko tych z tworzywa sztucz-
nego albo szkfa.

Promujemy zréwnowazong diete.
W naszej komunikacji z klientami
wykorzystujemy autorytety: dietetykow,
weterynarzy, ekspertéw rynku zywnosci.
Catos¢ tworzy mechanizm zarzadzania
przez wartosci w naszej firmie.

W SuperDrob mamy to szczescie, ze
Zarzad daje zielone Swiatto dla CSR-u,
nie zastaniajac sie kosztami. To, co
powinno by¢ robione — po prostu robimy.
To naprawde duzy luksus, bo brak zrozu-
mienia dla zarzadzania poprzez warto-

Sci CSR jest w wielu firmach przeszkoda
dziatan rozwojowych. Firmom, ktére
chciatyby rozpocza¢ dziatania CSR,
proponuje start od matych rzeczy, np.
od programoéw proekologicznych — na
pewno spotkaja sie z co najmniej zycz-
liwoscig ze strony pracownikéw. Gdy
jednak trzeba bedzie zapewnié budzet,
wtedy nalezy znalez¢ sposdb, aby inwe-
stycja kosztowata jak najmniej, a byta
efektywna i optacalna. Sprawny mene-
dzer na pewno temu podota.
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Metryka badania

Badanie jakosciowe ID| zostato zre-
alizowane na podstawie scenariusza
wywiadu zawierajgcego dyspozycje dla
moderatora (z zatozeniem, ze moze by¢
elastycznie modyfikowany w zalezno-
Sci od specyfiki respondenta). tacznie
W scenariuszu badania wydzielono 5
gtéwnych blokéw pytan.

W badaniu jakosciowym braty udziat
osoby, ktére mozna nazwac liderami
opinii—legitymujace sie bogata wiedze
w obszarze CSR (praktycy wdrazajgcy go
w biznesie, akademicy, przedstawiciele
organizacji branzowych).

Badanie ilosciowe CATI zrealizowano
na podstawie scenariusza sktadajacego
sie z 6 pytan rekrutacyjnych, 18 pytan
zasadniczych (zarowno otwartych, jak
i zamknietych) pogrupowanych w bloki
tematyczne: Swiadomoéé, Aktywnoséé,
Bariery i zachety, Zrédta finansowa-
nia, w tym leasing), a takze 4 pytan
metryczkowych.

W badaniu ilosciowym braty udziat
osoby decyzyjne w kwestiach CSR w fir-
mie: (wspot)wiasciciel, prezes, dyrektor,
dyrektor ds. CSR, PR, marketingu lub
HR. Wywiad trwat srednio ok 15 minut.
Badanie zostato zrealizowane w dniach
20 maja -8 lipca 2019 r

Dobér préby miat charakter celowy
i odpowiadat dazeniom do zachowania
mozliwie duzej réznorodnosci respon-
dentéw. Jednoczesnie zatozono takie
liczebnosci poszczegdlnych podpréb, by
moc prowadzi¢ analizy krzyzowe:

> Miasto powyzej 500 tys.
mieszkancéw (n = 200)

> Miasto do 500 tys. miesz-
kancow (n =200)

> Wies (n =100)

Liczba zatrudnionych:

> 200 mikro-
» 200 matych
» 100 érednich

Branza:

»  Ustugi (n =120)

» Handel (n =110)

» Produkcja (n =100)

> Budownictwo (n = 60)

» Transport (n =50)

» Hotele i gastronomia (n = 40)

> Rolnictwo i przetwérstwo (n = 20)
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